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  الملخص

ان الѧѧشركات الراعیѧѧة تѧѧسعى وراء اھѧѧداف مختلفѧѧة مѧѧن وراء رعایتھѧѧا مثѧѧل الاھتمѧѧام والѧѧصورة والعѧѧرض والѧѧروح   

لѧذا فѧان البحѧث الحѧالي     . ا ووجود میل من قبل المشجعین والمѧشاھدین لѧشراء منتجѧاتھم وخѧدماتھم      المعنویة للعاملین فیھ  

اسѧتخدم  . تأثیر رعاة النادي الأھلѧي المѧصري علѧى أعѧضاء النѧادي فѧي اتخѧاذ قѧرار الѧشراء         یھدف الى التعرف على درجة  

 مѧن أعѧضاء   عѧصواً  ) ٤٠٧(ة قوامھѧا  جمѧع البیانѧات عبѧر اسѧتطلاع رأى عینѧ      عن طریق   المنھج الوصفي  الفریق البحثي 

 والتجاریة وزیادة مبیعات منتجاتھا عن الاتصالیةق أھدافھا ق الشركات  الراعیة للنادي تح أنوقد اظھرت النتائج. النادي

فѧي  تھم لارتباط العاطفي لأعضاء الأندیة دورا ھاما في ارتفѧاع معѧدلات رغبѧ   وكذلك أن ل  . طریق رعایتھا للأندیة الریاضیة   

 یلعѧب دوراً  مكانѧة النѧادي المرعѧي    مѧع  الѧشركات الراعیѧة   مكانѧة توافѧق   وأظھѧرت أیѧضا أن   . منتجѧات رعѧاة أنѧدیتھم   شѧراء 

 رضا أعضاء الأندیة عن جودة منتجات وخدمات . والتجاریة وزیادة مبیعات منتجاتھاالاتصالیةإیجابیاً في تحقیق الأھداف 

وكذلك تشیر التطلعات المستقبلیة إلى قیام أعضاء .  تكرار عملیة الشراءالشركات الراعیة لأندیتھم یلعب دوراً إیجابیاً في  

 .الاندیة بتكرار شراء منتجات الشركات الراعیة لأندیتھم
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  :مقدمة ومشكلة البحث

باتѧѧت الریاضѧѧة فѧѧѧي عالمنѧѧا المعاصѧѧѧر مѧѧن أبѧѧѧرز     

الركѧѧائز التѧѧي یقѧѧوم علیھѧѧا النمѧѧو الاقتѧѧصادي والتطѧѧور       

رد ھوایѧة للتѧرویح عѧن    وقѧد انتقلѧت مѧن مجѧ      . الاجتماعي

النفس والتمتع ببنیة وجسم سلیمین إلى قطѧاع احترافѧي    

قѧѧائم بذاتѧѧھ، فتحولѧѧت ھوایѧѧة الأمѧѧس إلѧѧى صѧѧناعة الیѧѧوم    

  . والمستقبل

تѧѧѧشیر التوقعѧѧѧات وفѧѧѧق مجلѧѧѧة فѧѧѧوربس الأمیركیѧѧѧة      

الشھیرة إلѧى أن صѧناعة الریاضѧة فѧي طریقھѧا بѧأن تѧصبح             

ول عѧѧام  ملیѧѧار دولار أمیركѧѧي بحلѧѧ  ٧٣٫٥صѧѧناعة تقѧѧدر بѧѧـ   

 في الولایات المتحدة الأمیركیة، متقدمѧة بѧذلك علѧى     ٢٠١٩

الكثیѧѧر مѧѧن الѧѧصناعات التقلیدیѧѧة المعروفѧѧة، وحجѧѧم سѧѧوق      

 بلѧѧѧداً، ١٣٠الریاضѧѧѧة العѧѧѧالمي یفѧѧѧوق الѧѧѧدخل القѧѧѧومي لѧѧѧـ      

ویѧѧساوي دخѧѧل كѧѧرة القѧѧدم منفѧѧرداً فѧѧي البرازیѧѧل مѧѧا نѧѧسبتھ      

  )١٩.(من إجمالي الدخل في البرازیل% ٥

إلى الجانب المالي لتلѧك الریاضѧة    وإذا ما نظرنا    

على مستوى أوروبا وحدھا والتي تعد أكبر أسواق كѧرة    

القدم حول العالم، فنجѧد أن حجѧم الامѧوال المتدفقѧة علѧى           

أندیة القارة الأوروبیة مѧن الѧشركات الراعیѧة یѧصل إلѧى       

  )٢٠.( ملیار یورو١٤حوالي 

ان رعایѧѧѧة بطولѧѧѧة دوري أو اتحѧѧѧاد أو فریѧѧѧق أو   

و شخصیة ریاضیة ھي مثال رئیسي علي حدث ریاضي ا

والرعاة . استخدام الریاضات لتحقیق الاھداف التسویقیة

ھѧѧѧѧѧم شѧѧѧѧѧركاء مѧѧѧѧѧع الكیانѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧي یرعونھѧѧѧѧѧا وكѧѧѧѧѧذلك   

ویسعون لتحقیق نواتج معینة من ارتباطھم ، مستھلكیھم

  )١٥:١٢. (مع الكیان

 Turkish)التركیѧة   الخطѧوط الجویѧة   رئѧیس  یقول

Airlines) ديѧشو   حمѧتوب " ѧعینا  يفѧسویق  سѧا  لتѧمنتجن 

 صورتنا لنقدم في الریاضة دخلنا التجاریة  علامتنا وتطویر

 ."الجمھور الى

 ان الخطѧوط  فѧي  الѧرئیس  نائѧب  جنش علي وبضیف

 مظھѧراً  لنѧا  لیѧؤمن  جیѧد  منѧتج " عن الاعلان في ھي الفكرة

 ."في العالم جیداُ

 فѧي  التѧسویق  مѧادة  اسѧتاذ  مѧالتیزي  لیونیѧل  یѧشرح 

 الجویة الخطوط ھجمة عن الفرنسیة لیامرسی ایكس جامعة

 كالفرقعات ھي الریاضیة الرعایة" ان معتبراً على الریاضة

 ."الناریة

 التنفیѧذي  الѧرئیس  نائѧب  بطѧرس  بطѧرس  ویقѧول 

 (Fly Emirates)لاتѧѧѧصالات شѧѧѧركة طیѧѧѧران الامѧѧѧارات   

 الѧى  النѧاس تمیѧل   لان ناجحѧة  الریاضѧیة  الرعایѧة  ببѧساطة، 

 ایѧضاً  نرعѧى . اخѧر  ءشѧي  اي مѧن  اكثѧر  الریاضѧة  تѧذكر 

 الى احد ینتبھ لا لكن غنائیة  وحفلات مھرجانات ومعارض

 اضعاف عشرة زاد المسافرین عدد ان بطرس ذلك واعتبر

 .الریاضیة الرعایة في الشركة انطلقت منذ

 الѧرئیس  مكتѧوم،  ال سѧعید  بѧن  احمد الشیخ وبحسب

 مѧا  سѧنویاً  تنفѧق  الѧشركة  فѧان  الامѧارات،  لطیѧران  التنفیѧذي 

 الرعایѧѧѧة مجѧѧѧال فѧѧѧي دولار  ملیѧѧѧون٢٢٧ یقѧѧѧارب

  )٢٢.(الریاضیة

تѧѧسعى الѧѧشركات الراعیѧѧة وراء أھѧѧداف مختلفѧѧة مѧѧن  

 الاھتمѧѧѧام والѧѧѧصورة والعѧѧѧرض والѧѧѧروح     –وراء رعایتھѧѧѧا 

  . المعنویة للعاملین فیھا وتجربة السلعة ومبیعاتھا
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ویمر الافراد خلال سلسلة من المراحل بѧدءا مѧن     

حتى اتخاذ قرار الشراء ، الاھتمام بالسلعة او الشركة  و

وتعرف ھذه المراحѧل عѧادة فѧى المجѧال التѧسویقى بانھѧا         

عملیة تبنى السلعة والمراحل الثلاث التى تѧسبق عملیѧة        

: الشراء وتجتمع فى مرحلة استقبال عملیة الاتصال ھى

الѧѧوعى والاھتمѧѧام والنیѧѧة للѧѧشراء وتؤكѧѧد ھѧѧذه المراحѧѧل    

قمѧة العملیѧة   على ان قرار المشاركة عادة مѧا یكѧون ھѧو      

التѧѧى بѧѧدات منѧѧذ زمѧѧن طویѧѧل قبѧѧل وقѧѧوع الѧѧشراء الفعلѧѧى    

ولھذا فان رعایة اى مسابقة ریاضیة تھدف الى التѧاثیر      

على المبیعات اذا تمكنت ھذه الرعایة من تحریك الافراد  

الѧѧى ) مرحلѧѧة تبنѧѧى الѧѧسلعة(مѧѧن المرحلѧѧة التѧѧى ھѧѧم فیھѧѧا 

. المرحلѧѧѧѧة التالیѧѧѧѧة  فѧѧѧѧى اتجѧѧѧѧاه اتخѧѧѧѧاذ قѧѧѧѧرار الѧѧѧѧشراء      

)٤٢٠:١٣(  

یعѧѧد شѧѧراء حقѧѧوق الكیѧѧان ھѧѧو بدایѧѧة اي عملیѧѧة      

واذا لѧѧѧѧѧم تقѧѧѧѧѧم اي شѧѧѧѧѧركة . ولѧѧѧѧѧیس نھایتھѧѧѧѧѧا، الرعایѧѧѧѧѧة

بالاسѧѧѧتثمار فѧѧѧي مواردھѧѧѧا مѧѧѧن اجѧѧѧل رفѧѧѧع مكانѧѧѧة اطѧѧѧار    

. فمن المѧرجح ان تكѧون قѧد ضѧیعت اسѧتثمارھا          ، الرعایة

كѧѧان ھنѧѧاك میѧѧل مѧѧن  ، مѧѧع نѧѧضوج الرعایѧѧة، وفѧѧي الواقѧѧع

ولكن لانفاق ، لرعایاتالشركات للالتزام نحو القلیل من ا

  . المزید في دعم انشطة ترفع مكانة ھذه الرعایات

یرغب الرعاة في معرفѧة أنمѧاط الحیѧاة والعѧادات       

الѧѧشرائیة لھѧѧذا الجمھѧѧور الѧѧذي یحѧѧضر الحѧѧدث واولئѧѧك      

انھم یسعون خلѧف الادلѧة      . الذین یشاھدونھ علي الاعلام   

علي وجود میل من قبل المشجعین والمѧشاھدین لѧشراء          

  )١٢٧-١٢٦:١١. (تھم وخدماتھممنتجا

: یتمثل سلوك المستھلك الریاضي في السلوك الذي   

 تقیѧیم المنتجѧات   – إسѧتخدام  – شراء –یتطلب السعي وراء    

والخѧѧدمات التѧѧى قѧѧد یتوقѧѧع المѧѧستھلك الریاضѧѧى أنھѧѧا سѧѧѧتلبى        

  ) ٨٩:١٧. (إحتیاجاتھم وترضى رغباتھم

من المرجح ان یكون استبقاء المستھلكین ، وبالتالي

كѧѧذلك جѧѧذب مѧѧستھلكین جѧѧدد أحѧѧد الأھѧѧداف الرئیѧѧسیة لѧѧدي   و

وھѧذا یتѧضمن   . بعض الѧشركات التجاریѧة الراعیѧة للریاضѧة        

 التأكیѧѧد للمѧѧستھلكین انھѧѧم قѧѧد اتخѧѧذوا   - اعѧѧادة تأكیѧѧد-تعزیѧѧز

قرار حكیم فѧي شѧراء منѧتج الѧشركة والاسѧتمرار فѧي تغذیѧة             

الكیمیاء الشخصیة بѧین الافѧراد الرئیѧسیین یكѧون مھمѧاً فѧي          

  . یع الزوجيالب

تؤكѧѧد عملیѧѧة تبنѧѧي العلامѧѧة علѧѧي أن أي قѧѧرار شѧѧراء  

یكون عادةً ھѧو ذروة اي عملیѧة والѧذي بѧدورھا یبѧدأ طѧویلاً        

ویѧستمر طѧویلاً بعѧد حѧدوث أي     ، قبل حدوث اي شراء فعلѧي     

ان تحѧѧدي اي شѧѧركة یكمѧѧن فѧѧي تѧѧصمیم مزایѧѧا  . شѧѧراء أولѧѧي

الرعایة التي ستحرك المستھلكین المحتملین مѧن مѧرحلتھم          

الحالیة في مرحلة التبنѧي الѧي المرحلѧة التالیѧة تجѧاه الѧولاء        

  )٦٥:١١( .المرتبط

إن الحوافز ھي عبارة عن أشیاء نؤمن بأنھا تضیف 

قیمة ما إلینا وبھذا تشجعنا على أداء فعل معین، ویتم تقدیم 

الحوافز التى تتناسب مع المجموعات المتنوعѧة والمختلفѧة        

 تѧѧѧѧѧѧردد مѧѧѧѧѧن قبѧѧѧѧѧѧل  للمѧѧѧѧѧستھلكین لتخطѧѧѧѧѧѧى أي مقاومѧѧѧѧѧة أو  

الأسѧѧѧعار المخفѧѧѧضة، الھѧѧѧدایا  : المѧѧѧستھلكین، وھѧѧѧذا یѧѧѧشمل  

التذكاریѧѧة، الجѧѧوائز، المѧѧسابقات، العینѧѧات المجانیѧѧة وذلѧѧك      

خѧѧѧلال الحمѧѧѧلات الترویجیѧѧѧة لتѧѧѧشجیع الѧѧѧسوق علѧѧѧى تجربѧѧѧة  

إن الإعلانات تلعب دوراً كبیراً فى المراحѧل الأولѧى     .  المنتج

جذب الاھتمام، من عملیة التواصل والشراء لجمع الوعي و    

فѧي حѧین أن الحѧوافز والمثیѧѧرات تمیѧل للتѧأثیر فѧى المراحѧѧل       

الأخیرة مѧن العملیѧة لإغѧراء المѧستھلك بالقیѧام فعѧلاً بعملیѧة             

الشراء أو الإستھلاك، ونظراً لأن الحوافز ھѧى عنѧصر مھѧم         
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مѧѧن المѧѧزیج الترویجѧѧي، فھѧѧي مѧѧا تѧѧدفع المѧѧستھلك فѧѧى        

 الحوافز ركن النھایة لإستھلاك المنتج أو شراؤه وتشكل

. ھѧѧام للغایѧѧة فѧѧى المѧѧؤثرات علѧѧى سѧѧلوكیات المѧѧستھلكین  

)٤٢-٤١:١٤(  

ومѧѧن خѧѧلال القѧѧراءات والاطѧѧلاع علѧѧى المراجѧѧع       

المتخصصة فѧى رعایѧة الأندیѧة الریاضѧیة، وجѧد الفریѧق        

البحثي أن الكیانات الاقتصادیة الكبرى تقوم بѧدفع مبѧالغ    

أجل ضخمة من أجل رعایتھا لأحد الأندیة الریاضیة  من 

  . أن تحقق تلك الكیانات بعض المكاسب

یعѧѧد قѧѧرار الѧѧشراء ھѧѧو أھѧѧم المكاسѧѧب التѧѧي تѧѧسعى    

  إلیھѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧشركات الاقتѧѧѧѧѧѧصادیة مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال رعایتھѧѧѧѧѧѧا     

للأندیѧѧة الریاضѧѧѧیة، حیѧѧѧث تѧѧѧستغل الكیانѧѧѧات الاقتѧѧѧصادیة  

العلاقة التبادلیѧة التѧي تحѧدث بالرعایѧة فѧي تكѧوین رابѧط             

   ѧѧادي مѧѧصادي والنѧѧان الاقتѧѧین الكیѧѧي بѧѧدة  ذھنѧѧلال عѧѧن خ

طرق مثل ربط العلامة التجاریة للكیان بشعار النادي أو    

الحѧѧصول علѧѧى لقѧѧب مѧѧرتبط بمجѧѧال عمѧѧل الكیѧѧان مѧѧرتبط   

بالنادي أو تصمیم حملات إعلانیة تربط اسم الكیان باسم 

  .النادي

ومѧѧѧن ھنѧѧѧا تظھѧѧѧر المѧѧѧشكلة الرئیѧѧѧسیة ھѧѧѧل تحقѧѧѧق   

الكیانѧѧات الاقتѧѧصادیة مكاسѧѧب مادیѧѧة عѧѧن طریѧѧق شѧѧراء     

ومѧѧѧشجعي الأندیѧѧѧة الریاضѧѧѧیة لمنتجاتھѧѧѧا بحكѧѧѧم أعѧѧضاء  

  .رعایتھا لتلك الأندیة

  :هدف البحث

یھѧدف ھѧѧذا البحѧث إلѧѧى التعѧرف علѧѧى درجѧة تѧѧأثیر     

رعاة النѧادي الأھلѧي المѧصري علѧى أعѧضاء النѧادي فѧي             

  .اتخاذ قرار الشراء

  

  :تساؤلات البحث

    راراتھمѧѧѧى قѧѧѧادي علѧѧѧضاء بالنѧѧѧاط الأعѧѧѧؤثر ارتبѧѧѧل یѧѧѧھ

  ي؟بشراء منتجات الراع

      شركاتѧѧѧات الѧѧѧضاء لمنتجѧѧѧراء الأعѧѧѧرار شѧѧѧي تكѧѧѧل یعنѧѧѧھ

  الراعیة للنادي توافق مكانة النادي مع ھذه الشركات؟

       يѧھل تشیر التطلعات المستقبلیة إلى رغبة الأعضاء ف

 تكرار شراء منتجات الشركات الراعیة للنادي؟

  :مصطلحات البحث

  :قرار الشراء

. ھھو عملیة اختیار الѧشخص لمنѧتج مѧا لیقѧوم بѧشرائ            

)٢١(  

  : رعاية الأندية الرياضية

     وارد أوѧѧѧال أو المѧѧѧوفر للمѧѧین مѧѧѧة بѧѧة تجاریѧѧѧي علاقѧѧھ

الخѧѧدمات وفѧѧرد أو مѧѧسابقة أو منظمѧѧة تقѧѧدم فѧѧي مقابѧѧل  

ذلѧѧѧك بعѧѧѧض الحقѧѧѧوق والارتباطѧѧѧات التѧѧѧي یѧѧѧستخدمھا      

لھѧذا فѧѧإن  ، ... "الطѧرف الأول لاكتѧساب میѧزة تجاریѧة     

  ѧѧѧل مѧѧѧي المقابѧѧѧصالیة فѧѧر الاتѧѧѧع العناصѧѧѧي یتوقѧѧن الراع

وفى ھذه الحالة تكѧون ھنѧاك   . الطرف الذي یتم رعایتھ   

  )٣٤:١٦. (استفادة مشتركة للراعي ومتلقي الرعایة

  : الدراسات المرجعية

  :الدراسات المرجعية باللغة العربية

دراسѧѧة نبیѧѧل عبѧѧد المطلѧѧب محمѧѧد وسѧѧعد احمѧѧد شѧѧلبي    

والتي ھدفت إلي تحلیل أسالیب إدارة تسویق ) ٧) (٢٠٠٥(

الریاضѧѧѧѧѧѧیة بالمؤسѧѧѧѧѧѧسات الاقتѧѧѧѧѧѧصادیة  حقѧѧѧѧѧѧوق الرعایѧѧѧѧѧѧة 

مѧѧدیر ) ٢٧(بجمھوریѧѧة مѧѧصر العربیѧѧة علѧѧي عینѧѧة قوامھѧѧا   

تسویقي یمثلون واستخدم الباحثان استمارة اسѧتبیان كѧأداة          
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حیث أوضحت النتائج أن كѧرة القѧدم ھѧي    ، لجمع البیانات 

مѧѧѧن المؤسѧѧѧسات  %) ٩٦٫٣(الریاضѧѧѧة المفѧѧѧضلة لѧѧѧدي   

ریاضیة یلیھا في الاقتصادیة للتعاقد في مجال الرعایة ال    

كمѧѧا أن الأھѧѧداف المرتبطѧѧة بزیѧѧادة     ، الترتیѧѧب كѧѧرة الیѧѧد   

شѧѧھرة المؤسѧѧسة تѧѧأتي فѧѧي صѧѧدر الأھѧѧداف التѧѧي تѧѧسعي    

المؤسѧѧѧسات الاقتѧѧѧصادیة لتحقیقھѧѧѧا مѧѧѧن خѧѧѧلال الرعایѧѧѧة    

من المؤسسات  %) ٨٥(الریاضیة وفي المقابل نجد أن      

الاقتѧѧѧصادیة تѧѧѧري أن أفѧѧѧضل خدمѧѧѧة تحѧѧѧصل علیھѧѧѧا ھѧѧѧي  

بѧѧѧѧѧس اللاعبѧѧѧѧѧین لتحقیѧѧѧѧѧق أھѧѧѧѧѧدافھا  الإعѧѧѧѧѧلان علѧѧѧѧѧي ملا

  .الاقتصادیة

دراسة محمد كمال الѧسمنودي وسѧعد أحمѧد شѧلبي            

والتѧѧي ھѧѧدفت إلѧѧى تقیѧѧیم فاعلیѧѧة رعایѧѧة       ) ٤) (٢٠٠٨(

ملابس فریق النادي الأھلي المشارك بالدوري المصري    

ولتحقیѧѧق ذلѧѧك  ، ٢٠٠٧/٢٠٠٨لكѧѧرة القѧѧدم عѧѧن موسѧѧم   

 الدراسѧѧѧѧѧѧات –اسѧѧѧѧѧتخدم الباحثѧѧѧѧѧان المѧѧѧѧѧنھج الوصѧѧѧѧѧفي     

واختѧѧѧѧارا عینѧѧѧѧة عѧѧѧѧشوائیة مѧѧѧѧن المѧѧѧѧشجعین ، لمѧѧѧسحیة ا

وكانѧت أھѧم النتѧائج    . فѧرد ) ٧٥٠(والأعضاء بلغ قوامھا   

التي توصل إلیھا الباحثان أن رعایة الملابس الریاضیة        

لفرق كѧرة القѧدم أصѧبحت تحقѧق معѧدلات ظھѧور متباینѧة         

ترتبط بعدد من المتغیرات مثل المنشاة التѧي تقѧام علیھѧا     

ت النتѧѧائج وجѧود تفѧѧاوت فѧѧي درجѧѧة  المبѧاراة كمѧѧت أظھѧѧر 

رؤیѧѧѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧѧѧشاھدین للعلامѧѧѧѧѧѧѧات التجاریѧѧѧѧѧѧѧة الخاصѧѧѧѧѧѧѧة 

بالمؤسسات الاقتصادیة المعلنة على ملابس فریѧق كѧرة          

  . القدم بالنادي الأھلي

والتѧي  ) ١) (٢٠١١(دراسة النافع محمد عبد االله      

ھدفت إلى وضѧع نمѧوذج مقتѧرح لكیفیѧة إجѧراء دراسѧات          

عایة المقدمة من الشركات الجدوى الاقتصادیة لعقود الر

الاسѧѧѧѧѧتثماریة للأندیѧѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧѧیة بالمملكѧѧѧѧѧة العربیѧѧѧѧѧة    

حیث استخدم الباحث المنھج الوصفي معتمدا . السعودیة

وبلغѧѧت عینѧѧة البحѧѧث الاساسѧѧیة   .علѧѧى الدراسѧѧات المѧѧسحیة

 حیѧѧث اسѧѧتنتج الباحѧѧث الاطѧѧار القѧѧانوني الѧѧذى    .فѧѧرد) ٨٧(

     ѧѧن حیѧѧة مѧѧامج الرعایѧѧذ برنѧѧوئھ تنفیѧѧي ضѧѧیتم فѧѧوافر سѧѧث ت

المتطلبѧѧات القانونیѧѧة المتعلقѧѧة باتفاقیѧѧات الرعایѧѧة لѧѧضمان       

حقѧѧوق النѧѧادي وحقѧѧوق الѧѧشركة الراعیѧѧة مѧѧن خѧѧلال وضѧѧع      

دراسѧѧة جѧѧدوى اقتѧѧصادیة لعقѧѧد الرعایѧѧة الریاضѧѧیة بالأندیѧѧة    

  .الریاضیة بالمملكة العربیة السعودیة

) ٣) (٢٠١١(دراسѧѧѧѧة لبیبѧѧѧѧة عبѧѧѧѧد النبѧѧѧѧي إبѧѧѧѧراھیم     

التعѧرف علѧي مفھѧوم     ھѧدفت إلѧى  الریاضیة في مصر والتѧي  

 ).المنظمات الراعیة(الرعایة الریاضیة لدي رعاة الریاضة 

والتعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧي تبعیѧѧѧѧة نѧѧѧѧشاط الرعایѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧیة داخѧѧѧѧل  

المنظمѧات الراعیѧة ومѧѧدى تقیѧیم فاعلیѧѧة الرعایѧة الریاضѧѧیة     

 واستخدمت الباحثѧة المѧسح التحلیلѧي    .لدى مجتمع الریاضة  

 ٢٠٠عمدیѧѧة المكونѧѧة مѧѧن  اعتمѧѧدت الدراسѧѧة علѧѧي العینѧѧة ال  

وأشѧارت   .مفردة مѧن رعѧاة الریاضѧة المѧرعیین الریاضѧیین     

نتائج البحث إلى عدم وضوح مفھوم الرعایة الریاضیة لدى 

ممارسѧѧѧي الرعایѧѧѧة والقѧѧѧائمین علѧѧѧى ممارسѧѧѧة ھѧѧѧذا النѧѧѧشاط  

الاتصالي والفروق بینѧھ وبѧین مفѧاھیم التѧسویق مѧن جانѧب              

  .والاعلان عن جانب اخر

والتي ھدفت ) ٥) (٢٠١١(ر محمد دراسة محمد ناص

إلѧѧى تحدیѧѧد دور رعایѧѧة الأحѧѧداث الریاضѧѧیة فѧѧي تكѧѧوین نیѧѧة    

الѧѧشراء عنѧѧد مناصѧѧري الѧѧدوري الѧѧسوري لكѧѧرة القѧѧدم مѧѧن       

طلاب جامعة حلب حیѧث اسѧتخدم الباحѧث الاسѧتبیانات كѧأداة         

لجمع البیانات وقد أشارت نتائج البحث إلى أن ھنѧاك تقѧدیر        

القیمة المعنویة للرعایة ونقل متوسط للاتجاه نحو الراعي و

الصورة الذھنیة ونیة الشراء أما الانѧدماج فقѧد حѧصل علѧى         

تقدیر قریب من درجة جید وأن ھنѧاك ارتبѧاط بѧین متغیѧرات        

النموذج حیث كان أعلى قیمѧة لمعامѧل الارتبѧاط بѧین القیمѧة           

 المعنویة للرعایة ونقل الصورة الذھنیة
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 والتѧي  )٦) (٢٠١١(عبѧداالله   طلعѧت  دراسѧة معتѧز  

 شѧراء  ونیѧة  الحѧدث  رعایة بین العلاقة ھدفت إلى قیاس

 للشباب التي القدم لكرة العالم كأس حدث بطولة متابعي

 واسѧتخدم  ٢٠٠٩عѧام   العربیѧة  مѧصر  بجمھوریѧة  أقیمت

واعتمѧѧѧدت الدراسѧѧѧة علѧѧѧѧي   . الباحѧѧѧث المѧѧѧنھج الوصѧѧѧѧفي  

 فѧѧرد وقѧѧد ٣٨٤أسѧѧلوب العینѧѧة المنتظمѧѧة والمكونѧѧة مѧѧن  

 إرتباطیѧة  علاقѧة  توجѧد  إلѧى أنѧھ  أشѧارت نتѧائج البحѧث    

الѧشراء   ونیѧة  الحدث تجاه الانفعالات بین ضعیفة موجبة

 الѧرواد  مѧشاركة  بین موجبة إرتباطیة علاقة توجد وأنھ

 ارتباطیѧة  علاقѧة  توجѧد  ونیѧة الѧشراء وأن   الحѧدث  نحѧو 

 الراعیѧة  الѧشركة  علامѧة  مѧع  الحѧدث  توافѧق  بѧین  موجبة

 .الشراء ونیة للحدث

) ٢) (٢٠١٣(عیѧѧسى  حѧѧاج أحمѧѧد دراسѧѧة سѧѧید

 باعتبارھѧا  الریاضѧیة  الرعایѧة  تعریѧف  والتي ھدفت إلѧى 

 فѧي  دور لھѧا مѧن   وما التسویق الریاضي عناصر إحدى

الاقتѧѧصادیة حیѧѧث اسѧѧتخدم  المؤسѧѧسة صѧѧورة تحѧѧسین

وقѧد   النقѧدي  التحلیلѧي  والمѧنھج  الوصفي المنھج الباحث

 أشكال على ھو الریاضیة أشارت النتائج إلى أن الرعایة

 أو الأقمѧصة  علѧى  إعلانѧات  إمѧا  المبѧرم وھѧو   لعقѧد ا وفق

 علѧѧى أو الملعѧب  حѧول  المتواجѧѧدة لوحѧات الإشѧھار  

  .للنادي الریاضیة المنشآت

  :الدراسات باللغة الانجليزية: ثانيا

والتي ) ١٠) (٢٠١٠(دراسة بورجھارد وآخرون 

ھدفت إلى دراسة إدارة التسویق والمنتج والتي أشѧارت     

 التجاریة الموجودة   والعلامات إلى أن ستة من  الأسماء     

علي اللوحات الإعلانیة بملاعب بطولة كأس العالم لكرة   

من الوعي %)  ١٠(القدم استطاعت أن تحقق أكثر من  

لѧѧدي المѧѧشاھدین حیѧѧث جѧѧاءت أدیѧѧداس فѧѧي المقدمѧѧة مѧѧن   

ثѧѧم كوكѧѧاكولا بنѧѧسبة  %) ٣٨(حیѧѧث درجѧѧة الѧѧشھرة بنѧѧسبة   

ت الخطوط كذلك كان%). ١٤(وماكدونالدز بنسبة %) ٣٠(

الجویة الإماراتیة أكثر شركاء الفیفا في رعایة برامج النقل 

التلفزیѧѧѧѧوني لمباریѧѧѧѧات بطولѧѧѧѧة كѧѧѧѧاس العѧѧѧѧالم لكѧѧѧѧرة القѧѧѧѧدم    

)٢٠١٠.(  

) ١٨) (٢٠١٢(دراسѧѧѧѧة كیѧѧѧѧرك ویكفیلѧѧѧѧد وآنریفѧѧѧѧرز   

 NFL والتي ھدفت إلى دراسة دور الرعایات الرسمیة للѧـ  

ة للرعایѧة  لتحدید الآثار النسبی في خمس منظومات رئیسیة

 لمكانة BAV الرسمیة على كل عنصر من عناصر نموذج 

 - الاحتѧѧرام - الارتبѧѧاط-التمѧѧایز –العلامѧѧة ): القیمѧѧة العادلѧѧة (

 فѧي مقابѧل الغیѧر مѧشجعین      NFL بѧین مѧشجعي  ، المعرفѧة 

 كمѧѧا تѧѧستھدف   ٢٠١٠-٢٠٠٨علѧѧي مѧѧدار الفتѧѧرة الزمنیѧѧة     

اخل الدراسة مقارنة الآثار في مقابل المنافسین الرئیسیین د

وقѧѧد . NFLكѧѧل منظومѧѧة تѧѧستھدف نفѧѧس جمھѧѧور مѧѧشجعي  

فوائѧѧد الرعایѧѧات عبѧѧر الحمѧѧلات الوطنیѧѧة     أظھѧѧرت النتѧѧائج 

كمѧѧا أظھѧѧرت النتѧѧائج الخاصѧѧة بالمنظومѧѧة أھمیѧѧة  . للعلامѧѧات

بما في ذلѧك منافѧسي ومѧشجعي     الطولي المشاركة والتحلیل

الكیان في مقابل الغیر مشجعین المعرضین من جھة أخѧري      

  .یة التسویقیة للعلامةللإستراتیج

والتѧѧي ) ٩) (٢٠١٣(وآخѧѧرون روي بیاسѧѧكیا دراسѧѧة 

ھدفت إلى دراسة الولاء في المواقѧف والѧسلوك مѧع الѧوعي          

بالرعایة والاتجاھات نحو اثنین من الرعاة الفعلیین ونوایѧا     

الѧѧشراء وقѧѧѧد تѧѧѧم جمѧѧѧع البیانѧѧات مѧѧѧن مѧѧѧشجعي احѧѧѧد الفѧѧѧرق    

كما أن نتائج نموذج المعادلة الھیكلیة ، مالمحترفة لكرة القد

یوفر أدلة علي تأثیر مواقف الولاء في الموقف نحو الرعاة 

ویѧѧѧѧؤثر الѧѧѧѧولاء الѧѧѧѧسلوكي علѧѧѧѧي الѧѧѧѧوعي . ونوایѧѧѧѧا الѧѧѧѧشراء

بالرعایة وأفادت النتائج أیضا إلى أن الموقف نحو الراعѧي       

 .كان مؤشر قوى لنوایا الشراء
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 

 :خطة وإجراءات البحث

 م المنهج المستخد

     فيѧѧѧنھج الوصѧѧѧي المѧѧѧق البحثѧѧѧتخدم الفریѧѧѧاس- 

  .  بخطواتھ وإجراءاتھ-الدراسات المسحیة 

  :مجتمع وعينة البحث

      ضاءѧѧف أعѧѧن مختلѧѧالي مѧѧث الحѧѧع البحѧѧدد مجتمѧѧیتح

النѧѧادي الأھلѧѧي المѧѧصري للریاضѧѧة البدنیѧѧة والبѧѧالغ      

 ). عضو١٣٨٧٥٩(عددھم 

     ةѧѧѧث بالطریقѧѧѧة البحѧѧѧار عینѧѧѧي باختیѧѧѧق البحثѧѧѧام الفریѧѧѧق

العѧѧشوائیة مѧѧѧن الأعѧѧضاء العѧѧاملین والتѧѧѧابعین    العمدیѧѧة  

والریاضѧѧین بالنѧѧادي وذلѧѧك لѧѧصعوبة الوصѧѧول لأعѧѧضاء   

 ١٩٠٧مؤسѧѧѧسین كѧѧѧون النѧѧѧادي قѧѧѧد تѧѧѧم تأسیѧѧѧسھ عѧѧѧام    

میلادیѧѧة وكѧѧذلك صѧѧعوبة الوصѧѧول للأعѧѧضاء الفخѧѧریین    

  وقѧѧѧѧѧѧد . وعѧѧѧѧѧѧدم وجѧѧѧѧѧѧود أعѧѧѧѧѧѧضاء موسѧѧѧѧѧѧمین بالنѧѧѧѧѧѧادي  

 ) ٤٠٧(تѧѧي طبѧѧق علیھѧѧا الاسѧѧتبیان  بلѧѧغ حجѧѧم العینѧѧة ال 

  .واًضع

  )١(جدول 

  )٤٥٢=ن(    توصيف عينة البحث وفق متغير نوع الدراسة

    

  %١٠٫٠٠  ٤٥ الدراسة الإستطلاعیة  ١

  %٩٠٫٠٠  ٤٠٧ الدراسة الأساسیة  ٢

  %١٠٠٫٠٠  ٤٥٢ الإجمالي

  

  )٢(جدول 

  )٤٠٧=ن(   الأساسية وفق متغير نوع العضوية توصيف عينة البحث

    
 

 

  %٣٥٫١٠  ١٤٣ عضو عامل  ٢

  %٣٩٫٣٠  ١٦٠ عضو تابع  ٣

  %٢٥٫٦٠  ١٠٤ عضو ریاضي  ٦

  %١٠٠٫٠٠  ٤٠٧ الإجمالي

١٫٥٨  ٣٫٤٢  

  



  
  
 
 

  
 

 
 

 

  أداة جمع البيانات
استمارة استبیان لجمع البیانات من طلاب جامعة  -

 المنصورة 

ریѧѧق البحثѧѧي مѧѧن خѧѧلال تحلیѧѧل المراجѧѧع    توصѧѧل الف

والوثѧѧѧائق إلѧѧѧى تحدیѧѧѧد عبѧѧѧارات الاسѧѧѧتبیان وفقѧѧѧًا لتكѧѧѧرار   

ورودھا فѧي المراجѧع المتخصѧصة فѧي الإدارة والتѧسویق       

  .والرعایة الریاضیة

 : میزان تقدیر للاستجابات على عبارات الاستبیان طریقتین على النحو التاليوتضمنت

 الطريقة الأولى:  

  ضعیف وتقدر بدرجة واحدة-   متوسط وتقدر بدرجتان-  قوي وتقدر بثلاث درجات-

 الطريقة الثانية:    

  لا وتقدر بدرجة واحدة-   إلى حد ما وتقدر بدرجتان-  نعم وتقدر بثلاث درجات-

  : خطوات البحث
بعѧد تحدیѧد عینѧة البحѧث وإعѧداد أداة جمѧع البیانѧѧات،       

 :لتالیةقام الفریق البحثي بالخطوات ا

  المعاملات الإحصائية للاستبيان

  حساب معامل الصدق-١

اسѧѧѧتعان الفریѧѧѧق البحثѧѧѧي بѧѧѧالطرق الآتیѧѧѧة لحѧѧѧساب   

 :معامل صدق الاستبیان وھي

  : صدق المحتوى-أ
توصѧѧل الفریѧѧق البحثѧѧي مѧѧن خѧѧلال تحلیѧѧل المراجѧѧع    

والوثѧѧѧائق إلѧѧѧى تحدیѧѧѧد عبѧѧѧارات الاسѧѧѧتبیان وفقѧѧѧًا لتكѧѧѧرار   

 فѧي الإدارة والتѧسویق   ورودھا فѧي المراجѧع المتخصѧصة    

  .والرعایة الریاضیة

  : صدق الاتساق الداخلي-ب
للتحقق من مدى ملاءمة عبارات الاستبیان لمعرفة 

درجة تأثیر المؤسسات الراعیة للفرق الریاضیة بالنادي        

الأھلѧѧي المѧѧصري علѧѧى رغبѧѧة أعѧѧضاء النѧѧادي فѧѧي اتخѧѧاذ     

 قرار الشراء، قام الفریق البحثي بتطبیق الاسѧتبیان علѧى       

عѧѧѧضواً وخѧѧѧارج عینѧѧѧة ) ٤٥(عینѧѧѧة اسѧѧѧتطلاعیة قوامھѧѧѧا 

إلѧѧى ) م٢٠١٦-٦-١(الدراسѧѧة المیدانیѧѧة فѧѧي الفتѧѧرة مѧѧن    

  ).م٢٠١٦-٦-٣٠(

واسѧѧتخدم الفریѧѧق البحثѧѧي صѧѧدق الاتѧѧساق الѧѧداخلي   

للتأكد من صدق عبارات الاستبیان من خلال إیجاد معامل 

  ).٣(الارتباط بین العبارات كما ھو موضح بجدول 
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 

  )٣(جدول
  )٤٥=ن(      املات الارتباط  الخاص بعبارات البحثمع

  


 



 

  ٠٫٠٠  ٠٫٨٦ أي من ھذه الدرجات تعبر عن ترابطك العاطفي مع العلامات التجاریة لرعاه النادي   ١

  ٠٫٠٠  ٠٫٩١  بأي درجة تنصح معارفك بشراء منتجات العلامات التجاریة لرعاه النادي   ٢

بأي درجة تتمسك بشراء منتجات العلامات التجاریة لرعاه النادي دونا عن غیرھا لإشباع   ٣
  احتیاجاتك

٠٫٠٠  ٠٫٨٥  

  ٠٫٠٠  ٠٫٧٨ ھل تفضل شراء منتجات العلامات التجاریة لرعاه النادي  ٤

  ٠٫٠٠  ٠٫٨٥  ھل تجد أن رعایة ھذه العلامات التجاریة للنادي یُثیررغبتك فیشراء منتجاتھا  ٥

  ٠٫٠٠  ٠٫٦٩  ل تجد نفسك تمتلك الولاء للعلامات التجاریة لرعاه الناديھ  ٦

في حال عدم توافر منتج معین من منتجات العلامات التجاریة لرعاه النادي لن تقوم بشراء   ٧
  نفس المنتج لعلامة تجاریة أخرى

٠٫٠٠  ٠٫٦٤  

عالیة وبسعر من وجھة نظرك تتمیز منتجات العلامات التجاریة لرعاه النادي بجودة   ٨
  مناسب

٠٫٠٠  ٠٫٤٨  

ھل إعادة شراء منتجات العلامات التجاریة لرعاه النادي نابع من حالة الرضا التي تمتلكھا   ٩
  عن جودة ھذه العلامة

٠٫٠٠  ٠٫٥٤  

  ٠٫٠٠  ٠٫٦٩  ھل ترغب بشراء منتجات العلامات التجاریة لرعاه النادي مستقبلا  ١٠

  ٠٫٠٠  ٠٫٧٩  العلامات التجاریة لرعاه الناديھل تعتبر نفسك مستھلك وفي لمنتجات   ١١

  )٠٫٠٠)=(٠٫٠٥(الجدولیة عند مستوى معنویة) ر(قیمة* 

  وجѧѧود علاقѧѧة ارتباطیѧѧھ   : یتѧѧضح) ٥(مѧѧن الجѧѧدول  

  ) ٠٫٠٥(دالѧѧѧѧѧѧѧة إحѧѧѧѧѧѧѧصائیاً عنѧѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧѧستوى معنویѧѧѧѧѧѧѧة     

  وبѧѧѧѧѧѧذلك ، بѧѧѧѧѧѧین العبѧѧѧѧѧѧارات والمحѧѧѧѧѧѧاور الخاصѧѧѧѧѧѧة بھѧѧѧѧѧѧا   

  یمكѧѧѧѧن الاسѧѧѧѧѧتناد إلѧѧѧѧѧى صѧѧѧѧدق الاتѧѧѧѧѧساق الѧѧѧѧѧداخلي بѧѧѧѧѧین   

عبارات ومحاور الاسѧتبیان ودرجѧة المحѧور التѧي ینتمѧي           

  .إلیھا

  

  : حساب معامل الثبات-٢
استخدم الفریق البحثي معامل ألفا كرونباخ ودلالѧة      

الاتساق الداخلي لحساب معامل ثبѧات محѧاور الاسѧتبیان،         

وذلѧѧѧك بتطبیقѧѧѧھ علѧѧѧى مجموعѧѧѧة الدراسѧѧѧة الاسѧѧѧتطلاعیة     

م حѧѧساب عѧѧضواً مѧѧن أعѧѧضاء النѧѧادي، وتѧѧ ) ٤٥(وعѧѧددھم 

  ).٤(معامل الثبات كما ھو موضح بجدول 



  
  
 
 

  
 

 
 

 

  )٤( جدول

  )٤٥=ن(ثبات محاور الاستبيان قيد البحث                 

    

  *٠٫٨٣  ٣  الدرجة  ١

  *٠٫٨٤  ٨  التأثیر  ٢

  دال* 

، ثبѧѧات محѧѧاور الاسѧѧتبیان : یتѧѧضح) ٤(مѧѧن الجѧѧدول 

مѧѧل ثبѧѧات عبѧѧارات الاسѧѧتبیان بطریقѧѧة ألفѧѧا     حیѧѧث بلѧѧغ معا 

للمحѧѧѧѧور ) ٠٫٨٤(للمحѧѧѧѧور الأول، و) ٠٫٨٣(كرونبѧѧѧѧاخ 

الثاني وكان معامل الاتساق الѧداخلي لكѧل محѧور دال ممѧا      

  .یشیر لارتفاع معامل ثبات محاور الاستبیان  قید البحث

 : عرض وتفسير ومناقشة النتائج

فѧѧي حѧѧدود مѧѧنھج وإجѧѧراءات ھѧѧذا البحѧѧث، یعѧѧرض      

ѧѧا   الفریѧѧًصنفة وفقѧѧائج مѧѧن نتѧѧھ مѧѧل إلیѧѧا توصѧѧي مѧѧق البحث

  .لتساؤلات البحث

  )٥(جدول 

  الدرجة والنسبة المئوية لتأثير المؤسسات الراعية للفرق الرياضية بالنادي الأهلي المصري 

  )٤٠٧=ن(        )الدرجة(على رغبة أعضاء النادي في اتخاذ قرار الشراء

   
  

      

 

 



 

أي من ھذه الدرجات تعبر عن ترابطѧك       ١
العاطفي مѧع العلامѧات التجاریѧة لرعѧاه       

  النادي 
٧٥٫٥١  ٩٢٢  %٧٫١٣  ٢٩  %٥٩٫٢١  ٢٤١  %٣٣٫٦٦  ١٣٧%  

بѧѧѧأي درجѧѧѧة تنѧѧѧѧصح معارفѧѧѧك بѧѧѧѧشراء      ٢
منتجѧѧѧѧات العلامѧѧѧѧات التجاریѧѧѧѧة لرعѧѧѧѧاه   

  النادي 
٦٩٫٤٥  ٨٤٨  %١٨٫١٨  ٧٤  %٥٥٫٢٨  ٢٢٥  %٢٦٫٥٤  ١٠٨%  

بѧѧѧأي درجѧѧѧة تتمѧѧѧسك بѧѧѧشراء منتجѧѧѧات      ٣
العلامѧات التجاریѧة لرعѧѧاه النѧادي دونѧѧا    

  عن غیرھا لإشباع احتیاجاتك
٦٨٫٥٥  ٨٣٧  %١٧٫٤٤  ٧١  %٥٩٫٤٦  ٢٤٢  %٢٣٫١٠  ٩٤%  
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 

أن أعلѧѧѧى العبѧѧѧارات ھѧѧѧي   ) ٥(یتѧѧѧضح مѧѧѧن جѧѧѧدول   

درجѧة ترابطѧك العѧاطفي مѧع العلامѧѧات     ) "١(العبѧارة رقѧم   

  %).٧٥٫٥١(بنسبة " التجاریة لرعاه النادي

ویرجع ذلك إلى ان العلامات الریاضیة لѧدیھا ثѧروة      

وھذا ھو المیثاق الذي یمكن ان ، من اعجاب وحب الناس

تخلقھ الریاضة مع الاشخاص الذین لѧدیھم ھѧوس بفریѧق        

معین والذي یعمѧل كѧدافع للاتѧصال مѧع المѧستھلكین علѧي          

 ان ھذه السمة بالریاضѧة ھѧي حقیقیѧة    . المستوي العاطفي 

لѧѧѧیس فقѧѧѧط للكیانѧѧѧات الریاضѧѧѧیة وانمѧѧѧا ایѧѧѧضاً للѧѧѧشركات      

الراعیѧѧة التѧѧي تѧѧرتبط بالریاضѧѧة والتѧѧي ایѧѧضاً تѧѧسعي الѧѧي    

  . الاستفادة من البیئة العاطفیة التي تخلقھا الریاضة

& Anne Rivers( وھѧѧѧѧѧذا یتفѧѧѧѧѧق مѧѧѧѧѧع دراسѧѧѧѧѧة   

Kirk Wakefield) (ادي  ) ١٨ѧѧѧѧѧѧѧѧѧشجعي أي نѧѧѧѧѧѧѧѧѧان م

تجاریѧѧة مѧѧن ریاضѧѧي یكѧѧسبون معرفѧѧة وثیقѧѧة بالعلامѧѧات ال 

وبالتѧالي ھѧѧذا یجعلھѧم مѧرتبطین بالعلامѧѧة    ، خѧلال الرعایѧة  

والنتیجة ھѧي تمѧایز أي علامѧة       . ویقدرونھا بدرجة عالیة  

  .عن المنافسین

) ٣(بینمѧѧѧا كانѧѧѧت أقѧѧѧل العبѧѧѧارات ھѧѧѧي العبѧѧѧارة رقѧѧѧم  

درجة تمسكك بشراء منتجات العلامات التجاریة لرعѧاه      "

بنѧѧѧسبة " النѧѧѧادي دونѧѧѧا عѧѧѧن غیرھѧѧѧا لإشѧѧѧباع احتیاجاتѧѧѧك   

)٦٨٫٥٥.(%  

ویرجѧѧع ذلѧѧك إلѧѧى عѧѧدم قیѧѧام الرعѧѧاة بعمѧѧل حمѧѧلات      

ترویجیѧة كحѧѧافز للمѧشجعین علѧѧى تجربѧة المنتجѧѧات ویѧѧتم    

تقѧѧѧѧدیم الحѧѧѧѧوافز التѧѧѧѧى تناسѧѧѧѧب المجموعѧѧѧѧات المتنوعѧѧѧѧة    

والمختلفѧѧѧѧѧة للمѧѧѧѧѧستھلكین لتخطѧѧѧѧѧى أي تѧѧѧѧѧردد مѧѧѧѧѧن قبѧѧѧѧѧل  

الأسѧѧѧعار المخفѧѧѧضة، الھѧѧѧدایا : المѧѧѧستھلكین وھѧѧѧذا یѧѧѧشمل

  .  العینات المجانیةالتذكاریة، الجوائز،

إن الإعلانات تلعب دوراً كبیراً فѧى المراحѧل الأولѧى      

مѧѧѧن عملیѧѧѧة التواصѧѧѧل والѧѧѧشراء لجمѧѧѧع الѧѧѧوعي وجѧѧѧذب      

الإھتمام، في حین أن الحوافز والمثیرات تمیل للتأثیر فى 

المراحѧѧل الأخیѧѧرة مѧѧن العملیѧѧة لإغѧѧراء المѧѧستھلك بالقیѧѧام   

  . فعلاً بعملیة الشراء أو الإستھلاك

) ٢٠١١(تفق مع دراسة محمد ناصر محمد   وھذا ی 

فѧѧѧي وجѧѧѧود أثѧѧѧر إیجѧѧѧابي ذو دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائیة لنقѧѧѧل      ) ٥(

الѧѧصورة الذھنیѧѧة فѧѧي نیѧѧة الѧѧشراء وأن محѧѧددات الرعایѧѧة  

الاتجاه نحو الراعي واندماج المناصر والقیمة المعنویة   (

تؤثر ایجابیا فѧي نقѧل الѧصورة الذھنیѧة للراعѧي              ) للرعایة

كѧѧن لѧѧھ تѧѧأثیر معنѧѧوي فѧѧي نقѧѧل  وأن انѧѧدماج المناصѧѧر لѧѧم ی

الصورة الذھنیة وأن نقل الصورة الذھنیة كمتغیر وسѧیط     

الاتجѧاه نحѧو   (لھ تأثیر ایجابي على أثر محѧددات الرعایѧة     

في ) الراعي واندماج المناصر والقیمة المعنویة للرعایة     

  .نیة الشراء
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 

  )٦(جدول 

  لرياضية بالنادي الأهلي المصريالدرجة والنسبة المئوية لتأثير المؤسسات الراعية للفرق ا
  )٤٠٧=ن(   )التأثير(على رغبة أعضاء النادي في اتخاذ قرار الشراء 

  لا  إلى حد ما  نعم
  العبارات  م

  %  ك  %  ك  %  ك

  الدرجة
  الكلیة

النسبة 
  المئویة

ھل تفضل شѧراء منتجѧات العلامѧات التجاریѧة         ٤
  لرعاه النادي

٧٨٫٣٠  ٩٥٦  %٥٫٩٠  ٢٤  %٥٣٫٣٢  ٢١٧  %٤٠٫٧٩  ١٦٦%  

ھѧѧل تجѧѧد أن رعایѧѧة ھѧѧذه العلامѧѧات التجاریѧѧة      ٥
  للنادي یُثیر رغبتك في شراء منتجاتھا

٧٢٫٨٩  ٨٩٠  %١٣٫٢٧  ٥٤  %٥٤٫٧٩  ٢٢٣  %٣١٫٩٤  ١٣٠%  

ھل تجد نفسك تمتلك الولاء للعلامات التجاریة   ٦
  لرعاه النادي

٧٣٫٢٢  ٨٩٤  %١٣٫٧٦  ٥٦  %٥٢٫٨٣  ٢١٥  %٣٣٫٤٢  ١٣٦%  

٧  
ن مѧن منتجѧات   في حال عدم تѧوافر منѧتج معѧی     

العلامѧѧات التجاریѧѧة لرعѧѧاه النѧѧادي لѧѧن تقѧѧوم      
  بشراء نفس المنتج لعلامة تجاریة أخرى

٦٤٫٤٦  ٧٨٧  %٣٠٫٤٧  ١٢٤  %٤٥٫٧٠  ١٨٦  %٢٣٫٨٣  ٩٧%  

٨  
مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧرك تتمیѧѧز منتجѧѧات العلامѧѧات     
التجاریة لرعاه النѧادي بجѧودة عالیѧة وبѧسعر         

  مناسب
٧٦٫٠٠  ٩٢٨  %٥٫٤١  ٢٢  %٦١٫١٨  ٢٤٩  %٣٣٫٤٢  ١٣٦%  

٩  
ھل إعѧادة شѧراء منتجѧات العلامѧات التجاریѧة        
لرعѧѧاه النѧѧادي نѧѧابع مѧѧن حالѧѧة الرضѧѧا التѧѧي        

  تمتلكھا عن جودة ھذه العلامة
٧٦٫١٧  ٩٣٠  %١٠٫٨١  ٤٤  %٤٩٫٨٨  ٢٠٣  %٣٩٫٣١  ١٦٠%  

ھل ترغب بشراء منتجات العلامات التجاریѧة         ١٠
  لرعاه النادي مستقبلا

٨٠٫٦٧  ٩٨٥  %٥٫١٦  ٢١  %٤٧٫٦٧  ١٩٤  %٤٧٫١٧  ١٩٢%  

ھѧѧѧل تعتبѧѧѧر نفѧѧѧسك مѧѧѧستھلك وفѧѧѧي لمنتجѧѧѧات     ١١
  العلامات التجاریة لرعاه النادي

٧٢٫٥٦  ٨٨٦  ١٥٫٩٧%  ٦٥  %٥٠٫٣٧  ٢٠٥  %٣٣٫٦٦  ١٣٧%  

أن أعلѧѧѧى العبѧѧѧارات ھѧѧѧي   ) ٦(یتѧѧѧضح مѧѧѧن جѧѧѧدول   

ھل ترغب بشراء منتجات العلامѧات      ) "١٠(العباراة رقم   

  %).٨٠٫٦٧(بنسبة " التجاریة لرعاه النادي مستقبلا

إلى أنѧھ  كلمѧا قѧوي الѧرابط مѧع الفریѧق        ویرجع ھذا   

كلمѧѧا كѧѧان مѧѧن الممكѧѧن ان یѧѧشعر المѧѧشجعین ان واجѧѧبھم     

یحѧѧتم شѧѧراء منتجѧѧات الرعѧѧاة كطریقѧѧة للتѧѧسدید للعلامѧѧات    

  .التجاریة الراعیة مقابل دعم الفریق

م ٢٠٠٨كاینѧѧاك وآخѧѧرون، ویتفѧѧق ھѧѧذا مѧѧع دراسѧѧة  

 تѧѧѧѧشیر الѧѧѧѧي أن الѧѧѧѧرابط م٢٠١٢وسѧѧѧѧتیفنز وروزنبѧѧѧѧرغ، 

وتѧوفیر  . ذي یعكس التزام اي فرد تجѧاه الفریѧق  النفسي ال 

بѧѧѧارك وكѧѧѧیم،  (فھѧѧѧم أفѧѧѧضل لѧѧѧسلوكیات الѧѧѧشراء الفعلیѧѧѧة    

ان سلوك الولاء عادة ما یكون مرتبط بالموقف ). ٢٠٠٠

  .القوي نحو الفریق
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) ٧(بینمѧѧا كانѧѧت أقѧѧل العبѧѧارات ھѧѧي العبѧѧارة رقѧѧم      

في حال عѧدم تѧوافر منѧتج معѧین مѧن منتجѧات العلامѧات           "

 ѧѧة لرعѧѧتج      التجاریѧѧس المنѧѧشراء نفѧѧوم بѧѧن تقѧѧادي لѧѧاه الن

  %).٦٤٫٤٦(بنسبة " لعلامة تجاریة أخرى

ویرجѧѧѧع ھѧѧѧذا إلѧѧѧى الانجѧѧѧاز الرئیѧѧѧسي فѧѧѧي تحریѧѧѧك       

المѧѧستھلك نحѧѧو أي قѧѧرار لѧѧشراء أي علامѧѧة محѧѧددة ھѧѧو      

. تطویر تفضیل المستھلك نحو علامة محددة فوق البدائل

ان استھلاك الریاضات مختلѧف عѧن الانѧواع الأخѧرى مѧن         

تجات من حیث ان المشجعین الریاضیین قد یشعرون      المن

وفѧي نفѧس الوقѧت فѧالنظرة        . بالتفضیل تجاه عدة علامѧات    

الواقعیѧѧة للمѧѧستھلك الریاضѧѧي تѧѧؤدي الѧѧي اسѧѧتخلاص ان    

الفѧѧرد قѧѧد لا یمتلѧѧك الوقѧѧت الكѧѧافي او الѧѧدخل الزائѧѧد الѧѧذي     

یمكنھ من ان یكون مستھلك مخلص لجمیع العلامات التي 

  .یفضلھا

 مѧѧѧѧع دراسѧѧѧѧة الكѧѧѧѧسندریس واخѧѧѧѧرون  ویتفѧѧѧѧق ھѧѧѧѧذا

بѧشكل كبیѧر الѧي أن تفѧضیل الراعѧي ونقѧѧل      ) ٨) (٢٠٠٧(

المشاعر الایجابیة ھم من المواقف الاسѧتھلاكیة الخاصѧة     

وقѧѧد اشѧѧارت الابحѧѧاث   ، التѧѧي تѧѧستھدفھا انѧѧشطة الرعایѧѧة   

الѧѧسابقة الѧѧي ان الموقѧѧف تجѧѧاه الراعѧѧي ھѧѧو مؤشѧѧر مھѧѧم    

  . لنوایا الشراء

  الاستنتاجات
كات  الراعیѧѧة للنѧѧادي تحقیѧѧق أھѧѧدافھا تѧستطیع الѧѧشر  .١

الاتصالیة والتجاریѧة وزیѧادة مبیعѧات منتجاتھѧا عѧن          

 . طریق رعایتھا للأندیة الریاضیة

یلعѧب الارتبѧѧاط العѧاطفي لأعѧѧضاء الأندیѧة دورا ھامѧѧا     .٢

في ارتفاع معدلات رغبѧة أعѧضاء الأندیѧة فѧي شѧراء       

 .منتجات رعاة أندیتھم

مكانѧѧة النѧѧادي  توافѧѧق مكانѧѧة الѧѧشركات الراعیѧѧة مѧѧع   .٣

المرعѧѧѧي یلعѧѧѧب دوراً إیجابیѧѧѧاً فѧѧѧي تحقیѧѧѧق الأھѧѧѧداف   

 .الاتصالیة والتجاریة وزیادة مبیعات منتجاتھا

  یلعѧѧѧѧب ولاء أعѧѧѧѧضاء الأندیѧѧѧѧة لأنѧѧѧѧدیتھم دورا ھامѧѧѧѧا    .٤

فѧѧي تكѧѧرار شѧѧراء منتجѧѧات الѧѧشركات الراعیѧѧة لھѧѧذه     

 .الأندیة

رضѧѧا أعѧѧضاء الأندیѧѧة عѧѧن جѧѧودة منتجѧѧات وخѧѧدمات    .٥

یتھم یلعѧѧب دوراً إیجابیѧѧاً فѧѧي  الѧѧشركات الراعیѧѧة لأنѧѧد 

 .تكرار عملیة الشراء

تلعѧѧѧب العلاقѧѧѧѧات الاجتماعیѧѧѧѧة دوراً ھامѧѧѧاً فѧѧѧѧي قیѧѧѧѧام    .٦

أعѧѧضاء الأندیѧѧة بنقѧѧل تجѧѧاربھم مѧѧع منتجѧѧات الرعѧѧاة   

 .فیما بینھم

تشیر التطلعات المستقبلیة إلى قیѧام أعѧضاء الاندیѧة            .٧

 .بتكرار شراء منتجات الشركات الراعیة لأندیتھم

  التوصيات
الحمѧلات الترویجیѧة للѧشركات الراعیѧة      دور تحسین .١

  للأندیѧѧѧѧѧѧѧة والتѧѧѧѧѧѧѧي تعمѧѧѧѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧѧѧى اسѧѧѧѧѧѧѧѧتغلال ولاء    

أعضاء الأندیة الریاضѧیة لѧشراء منتجѧات الѧشركات           

 .الراعیة

ضѧѧرورة الاھتمѧѧام بتوافѧѧق مكانѧѧة الѧѧشركات الراعیѧѧة   .٢

 .مع مكانة الأندیة المرعیة

زیѧѧѧѧادة الحѧѧѧѧوافز التѧѧѧѧي تقѧѧѧѧدمھا الѧѧѧѧشركات الراعیѧѧѧѧة   .٣

للمѧѧѧѧساھمة فѧѧѧѧي زیѧѧѧѧادة التѧѧѧѧرویج لأعѧѧѧѧضاء الأندیѧѧѧѧة 

 .لمنتجاتھا وبالتالي زیادة المبیعات

إجѧѧراء المزیѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات حѧѧول تѧѧأثیر مختلѧѧѧف        .٤

انواع الرعایات الریاضیة على قرارات الشراء لدى        

 .الجمھور
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  المراجع

  :مراجع باللغة العربية

 الجѧѧدوى الاقتѧѧصادیة لرعایѧѧة   :النѧѧافع محمѧѧد عبѧѧد االله   .١

ندیѧѧѧة الریاضѧѧѧیة بالمملكѧѧѧة   الѧѧѧشركات الاسѧѧѧتثماریة للأ 

العربیة الѧسعودیة، رسѧالة ماجѧستیر، منѧشورة، كلیѧة           

التربیѧѧة الریاضѧѧیة للبنѧѧین، جامعѧѧة حلѧѧوان، القѧѧاھرة،     

٢٠١١  

 تحѧسین  الریاضѧیة   الرعایѧة :عیѧسى  حѧاج  أحمѧد  سѧید  .٢

 لاحترافیѧѧة الاقتѧѧصادیة وصѧѧناعة المؤسѧѧسة لѧѧصورة

الریاضѧѧیة، مجلѧѧة دراسѧѧات وأبحѧѧاث، العѧѧدد      المؤسѧѧسة

  ٢٠١٣، مارس العاشر

تقیѧѧѧѧѧѧѧیم فاعلیѧѧѧѧѧѧѧة الرعایѧѧѧѧѧѧѧة     :لبیبة عبد النبي إبراھیم .٣
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Abstract 

The impact of Egyptian Ahli club's sponsors on club's members in  

making purchase decision 
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Sponsoring companies seek for different goals from sponsorship such as 

attention, image, presentation, morale of their employees, with a tendency by fans and 

viewers to buy their products and services. Therefore, current research aims at 

identifying influence degree of Egyptian Ahli club's sponsors on club's members in 

making purchase decision. The research team used descriptive approach by collecting 

data through a survey on a sample of (407) club's members. 

The results showed that club's sponsors achieve their communication and 

commercial objectives and increase their products' sales by sponsoring sports clubs. 

Also, emotional connection of club members plays an important role in their high desire 

to buy club sponsors' products. It also showed that harmony between sponsors' position 

and clubs' position plays a positive role in achieving communication and business 

objectives and increasing their products' sales. Club's members' satisfaction with the 

quality of sponsors' products and services plays a positive role in purchase repetition. 

Future expectations also indicate that club members will repeat purchases of sponsors' 

products. 

 

  


