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  :ملخص البحث
سسة الأوروبیة لإدارة یھدف البحث  إلى معرفة  متطلبات تحقیق التمیز المؤسسي بالھیئات الریاضیة في ضوء نموذج المؤ

، تѧم اسѧتخدام المѧنھج الوصѧفى باسѧتخدام الاسѧلوب المѧسحي ، وتѧم اختیѧار عینѧة البحѧث بالطریقѧة العمدیѧة مѧѧن ) EFQM(الجѧودة 

مѧن معѧاوني الѧوزیر ورؤسѧاء الإدارات المركزیѧة ومѧدیرین ) ٤٥٤(العاملین بالھیئات الریاضѧیة بجمھوریѧة مѧصر العربیѧة ، وبلغѧت 

 الإدارات ومدراء الأندیة ورؤساء الأقسام الإداریة والفنیة و إداریین بالھیئات الریاضیة بجمھوریة مѧصر العربیѧة ، العموم ومدیرین

 .وإستخدم الباحثین الاستبیان كأداة أساسیة لجمع البیانات

 :وكانت أھم نتائج البحث كالتالى

 . في السنوات القادمةھناك رؤیة واضحة لبعض الھیئات الریاضیة توضح ماستكون علیة الھیئة .١

 .تحرص إدارة بعض الھیئات الریاضیة على نشر ثقافة التمیز بین جمیع العاملین .٢

 .تمكن بعض الھیئات الریاضیة العاملین من المشاركة في صنع القرارت .٣

 .تطبق إدارة بعض الھیئات الریاضیة معاییر إدارة الجودة والتمیز إلى حد ما .٤

  .ًاملین إداریا ببعض الھیئات الریاضیةوجود برامج تدریبیة لتطویر الع .٥
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  :مقدمة البحث
یقѧѧѧصد بالھیئѧѧѧات الریاضѧѧѧیة انھѧѧѧا الھیئѧѧѧات التѧѧѧي 

تؤسѧس مѧن أشѧخاص طبیعیѧین أو اعتبѧاریین لمѧدة غیѧر 

معینة بھدف توفیر الخدمات الریاضیة ومѧا یتѧصل بھمѧا 

مѧѧѧѧن خѧѧѧѧدمات ثقافیѧѧѧѧة واجتماعیѧѧѧѧة وروحیѧѧѧѧة وصѧѧѧѧحیة 

ѧѧѧѧى كѧѧѧѧصول علѧѧѧѧك دون الحѧѧѧѧة وذلѧѧѧѧادي وترویحیѧѧѧѧسب م

للأعضاء، ویندمج تحت ھذه التѧسمیة الأندیѧة الریاضѧیة 

  .واتحادات اللعبات الریاضیة واللجنة الأولمبیة

تعتبѧѧѧر الھیئѧѧѧات الریاضѧѧѧیة المتمیѧѧѧزة ھѧѧѧي التѧѧѧي 

تحѧѧرص علѧѧى ترجمѧѧة رؤیتھѧѧا ورسѧѧالتھا وأھѧѧدافھا إلѧѧى 

واقع ملموس، من أجل تحقیق طموحاتھا، والتي تѧسعى 

 التمیز والإبداع في مختلف من خلالھا إلى دعم وتشجیع

أنѧѧشطة ومجѧѧѧالات عملھѧѧا، حیѧѧѧث أصѧѧبح التمیѧѧѧز حتمیѧѧѧة 

فرضتھا العدید من الظروف والقوى الخارجیة، ففي ظل 

التغیرات الحاصلة لم تعد الھیئات الریاضیة مطالبة فقѧط 

بتحقیѧѧق الأداء، وإنمѧѧѧا التمیѧѧѧز فیѧѧھ كѧѧѧضرورة مѧѧѧن أجѧѧѧل 

، ٢٠١٣ غازي، علѧى،. (البقاء والإستمراریة والتنافس

  )٨ص

تѧѧѧسعى الھیئѧѧѧات الریاضѧѧѧیة إلѧѧѧى تحقیѧѧѧق التمیѧѧѧز 

تѧسھیل المؤسسي، وتتجلى أھمیة التمیز المؤسسي فѧي 

عملیѧѧѧة انѧѧѧسیاب المعلومѧѧѧات وتѧѧѧدفقھا بѧѧѧین المѧѧѧستویات 

الإداریة المختلفة مما یسھم فѧي تحقیѧق الاتѧصال الفعѧال 

في كافة الاتجاھات بین العاملین والھیئة من جھة، وبین 

تمѧѧع والبیئѧѧة الخارجیѧѧة مѧѧن جھѧѧة أخѧѧرى، الھیئѧѧة والمج

والاستغلال الأمثل لموارد الھیئة، وإدارة عملیاتھا بشكل 

یتناسب مع إحتیاجات المستفیدین، بھѧدف تحقیѧق نتѧائج 

إیجابیѧѧة، واسѧѧتقطاب مѧѧستفیدین جѧѧدد، وتحقیѧѧق ولائھѧѧم، 

وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال تحقیѧѧق التمیѧѧز فѧѧي الأداء المؤسѧѧسي، 

ن وتحقیق ولائھѧم، ممѧا وتحقیق الرضا الوظیفي للعاملی

یحفزھم على تقدیم أقصى مѧا لѧدیھم مѧن جھѧود، وزیѧادة 

رغبѧѧتھم بالبقѧѧاء والإسѧѧتمرار بالھیئѧѧة، وبالتѧѧالي نجѧѧاح 

الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدغمي، .(الھیئѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي تحقیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق أھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدافھا

  )٣٥-٣٤،ص٢٠١٩ھیفاء،

یعѧد التمیѧز المؤسѧسي حالѧة مѧن الإبѧداع الإداري 

داء والتفѧѧوق التنظیمѧѧي لتحقیѧѧق مѧѧستویات عالیѧѧة مѧѧن الأ

 للعملیات الإنتاجیة وغیرھا والتنفیذوالتسویقیة والمالیة 

ًفѧѧي الھیئѧѧات، بمѧѧا یѧѧنعكس ایجابیѧѧا عѧѧن نتѧѧائج وإنجѧѧازات 

التفѧوق التѧѧي یحققѧѧھ المѧوظفین، ویرضѧѧى عنھѧѧا العمѧѧلاء 

وأصѧحاب المѧصالح كافѧة فѧي المنظمѧة مѧن خѧلال مѧوارد 

  .بشریة تتمتع بكفاءة وفاعلیة وھیكل تنظیمي

لمؤسѧѧسي أحѧѧد الأدوات المھمѧѧة ویعتبѧѧر التمیѧѧز ا

التѧѧѧي تѧѧѧستخدمھا الھیئѧѧѧات مѧѧѧن اجѧѧѧل تحقیѧѧѧق التغیѧѧѧرات 

الإداریѧѧة والتنظیمیѧѧة المنѧѧشودة والتѧѧأثیر علѧѧى العملیѧѧات 

الداخلیѧѧѧѧة بѧѧѧѧصورة فعالѧѧѧѧة، واسѧѧѧѧتغلال كافѧѧѧѧة الطاقѧѧѧѧات 

المؤسѧѧѧسیة  والبѧѧѧشریة التѧѧѧي تمتلكھѧѧѧا المنظمѧѧѧة أفѧѧѧضل 

 مؤسѧسیة اسѧتغلال ، كمѧا أن التمیѧز المؤسѧسي عملیѧة

 التنظیمѧي الأداء علѧى تحѧسین تѧشتمل الأبعѧاد تكاملѧةم

 المعاییر أحد وفق مخرجاتھا وتطویر الإداریة للوحدات

 كلفѧة فѧي تحقیѧق وفѧورات علѧى ترتكѧز التѧي التنافѧسیة

 الأداء مخرجѧѧѧѧات تحقیѧѧѧѧق وأسѧѧѧѧالیب الأداء

  )Jean ,2018(.المؤسسي

 Excellence Modelویعѧѧѧد نمѧѧѧوذج التمیѧѧѧز 

وروبیѧѧѧѧة لإدارة الجѧѧѧѧѧودة الѧѧѧѧذي وضѧѧѧѧعتھ المؤسѧѧѧѧѧسة الأ

EFQM اذجѧѧھر النمѧѧن أشѧѧدة مѧѧا واحѧѧشارا وأكثرھѧѧإنت ً

حول العالم خاصѧة فѧي المؤسѧسات المختلفѧة والѧذي یѧتم 

الإسترشاد بھ في الطریق نحѧو التمیѧز ومعرفѧة الثغѧرات 

والحلѧѧول، وتعزیѧѧز القѧѧدرة التنافѧѧسیة مѧѧن خѧѧلال مواكبѧѧة 

المѧѧѧستجدات والتطѧѧѧѧورات العالمیѧѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧѧال القیѧѧѧѧادة 

لمѧوارد البѧشریة والѧѧشراكة وجѧودة الخѧدمات المقدمѧѧة وا

الѧѧѧѧسلمي، .(للمѧѧѧѧستفیدین وتحѧѧѧѧسین العملیѧѧѧѧات المختلفѧѧѧѧة

 )٢٠،ص٢٠٠٢علي،
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ویمكѧѧن تحدیѧѧد أھѧѧم العناصѧѧر التѧѧى یتحѧѧدد التمیѧѧز 

ًالمؤسسي من خلالھا وفقا لنموذج المؤسسة الأوروبیѧة 

الغایѧѧѧѧѧѧة (والمتمثلѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي ) EFQM(لإدارة الجѧѧѧѧѧѧودة 

 - الثقافѧѧة المؤسѧѧسیة والقیѧѧادة -جیةوالرؤیѧѧة والإسѧѧتراتی

 قیѧѧادة الأداء - بنѧѧاء قیمѧѧة مѧѧستدامة -إشѧѧراك المعنیѧѧین 

 الأداء الإسѧѧѧتراتیجي - انطباعѧѧѧات المعنیѧѧѧین -والتحѧѧѧول 

  )EFQM 2020 Model) (والتشغیلي

 البحѧѧث فѧѧي عѧѧدم الѧѧوعي الكامѧѧل مѧѧشكلةوتكمѧѧن 

والتطبیѧق الѧصحیح لمتطلبѧات تحقیѧق التمیѧز المؤسѧѧسي 

یئات الریاضیة في جمھوریة مصر العربیة، ، بغالبیة الھ

لѧѧذلك یجѧѧب معرفѧѧة متطلبѧѧات تحقیѧѧق التمیѧѧز المؤسѧѧسي 

بالھیئѧѧات الریاضѧѧیة التѧѧي تѧѧسعى إلѧѧى التمیѧѧز مѧѧن خѧѧلال 

ًالتعѧѧرف علѧѧى ھѧѧذه المتطلبѧѧات وفقѧѧا لنمѧѧوذج المؤسѧѧسة 

الغایѧة والرؤیѧѧة (، )EFQM(الأوروبیѧة لإدارة الجѧѧودة 

 والقیѧѧѧادة، إشѧѧѧراك والإسѧѧѧتراتیجیة، الثقافѧѧѧة المؤسѧѧѧسیة

المعنیѧѧین، بنѧѧاء قیمѧѧة مѧѧستدامة، قیѧѧادة الأداء والتحѧѧول، 

  )انطباعات المعنیین، الأداء الإستراتیجي والتشغیلي

 علѧѧѧѧى توصѧѧѧѧیات البѧѧѧѧاحثینومѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال إطѧѧѧѧلاع 

الدراسѧѧات الѧѧѧسابقة فѧѧѧي مجѧѧѧال التمیѧѧѧز المؤسѧѧѧسي، فقѧѧѧد 

،  )٤)(م٢٠٢١(أوصѧѧت دراسѧѧة كѧѧلا مѧѧن حѧѧسین، طѧѧارق

إسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧماعیل،أحمد  ،)٧()م٢٠٢١(سنوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧي، لبنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى

 )٦1( )2014 ( Maja& Malden، )٢)(م٢٠١٩(

تطبیѧѧѧق إدارة التمیѧѧѧز یحقѧѧѧق العدیѧѧѧد مѧѧѧن الفوائѧѧѧد (إلѧѧѧى 

أنھ یѧسھم فѧي بنѧاء التمیѧز وتمكینѧھ، : للمؤسسات، منھا

 وضѧѧѧع -وتحقیѧѧق تفѧѧѧوق المؤسѧѧسة، وتمكѧѧѧین العѧѧاملین 

حلѧѧول للمعوقѧѧات التѧѧى تواجѧѧھ الھیئѧѧات الریاضѧѧیة سѧѧواء 

و الإداریة أو الفنیѧة للوصѧول إلѧى التمیѧز كانت قانونیة أ

 العمѧل علѧى زیѧادة توعیѧة القیѧادات وجمیѧع -المؤسѧسي 

 دعѧم -العاملین بفوائد تطبیѧق نمѧوذج التمیѧز الأوروبѧي 

القیѧѧѧѧѧادة العلیѧѧѧѧѧا بالأندیѧѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧѧیة لتطبیѧѧѧѧѧق التمیѧѧѧѧѧز 

 ).المؤسسي

  : هدف البحث 
یھدف البحث إلي التعرف علѧى متطلبѧات تحقیѧق 

ؤسسي بالھیئѧات الریاضѧیة فѧي ضѧوء نمѧوذج التمیز الم

مѧѧѧن )".EFQM(الأوروبیѧѧة لإدارة الجѧѧودة  المؤسѧѧسة

  :خلال التعرف على

الغایة والرؤیة والإستراتیجیة التي تحقѧق التمیѧز  .١

 .المؤسسى بالھیئات الریاضیة

الثقافѧѧة المؤسѧѧسیة والقیѧѧادة التѧѧي تحقѧѧق التمیѧѧز  .٢

 .المؤسسى بالھیئات الریاضیة

حقیѧѧѧѧق التمیѧѧѧѧز المؤسѧѧѧѧسى إشѧѧѧѧراك المعنیѧѧѧѧین لت .٣

 .بالھیئات الریاضیة

بنѧѧاء قیمѧѧة مѧѧستدامة لتحقیѧѧق التمیѧѧز المؤسѧѧسى  .٤

 .بالھیئات الریاضیة

قیѧѧادة الأداء والتحѧѧول لتحقیѧѧق التمیѧѧز المؤسѧѧسى  .٥

 .بالھیئات الریاضیة

 .انطباعات المعنیین بالھیئات الریاضیة .٦

الأداء الإسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتراتیجي والتѧѧѧѧѧѧѧѧѧشغیلي بالھیئѧѧѧѧѧѧѧѧѧات  .٧

  .الریاضیة

  : حث تساؤلات الب
مѧѧا الغایѧѧѧة والرؤیѧѧѧة والإسѧѧتراتیجیة التѧѧѧي تحقѧѧѧق  .١

 التمیز المؤسسى بالھیئات الریاضیة؟

مѧѧا ملامѧѧح الثقافѧѧة المؤسѧѧسیة والقیѧѧادة لتحقیѧѧق  .٢

 التمیز المؤسسى بالھیئات الریاضیة؟

ما دور إشراك المعنیین لتحقیق التمیز المؤسسى  .٣

 بالھیئات الریاضیة؟

 التمیѧز مѧا اجѧراءات بنѧاء قیمѧة مѧستدامة لتحقیѧق .٤

 المؤسسى بالھیئات الریاضیة؟
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مѧѧا مظѧѧاھر قیѧѧادة الأداء والتحѧѧول لتحقیѧѧق التمیѧѧز  .٥

 المؤسسى بالھیئات الریاضیة؟ 

 ما انطباعات المعنیین بالھیئات الریاضیة؟  .٦

ما خطوات تطبیق الأداء الإستراتیجي والتشغیلي  .٧

  بالھیئات الریاضیة؟

  :الدراسات السابقة 
، )Stefania،Dimopoulou ,2023(دراسѧѧѧѧة  .١

وھѧѧدفت الدراسѧѧة الѧѧي تقیѧѧیم مѧѧا إذا كѧѧان موظفѧѧو 

المنظمѧѧات الریاضѧѧیة الѧѧضخمة قѧѧد طبقѧѧو عملیѧѧات 

ومѧѧѧا اذا كѧѧѧان ھنѧѧѧاك ) EFQM(نمѧѧѧوذج التمیѧѧѧز 

اختلافات بین الجنѧسین، اسѧتخدم الباحѧث المѧنھج 

موظѧѧف ) ١٤٦(وكانѧت عینѧѧة الدراسѧة . الوصѧفي

سبیروس ( في المركز الأولیمبي الریاضي بأثینا 

 تحلیѧѧѧل –واسѧѧѧتخدم الباحѧѧѧث الإسѧѧѧتبیان ). لѧѧѧویس

وكانѧѧت أھѧѧم النتѧѧائج أن یѧѧتم . الوثѧѧائق والѧѧسجلات

تطبیѧѧق نمѧѧوذج التمیѧѧز فѧѧي المنظمѧѧات الریاضѧѧیة 

الѧѧضخمة ولكѧѧن لѧѧیس بالѧѧشكل المطلѧѧوب، حѧѧسب 

في مركز أثینѧا ) رجال ونساء( تقدیرات العاملین 

ھنѧѧѧاك ) سѧѧѧبیروس لѧѧѧویس(الأولیمبѧѧѧي الریاضѧѧѧي 

بѧѧѧѧѧѧѧادئ نمѧѧѧѧѧѧѧوذج محاولѧѧѧѧѧѧѧة لتطبیѧѧѧѧѧѧѧق بعѧѧѧѧѧѧѧض م

، تقیѧѧیم النѧѧساء أكثѧѧر ایجابیѧѧة ) EFQM(التمیѧѧز

 .من الرجال

، وھѧѧѧѧدفت )م٢٠٢٢فѧѧѧѧرج، مѧѧѧѧصطفى، (دراسѧѧѧѧة  .٢

الدراسѧѧѧة الѧѧѧي تطѧѧѧویر الأداء المؤسѧѧѧسي لمراكѧѧѧز 

الѧѧѧѧشباب فѧѧѧѧي ضѧѧѧѧوء النمѧѧѧѧوذج الأوربѧѧѧѧي للتمیѧѧѧѧز 

)EFQM .(فىѧنھج الوصѧث المѧواستخدم الباح .

فѧѧرد مѧѧن العѧѧاملین ) ٣٠٠(وكانѧت عینѧѧة الدراسѧѧة 

كѧѧѧѧز الѧѧѧѧشباب بمحافظѧѧѧѧة أسѧѧѧѧیوط، واسѧѧѧѧتخدم بمرا

الباحث استمارة الإستبیان، وكانت أھم النتائج أن 

مستوى ممارسة معѧاییر الاداء المؤسѧسي التѧابع 

داخѧѧѧѧѧل مراكѧѧѧѧѧز ) EFQM(للنمѧѧѧѧѧوذج الأوربѧѧѧѧѧي 

الشباب جاءت متوسطة ، ماعدا معیار السیاسات 

والإسѧѧѧѧѧѧѧتراتیجیات، ومعیѧѧѧѧѧѧѧار رضѧѧѧѧѧѧѧا العѧѧѧѧѧѧѧاملین 

ا قلیلѧѧѧѧѧة، ضѧѧѧѧѧعف جѧѧѧѧѧاءت ممارسѧѧѧѧѧتھ" الأفѧѧѧѧراد"

مѧѧستوى الѧѧدعم المقѧѧدم للعѧѧاملین وقلѧѧة الѧѧѧدورات 

التدریبیѧѧѧة المتخصѧѧѧصة، قلѧѧѧة الكѧѧѧوادر المؤھلѧѧѧة 

  .لتحقیق متطلبات التمیز المؤسسي

وھѧѧѧѧدفت ، )م٢٠٢١سنوسѧѧѧѧي، لبنѧѧѧѧى، (دراسѧѧѧѧة  .٣

الدراسѧѧة الѧѧي التعѧѧرف علѧѧى مѧѧدى ممارسѧѧة إدارة 

التمیѧѧز المؤسѧѧسي للقیѧѧادات الریاضѧѧیة بمحافظѧѧة 

. وء النموذج الأوربي للتمیزشمال الصعید في ض

وكانѧت عینѧة . واستخدم الباحث المѧنھج الوصѧفى

أخѧѧѧѧصائي ریاضѧѧѧѧي بمѧѧѧѧدیریات ) ٢٦٧(الدراسѧѧѧѧة 

الѧѧѧѧѧشباب والریاضѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي محافظѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧصعید، 

واستخدم الباحث استمارة الإستبیان، وكانѧت أھѧم 

النتائج حرص القادة على الاتزام بأخلاقیات العمل 

 .قیمة العمل وأھمیتھوقیمھ والنابع من إیمانھم ب

Matsaggidis , Gargalianos D(دراسѧة  .٤

A ,2017( ةѧѧѧѧѧѧي محاولѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧدفت الدراسѧѧѧѧѧѧھ ،

استكѧѧѧѧشافیة للتحقѧѧѧѧق مѧѧѧѧن مѧѧѧѧستوى نѧѧѧѧضج إدارة 

الجودة الشاملة في الاتحادات الریاضѧیة الوطنیѧة 

 EFQMباسѧتخدام نمѧوذج ) HNSF(الیونانیة 

واستخدم الباحث المنھج الوصѧفي، وكانѧت عینѧة 

ًفѧѧردا، واسѧѧتخدم الباحѧѧث اسѧѧامارة ) ٧٨(الدراسѧة 

الإسѧѧѧѧتبیان، وكانѧѧѧѧت أھѧѧѧѧم النتѧѧѧѧائج أن الاتحѧѧѧѧادات 

تنفѧѧѧѧذ ) HNSF(الریاضѧѧѧѧیة الوطنیѧѧѧѧة الیونانیѧѧѧѧة 

بعѧѧѧѧض ممارسѧѧѧѧات الإدارة المقترحѧѧѧѧة مѧѧѧѧن قبѧѧѧѧل 

EFQM. 

  :إجراءات البحث
اسѧѧѧتخدم البѧѧѧاحثین المѧѧѧنھج : المѧѧѧنھج المѧѧѧستخدم

  .  بخطواتھ وإجراءاتھ-الوصفي المسحي 
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یتحدد مجتمع البحث من العاملین : بحثمجتمع ال

 مѧѧѧѧѧدیریات الѧѧѧѧѧشباب –وزارة الѧѧѧѧѧشباب والریاضѧѧѧѧѧة (بѧѧѧѧـ 

بجمھوریѧѧѧѧة مѧѧѧѧصر )  الأندیѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧیة–والریاضѧѧѧѧة 

  .العربیة

  : عينة البحث
 ث : الحدود البشریة: ًأولاѧة البحѧاختار الباحثین عین

بالطریقة العشوائیة من العاملین في وزارة الشباب 

 رؤسѧѧѧѧاء الإدارات –لѧѧѧѧوزیر معѧѧѧѧاوني ا(والریاضѧѧѧѧة 

 - مѧѧѧدیرین الإدارات – مѧѧѧدیرین العمѧѧѧوم–المركزیѧѧѧة

، والعاملین في مدیریات الشباب والریاضة )إداریین

 رؤسѧاء – معѧاوني وكیѧل الѧوزارة-وكلاء الѧوزارة (

، والعاملین في الأندیة الریاضیة ) إداریین-الأقسام 

 رؤسѧѧѧѧѧاء الأقѧѧѧѧѧѧسام – المѧѧѧѧѧدراء-مجѧѧѧѧѧالس الإدارة (

بجمھوریѧѧѧѧة مѧѧѧѧصر )  إداریѧѧѧѧین -والفنیѧѧѧѧة الإداریѧѧѧѧة 

فѧرد بواقѧع ) ٤٥٤(وبلغ عددھم ) ١(العربیة مرفق 

فѧѧرد ) ٤٠٣(فѧѧرد للدراسѧѧة الاسѧѧتطلاعیة ، و ) ٥١(

) ١(للدراسѧѧѧѧة الأساسѧѧѧѧیة ویوضѧѧѧѧح الجѧѧѧѧدول رقѧѧѧѧم 

  .توصیف عینة البحث

 ة (: ًثانیا الحدود المكانیةѧوزارة الشباب والریاض– 

) یѧѧة الریاضѧѧیة الأند–مѧѧدیریات الѧѧشباب والریاضѧѧة 

  .بجمھوریة مصر العربیة

 م٢٠٢٣: الحدود الزمانیة: ًثالثا.  

  توصيف عينة البحث) ١(جدول 
    
 %١١.٢٣ ٥١ الاستطلاعیة  ١
 %٨٨.٧٧ ٤٠٣ الاساسیة ٢

 %١٠٠ ٤٥٤ المجموع

 :أدوات جمع البيانات

استخدم الباحثین استمارة اسѧتبیان مѧن إعѧدادھم 

على متطلبات تحقیق التمیز المؤسسي بالھیئات للتعرف 

 :الریاضیة وقد اتبعوا الخطوات التالیة

تحدید محѧاور البحѧث مѧن خѧلال مѧا تѧم جمعѧھ مѧن  .١

معلومѧѧѧѧѧѧات عѧѧѧѧѧѧن طریѧѧѧѧѧѧق المقابلѧѧѧѧѧѧة الشخѧѧѧѧѧѧصیة 

الغایѧѧة (والدراسѧات والمراجѧع المتخصѧصة وھѧي 

والرؤیѧѧѧѧة والإسѧѧѧѧتراتیجیة، الثقافѧѧѧѧة المؤسѧѧѧѧѧسیة 

، بنѧاء قیمѧة مѧستدامة، والقیادة، إشراك المعنیѧین

قیادة الأداء والتحول، انطباعات المعنیѧین، الأداء 

وتѧѧѧѧѧم ) ٣(مرفѧѧѧѧѧق ) الإسѧѧѧѧѧتراتیجي والتѧѧѧѧѧشغیلي 

وقد راعي ) ٢(خبراء مرفق ) ١٠(عرضھا على 

ًالبѧѧاحثین أن یكѧѧون اسѧѧتاذا لѧѧلادارة الریاضѧѧیة أو 

ًاسѧѧѧتاذا مѧѧѧساعدا ، لاسѧѧѧتطلاع رأیھѧѧѧم فѧѧѧي مѧѧѧدى 

، آراء ) ٢ (مناسѧѧѧѧبة محѧѧѧѧاور الاسѧѧѧѧتبیان جѧѧѧѧدول

الѧسادة الخبѧراء نحѧو محѧاور الاسѧتبیان، كمѧا ھѧѧو 

 :في الجدول التالي

  )١٠=ن(َالنسبة المئوية لاراء الخبراء نحو محاور الاستبيان   ) ٢(جدول 
        
 ١٠٠ ١٠ بناء قیمة مستدامة ٤ ١٠٠ ١٠ الغایة والرؤیة والاستراتیجیة ١
 ١٠٠ ١٠ قیادة الأداء والتحول ٥ ١٠٠ ١٠ الثقافة المؤسسیة والقیادة ٢
 ١٠٠ ١٠ انطباعات المعنیین ٦ ١٠٠ ١٠ إشراك المعنیین ٣
   ١٠٠ ١٠ الأداء الإستراتیجي والتشغیلي ٧
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بناء على آراء الخبراء تم قبول المحاور الحاصلة  .٢

فѧѧأكثر وبѧѧذلك تمѧѧت %) ٧٠(علѧѧى نѧѧسبة موافقѧѧة 

 .ة على جمیع محاور الاستبیانالموافق

) ٤(تم وضع العبارات الخاصة بكل محور مرفق  .٣

) ٢(خبѧѧѧراء مرفѧѧѧق ) ١٠(، وتѧѧѧم عرضѧѧѧھا علѧѧѧى 

لاسѧѧѧتطلاع رأیھѧѧѧم فѧѧѧي مѧѧѧدى مناسѧѧѧبة العبѧѧѧارات 

، آراء الѧѧѧسادة ) ٣(وملاءمتھѧѧѧا للمحѧѧѧاور جѧѧѧدول 

 .الخبراء نحو الصورة الأولیة لعبارات الاستبیان

  )١٠=آراء الخبراء حول الصورة الأولية لعبارات الاستبيان   ناستمارة استطلاع ) ٣(جدول 
                     

       

١٠٠ ١٠ ٤٢ ١٠٠ ١٠ ٣٥ ١٠٠ ١٠ ٢٦ ١٠٠ ١٠ ٢٠ ١٠٠ ١٠ ١٣ ١٠٠ ١٠ ٨ ١٠٠ ١٠ ١ 

١٠٠ ١٠ ٤٣ ١٠٠ ١٠ ٣٦ ١٠٠ ١٠ ٢٧ ١٠٠ ١٠ ٢١ ١٠٠ ١٠ ١٤ ١٠٠ ١٠ ٩ ١٠٠ ١٠ ٢ 

١٠٠ ١٠ ٤٤ ١٠٠ ١٠ ٣٧ ١٠٠ ١٠ ٢٨ ١٠٠ ١٠ ٢٢ ٩٠ ٩ ١٥ ٩٠ ٩ ١٠ ١٠٠ ١٠ ٣ 

٩٠ ٩ ٤٥ ١٠٠ ١٠ ٣٨ ١٠٠ ١٠ ٢٩ ٩٠ ٩ ٢٣ ١٠٠ ١٠ ١٦ ١٠٠ ١٠ ١١ ١٠٠ ١٠ ٤ 

١٠٠ ١٠ ٤٦ ١٠٠ ١٠ ٣٩ ١٠٠ ١٠ ٣٠ ١٠٠ ١٠ ٢٤ ٩٠ ٩ ١٧ ١٠٠ ١٠ ١٢ ١٠٠ ١٠ ٥ 

١٠٠ ١٠ ٤٧ ١٠٠ ١٠ ٤٠ ٩٠ ٩ ٣١ ١٠٠ ١٠ ٢٥ ١٠٠ ١٠ ١٨    ١٠٠ ١٠ ٦ 

١٠٠ ١٠ ٤٨ ٩٠ ٩ ٤١ ١٠٠ ١٠ ٣٢    ١٠٠ ١٠ ١٩    ١٠٠ ١٠ ٧ 

            ١٠٠ ١٠ ٣٣       

            ١٠٠ ١٠ ٣٤       

بنѧѧѧѧاء علѧѧѧѧى آراء الخبѧѧѧѧراء تѧѧѧѧم قبѧѧѧѧول العبѧѧѧѧارات  .٤

فѧѧѧѧأكثر %) ٧٠(الحاصѧѧѧلة علѧѧѧѧى نѧѧѧѧسبة موافقѧѧѧѧة 

وبѧѧѧѧذلك تمѧѧѧѧت الموافقѧѧѧѧة علѧѧѧѧى جمیѧѧѧѧع عبѧѧѧѧارات 

  . الاستبیان

اسѧѧѧѧѧتخدم البѧѧѧѧѧاحثین مقیѧѧѧѧѧاس خماسѧѧѧѧѧي لتقѧѧѧѧѧدیر  .٥

اسѧѧتجابات العینѧѧѧة علѧѧѧى عبѧѧارات المقیѧѧѧاس علѧѧѧى 

) ٥(موافѧѧѧѧق بѧѧѧѧشدة وتقѧѧѧѧدر ب  (:النحѧѧѧѧو التѧѧѧѧالي

درجѧات ، إلѧى حѧد ) ٤(درجات، موافق وتقѧدر ب 

) ٢(درجѧѧة ، غیѧѧر موافѧѧق  وتقѧѧدر ب ) ٣(مѧѧا ب 

  .درجة) ١(درجة ، غیر موافق بشدة  وتقدر ب 

قѧѧѧام البѧѧѧاحثین بتطبیѧѧѧق : الدراسѧѧѧة الاسѧѧѧتطلاعیة

مѧѧѧن ) ٥١(الاسѧѧѧتبیان علѧѧѧى عینѧѧѧة اسѧѧѧتطلاعیة قوامھѧѧѧا 

 مѧѧѧدیریات –وزارة الѧѧѧشباب والریاضѧѧѧة (العѧѧѧاملین فѧѧѧي 

بجمھوریة مصر ) ریاضیة الأندیة ال–الشباب والریاضة 

العربیѧѧѧة ، مѧѧѧن داخѧѧѧل مجتمѧѧѧع البحѧѧѧث وخѧѧѧارج العینѧѧѧة 

الأساسѧѧیة للتحقѧѧق مѧѧن مѧѧدى ملائمѧѧة عبѧѧارات اسѧѧتبیان 

التمیز المؤسسي بѧبعض الھیئѧات الریاضѧیة بجمھوریѧة 

مѧѧѧѧѧصر العربیѧѧѧѧѧѧة عینѧѧѧѧѧѧھ البحѧѧѧѧѧث ، فѧѧѧѧѧѧي الفتѧѧѧѧѧѧرة مѧѧѧѧѧѧن 

 ).٢٣/٢/٢٠٢٣(إلى ) ٥/٢/٢٠٢٣(

  :نالمعاملات العلمیة لإستمارة الإستبیا
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استخدم الباحثین صѧدق الاتѧساق : الصدق : ًأولا

الداخلي بین العبارات والمحاور التي تنتمي إلیھ لحساب 

صѧѧѧѧدق اسѧѧѧѧتبیان التمیѧѧѧѧز المؤسѧѧѧѧسي بѧѧѧѧبعض الھیئѧѧѧѧات 

الریاضѧѧیة بجمھوریѧѧة مѧѧصر العربیѧѧة، كمѧѧا ھѧѧو موضѧѧح 

  ).٤(بجدول 

  )٥١=ن(معامل الارتباط بين عبارات الاستبيان ومحاورها ) ٤(جدول 
              

       
٠.٨٠٤ ٤٢ *٠.٨٤٣ ٣٥ *٠.٦٧٤ ٢٦ *٠.٨٠٠ ٢٠ *٠.٩٤٣ ١٣ *٠.٨٦٦ ٨ *٠.٥٩٢ ١* 
٠.٩٣٣ ٤٣ *٠.٧٢٢ ٣٦ *٠.٧١٢ ٢٧ *٠.٧٥١ ٢١ *٠.٧٣٥ ١٤ *٠.٨٤١ ٩ *٠.٦٧٨ ٢* 
٠.٨٦٩ ٤٤ *٠.٨٦٨ ٣٧ *٠.٧٠٤ ٢٨ *٠.٨٦٠ ٢٢ *٠.٧٠٣ ١٥ *٠.٨٨٦ ١٠ *٠.٧٨٣ ٣* 
٠.٨٨٤ ٤٥ *٠.٧٨٨ ٣٨ *٠.٨٥٤ ٢٩ *٠.٧٦٩ ٢٣ *٠.٨٧٦ ١٦ *٠.٧٢٣ ١١ *٠.٨١٢ ٤* 
٠.٩١٧ ٤٦ *٠.٩١٧ ٣٩ *٠.٨١٠ ٣٠ *٠.٥٥٨ ٢٤ *٠.٨٤١ ١٧ *٠.٨٤١ ١٢ *٠.٧٣٣ ٥* 
٠.٨٧٣ ٤٧ *٠.٧٢٩ ٤٠ *٠.٨٧٢ ٣١ *٠.٧٢٤ ٢٥ *٠.٨٢٧ ١٨   *٠.٨٣٢ ٦* 
٠.٨٥٣ ٤٨ *٠.٨٧٧ ٤١ *٠.٧٨٨ ٣٢   *٠.٦٦٣ ١٩   *٠.٦٢٧ ٧* 
        ٠.٨٦٧ ٣٣*     
        ٠.٧٩٧ ٣٤*     

    ٠.٢٣٥) =٠.٠٥(الجدولیة عند ) ر(قیمة (*) 

، یتѧѧѧضح وجѧѧѧود علاقѧѧѧة دالѧѧѧة )٤(مѧѧѧن الجѧѧѧدول 

بѧѧین المحѧѧاور ) ٠.٠٥( إحѧѧصائیا عنѧѧد مѧѧستوى معنویѧѧة

والعبѧѧارات الخاصѧѧة بھمѧѧا، وبѧѧذلك یمكѧѧن الاسѧѧتناد إلѧѧѧى 

صدق الاتساق الداخلي بین محѧاور وعبѧارات الاسѧتبیان 

  . ودرجة المحور التي ینتمي إلیھا

  )٥١=ن(معامل الارتباط  بين المحاور والاستبيان قيد البحث  ) ٥(جدول 
      

 *٠.٩٠٢ بناء قیمة مستدامة ٤ *٠.٨٤٩ الغایة والرؤیة والاستراتیجیة ١
 *٠.٩٣٦ قیادة الأداء والتحول ٥ *٠.٧٨٧ الثقافة المؤسسیة والقیادة ٢
 *٠.٨٧٤ انطباعات المعنیین ٦ *٠.٩٠٥ نیینإشراك المع ٣
  *٠.٨٨٨ الأداء الإستراتیجي والتشغیلي ٧

   ٠.٢٣٥) =٠.٠٥(الجدولیة عند ) ر(قیمة      (*) 

وجѧѧѧود علاقѧѧѧة دالѧѧѧة : ، یتѧѧѧضح)٥(مѧѧѧن الجѧѧѧدول 

بѧѧین المحѧѧاور ) ٠.٠٥(إحѧѧصائیا عنѧѧد مѧѧستوى معنویѧѧة 

واسѧѧتبیان التمیѧѧز المؤسѧѧسي بالھیئѧѧات الریاضѧѧیة عینѧѧھ 

  .لبحثا

اسѧѧѧتخدم البѧѧѧاحثین معامѧѧѧل ألفѧѧѧا : الثبѧѧѧات: ًثانیѧѧѧا

كرونبѧاخ ودلالѧة الاتѧѧساق الѧداخلي لحѧѧساب معامѧل ثبѧѧات 

محاور الاستبیان، وذلك بتطبیقھ على مجموعة الدراسة 

من من نفس مجتمع البحث ) ٥١(الاستطلاعیة وعددھم 

وخѧѧارج العینѧѧة الاساسѧѧیة ، وتѧѧم حѧѧساب معامѧѧل الثبѧѧات 

  ).٦(ما ھو موضح بجدول لمحاور الاستبیان ك

  

  
  



  
 
 
 
  

 
 

  
 

  ) ٥١= ن(ثبات محاور الاستبيان قيد البحث ) ٦(جدول 
      

 *٠.٨٣١ بناء قیمة مستدامة ٤ *٠.٨٤٢ الغایة والرؤیة والاستراتیجیة ١
 *٠.٩٢٢ قیادة الأداء والتحول ٥ *٠.٨٧٧ الثقافة المؤسسیة والقیادة ٢
 *٠.٩٢٠ انطباعات المعنیین ٦ *٠.٩٠١ إشراك المعنیین ٣
 *٠.٩٥٨ الاستبیان ككل *٠.٩٤٨ الأداء الإستراتیجي والتشغیلي ٧

  ٠.٢٣٥) =٠.٠٥(الجدولیة عند ) ر(قیمة (*) 

، یتضح حیث أن معامل الاتساق )٦(من الجدول 

الداخلي لكل محѧور دال ممѧا یѧشیر لارتفѧاع معامѧل ثبѧات 

  .  بیان  قید البحثمحاور الاست

قѧѧѧѧام البѧѧѧѧاحثین بتطبیѧѧѧѧق : الدراسѧѧѧѧة الأساسѧѧѧѧیة 

على ) ٤(استمارة الاستبیان فى صورتھا النھائیة مرفق 

وزارة (فرد من فѧي ) ٤٠٣(عینة البحث والبالغ عددھم 

 – مѧѧѧدیریات الѧѧѧشباب والریاضѧѧѧة –الѧѧѧشباب والریاضѧѧѧة 

بجمھوریة مصر العربیة ، ، وذلك فى ) الأندیة الریاضیة

  ).٢/٥/٢٠٢٣(إلى ) ٢/٤/٢٠٢٣(ة من الفتر

تمѧѧѧѧѧѧت المعالجѧѧѧѧѧѧات : المعالجѧѧѧѧѧѧات الإحѧѧѧѧѧѧصائیة 

الإحصائیة لبیانات البحث بإستخدام البرنامج الإحѧصائى 

(spss) ةѧѧѧѧات التالیѧѧѧѧاحثین المعالجѧѧѧѧتخدم البѧѧѧѧد اسѧѧѧѧوق  )

 معامѧѧل ارتبѧѧاط – معامѧѧل الارتبѧѧاط –المتوسѧѧط الحѧѧسابى 

  ).٢ كا–الفاكرونباخ 

  : ئج تساؤل البحثعرض ومناقشة وتفسير نتا
: عرض ومناقѧشة وتفѧسیر نتѧائج التѧساؤل الأول

مѧѧا الغایѧѧة والرؤیѧѧة والإسѧѧتراتیجیة التѧѧي تحقѧѧق التمیѧѧز 

 المؤسسى بالھیئات الریاضیة؟

  )٤٠٣= ن(ًتوزيع نسبي لاستجابات عينة الدراسة الأساسية وفقا للتساؤل الأول ) ٧(جدول 
      

 
          


   

٣٢١.٥٠ ٠.٧٧٣ ٣.٩٢٨ ١.٢٤ ٥ ٢.٢٣ ٩ ٢٣.٣٣ ٩٤ ٥٠.١٢ ٢٠٢ ٢٣.٠٨ ٩٣ ١*  
٤٦٥.٨٢ ٠.٧٤٧ ٣.٦٠٠ ٢.٢٣ ٩ ٣.٢٧ ١٥ ٣١.٢٧ ١٢٦ ٥٧.٣٢ ٢٣١ ٥.٤٦ ٢٢ ٢* 
٤٠٩.٧٧ ٠.٦٩١ ٣.٧٩٢ ٠.٥٠ ٢ ٠.٢٥ ١ ٣٢.٧٥ ١٣٢ ٥٢.٦١ ٢١٢ ١٣.٩٠ ٥٦ ٣* 
٢٥٩.٠٠ ٠.٨٤٥ ٣.٦٥٠ ٢.٢٣ ٩ ٣.٢٣ ١٣ ٣٦.٢٣ ١٤٦ ٤٣.٩٢ ١٧٧ ١٤.٣٩ ٥٨ ٤* 
٢٢٦.٣٢ ٠.٨٥٨ ٣.٧٦٤ ١.٢٤ ٥ ٤.٤٧ ١٨ ٣٤.٢٤ ١٣٨ ٣٧.٩٧ ١٥٣ ٢٢.٠٨ ٨٩ ٥* 
٢٥٥.٨٠ ٠.٨٨١ ٣.٧٧٢ ٢.٢٣ ٩ ١.٢٤ ٥ ٣٥.٧٣ ١٤٤ ٣٨.٧١ ١٥٦ ٢٢.٠٨ ٨٩ ٦* 
٢٠٨.٢٨ ٠.٩٢٢ ٣.٦٧٥ ١.٧٤ ٧ ٦.٧٠ ٢٧ ٣٣.٥٠ ١٣٥ ٣٨.٤٦ ١٥٥ ١٩.٦٠ ٧٩ ٧* 

       ٩.٤٩)=٠.٠٥(الجدولیة عند مستوى معنویة) ٢كا(  قیمة*

تتراوح متوسط : أنھ) ٧(الجدول رقم  یتضح من

اسѧѧѧتجابات عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة فѧѧѧي محѧѧѧور الغایѧѧѧة والرؤیѧѧѧة 

والتѧѧѧي ) ١(لعبѧѧارة رقѧѧم ) ٣.٩٢٨(والاسѧѧتراتیجیة مѧѧن 

تعلѧѧѧѧن الھیئѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧیة عѧѧѧѧن الرؤیѧѧѧѧة " تѧѧѧѧنص علѧѧѧѧى 

ن لھѧѧم صѧѧلة مباشѧѧرة أو مѧѧ( والرسѧѧالة لجمیѧѧع المعنیѧѧین 

العѧاملین، المѧستفیدین، : غیر مباشرة مѧع الھیئѧة، مثѧل 

) ٢(، لعبѧѧارة رقѧѧم )٣.٦٠٠(الѧѧي )" المجتمѧѧع الخѧѧارجي

توضѧѧѧح رؤیѧѧѧة الھیئѧѧѧة الریاضѧѧѧیة " والتѧѧѧي تѧѧѧنص علѧѧѧى 

  ".ماستكون علیھ الھیئة في السنوات القادمة

المحѧѧسوبة أكبѧѧر مѧѧن ) ٢كѧѧا(كمѧѧا یتѧѧضح ان قیمѧѧة 

لجمیѧѧѧع العبѧѧѧارات الخاصѧѧѧة بالغایѧѧѧة ، )٩.٤٩(الجدولیѧѧѧة 

) ٢كѧѧѧا(والرؤیѧѧة والاسѧѧتراتیجیة ، حیѧѧث تراوحѧѧت قیمѧѧة 

، ممѧѧا یظھѧѧر )٤٦٥.٨٢: ٢٠٨.٢٨(المحѧѧسوبة مѧѧا بѧѧین 

وجѧѧѧود فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة احѧѧѧصائیة فѧѧѧي كѧѧѧل العبѧѧѧارات، 

ویتضح ان ھناك فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوي 



   صورةلمنة  جامع- مجلة كلية التربية الرياضية
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 رقم بالنسبة للعبارات) موافق(لصالح الاختیار ) ٠.٠٥(

" ، والتѧѧѧي تѧѧѧѧنص علѧѧѧى التѧѧѧѧوالي)٧ ،٦، ٥،٤،٣،٢،١(

تعلѧѧن الھیئѧѧة الریاضѧѧیة عѧѧѧن الرؤیѧѧة والرسѧѧالة لجمیѧѧѧع 

مѧѧن لھѧѧم صѧѧلة مباشѧѧرة أو غیѧѧر مباشѧѧرة مѧѧع ( المعنیѧѧین 

العѧѧѧѧѧاملین، المѧѧѧѧѧستفیدین، المجتمѧѧѧѧѧع : الھیئѧѧѧѧѧة ، مثѧѧѧѧѧل 

توضѧѧѧح رؤیѧѧѧة " ، و%)٥٠.١٢(بنѧѧѧسبة ) " الخѧѧѧارجي

یئѧѧة فѧѧي الѧѧسنوات الھیئѧѧة الریاضѧѧیة ماسѧѧتكون علیѧѧھ الھ

توضѧѧѧѧح رسѧѧѧѧالة " ، و%)٥٧.٣٢(بنѧѧѧѧسبة " القادمѧѧѧѧة 

الھیئѧѧة الریاضѧѧیة الغѧѧرض مѧѧن إنѧѧشاء الھیئѧѧة، وعملھѧѧا، 

تمتلѧѧѧѧك " ، و%)٥٢.٦١" (والخѧѧѧѧدمات التѧѧѧѧى تقѧѧѧѧدمھا 

الھیئة الریاضیة إسѧتراتیجیة واقعیѧة مبنیѧة علѧى تحلیѧل 

" ، و %)٤٣.٩٢(بنѧѧѧѧسبة مئویѧѧѧѧة " الواقѧѧѧѧع الحѧѧѧѧالي 

ة بѧѧѧصفة دوریѧѧѧة إسѧѧѧتراتیجیتھا تراجѧѧѧع الھیئѧѧѧة الریاضѧѧѧی

" بھدف التحѧسین والتطѧویر ومواكبѧة تطѧورات العѧصر 

المحسوبة ) ٢كا(، حیث كانت %)٣٧.٩٧(بنسبة مئویة 

أكبѧѧر مѧѧن الجدولیѧѧة ممѧѧا یظھѧѧر وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة 

  .احصائیة

ویѧѧѧرى البѧѧѧاحثین أن الھیئѧѧѧة الریاضѧѧѧیة یجѧѧѧب أن 

تكѧѧون لھѧѧا رؤیѧѧة توضѧѧح مѧѧا تطمѧѧح الوصѧѧول الیѧѧھ فѧѧي 

مستقبل مع ان تكون حقیقیة وواضحة وقابلѧة للتحقѧق ال

ومعلنھ لجمیع العѧاملین بالھیئѧة الریاضѧیة، وأن توضѧح 

رؤیѧѧѧة الھیئѧѧѧة الریاضѧѧѧیة ماسѧѧѧتكون علیѧѧѧھ الھیئѧѧѧة فѧѧѧي 

الѧѧسنوات القادمѧѧة، وتوضѧѧح الغѧѧرض مѧѧن إنѧѧشاء الھیئѧѧة 

وعملھا، ویجب أن تمتلك الھیئѧة الریاضѧیة إسѧتراتیجیة 

الواقѧѧع الحѧѧالي، وأن تراجѧѧع واقعیѧѧة مبنیѧѧة علѧѧى تحلیѧѧل 

بѧѧصفة دوریѧѧة اسѧѧتراتیجیتھا لتحѧѧسین وتطѧѧویر الھیئѧѧة، 

وان تѧѧѧساعد الإسѧѧѧتراتیجیة فѧѧѧي التغلѧѧѧب علѧѧѧى التحѧѧѧدیات 

الداخلیة والخارجیة، ویجب وضع معاییر لقیاس وتقیѧیم 

  . الأداء للعاملین

ویتفѧѧѧѧѧق ھѧѧѧѧѧذا مѧѧѧѧѧع نتѧѧѧѧѧائج دراسѧѧѧѧѧة كѧѧѧѧѧلا مѧѧѧѧѧن 

  حیѧѧث أكѧѧدت علѧѧى)٢٠٢٠ ، ابѧѧراھیم، ٢٠٢٢معѧѧوض،(

أن الاتحѧѧѧاد الریاضѧѧѧي یمتلѧѧѧك رؤیѧѧѧة ورسѧѧѧالة وأھѧѧѧداف 

واضحة لجمیع العاملین بھ، وأنھ توجد معѧاییر واضѧحة 

ومحѧѧددة عنѧѧد تقیѧѧیم واختبѧѧار العѧѧاملین للعمѧѧل بالاتحѧѧاد 

  .المصري للتنس

 )٢٠١٩إسѧѧماعیل،(وتختلѧѧف مѧѧع نتѧѧائج دراسѧѧة 

ھنѧѧاك غیѧѧاب رؤیѧѧة واسѧѧتراتیجیة  حیѧѧث أكѧѧدت علѧѧى أن

 وضѧѧѧѧوح أھѧѧѧѧداف الأندیѧѧѧѧة واضѧѧѧѧحة للأندیѧѧѧѧة مѧѧѧѧع عѧѧѧѧدم

واستراتیجیتھا، وھناك عدم تقییم لأداء العاملین بمعرفة 

خبѧѧراء متخصѧѧصین فѧѧي المجѧѧال الإداري بأندیѧѧة الѧѧسلاح 

 .المصریة

: عرض ومناقشة وتفسیر نتائج التѧساؤل الثѧاني

مѧѧا ملامѧѧح الثقافѧѧة المؤسѧѧسیة والقیѧѧادة لتحقیѧѧق التمیѧѧز 

 المؤسسى بالھیئات الریاضیة؟

  )٤٠٣= ن(ًوزيع نسبي لاستجابات عينة الدراسة الأساسية وفقا للتساؤل الثاني ت) ٨(جدول 
      

 
          


   

٣٤٣.٥١ ٠.٧٣٩ ٣.٨٨١ ٠.٥٠ ٢ ١.٧٤ ٧ ٢٧.٣٠ ١١٠ ٥٠.٦٢ ٢٠٤ ١٩.٨٥ ٨٠ ٨* 
٥٢١.٦٠ ٠.٦٣١ ٣.٨٦١ ٠.٥٠ ٢ ٠.٧٤ ٣ ٢٤.٠٧ ٩٧ ٦٢.٠٣ ٢٥٠ ١٢.٦٦ ٥١ ٩* 

٣٢٧.٣٨ ٠.٧٨٧ ٣.٨١٩ ٠ ٠.٥ ٢ ٣.٩٧ ١٦ ٢٦.٨٠ ١٠٨ ٥٠.٦٢ ٢٠٤ ١٨.١١ ٧٣ ١٠* 
٢٦٧.٣٣ ٠.٨٧١ ٣.٧٣٠ ٢.٩٨ ١٢ ٧.٩٤ ٣٢ ٢٢.٣٣ ٩٠ ٤٩.٦٣ ٢٠٠ ١٧.١٢ ٦٩ ١١* 
٣٢٤.٩٣ ٠.٨٠٢ ٣.٦٨٥ ٢.٤٨ ١٠ ٦.٢٠ ٢٥ ٢٦.٨٠ ١٠٨ ٥١.٨٦ ٢٠٩ ١٢.٦٦ ٥١ ١٢* 

        ٩.٤٩)=٠.٠٥(الجدولیة عند مستوى معنویة) ٢كا( قیمة* 



  
 
 
 
  

 
 

  
 

تتراوح متوسط : أنھ) ٨(الجدول رقم  یتضح من

اسѧتجابات عینѧة الدراسѧة فѧي محѧور الثقافѧة المؤسѧѧسیة 

والتѧѧي تѧѧنص ) ٨(لعبѧѧارة رقѧѧم ) ٣.٨٨١(والقیѧѧادة مѧѧن 

تحѧѧرص إدارة الھیئѧѧة الریاضѧѧیة علѧѧى الإلتѧѧѧزام " علѧѧى 

ѧѧل وقیمѧѧات العمѧѧي " ھ بأخلاقیѧѧم )٣.٦٨٥(الѧѧارة رقѧѧلعب ،

تحѧѧѧѧѧرص إدارة الھیئѧѧѧѧѧة " والتѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧنص علѧѧѧѧѧى ) ١٢(

الریاضیة على دعم وتحفیز جھود العاملین، والاعتراف 

  ".بإنجازاتھم وتقدیرھا ومكافأتھا 

المحѧѧسوبة أكبѧѧر مѧѧن ) ٢كѧѧا(كمѧѧا یتѧѧضح ان قیمѧѧة 

، لجمیѧѧع العبѧѧارات الخاصѧѧة بالثقافѧѧة )٩.٤٩(الجدولیѧѧة 

) ٢كѧѧѧѧا( حیѧѧѧѧث تراوحѧѧѧѧت قیمѧѧѧѧة المؤسѧѧѧѧسیة والقیѧѧѧѧادة ،

، ممѧѧا یظھѧѧر )٥٢١.٦٠: ٢٦٧.٣٣(المحѧѧسوبة مѧѧا بѧѧین 

وجѧѧѧود فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة احѧѧѧصائیة فѧѧѧي كѧѧѧل العبѧѧѧارات، 

ویتضح ان ھناك فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوي 

بالنسبة للعبارات رقم ) موافق(لصالح الاختیار ) ٠.٠٥(

" ، والتѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧنص علѧѧѧѧѧى التѧѧѧѧѧوالي)١٢،١١،١٠،٩،٨(

ة الھیئة الریاضѧیة علѧى الإلتѧزام بأخلاقیѧات تحرص إدار

تѧѧشجع إدارة " ، و%)٥٠.٦٢(بنѧѧسبة " العمѧѧل وقیمѧѧھ 

بنسبة " الھیئة الریاضیة العاملین على التطویر والتمیز 

تغѧѧѧѧѧѧѧرس إدارة الھیئѧѧѧѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧѧѧѧیة " ، و%)٦٢.٠٣(

، %)٥٠.٦٢" (الѧصفات القیادیѧة لѧدى جمیѧع العѧاملین 

ى نѧѧѧشر ثقافѧѧѧة تحѧѧѧرص إدارة الھیئѧѧѧة الریاضѧѧѧیة علѧѧѧ" و

بنѧѧѧѧѧѧسبة مئویѧѧѧѧѧѧѧة " التمیѧѧѧѧѧѧز بѧѧѧѧѧѧѧین جمیѧѧѧѧѧѧع العѧѧѧѧѧѧѧاملین 

المحѧѧسوبة أكبѧѧر مѧѧن ) ٢كѧѧا(، حیѧѧث كانѧѧت %)٤٩.٦٣(

  .الجدولیة مما یظھر وجود فروق ذات دلالة احصائیة

ویѧѧѧرى البѧѧѧاحثین أن الھیئѧѧѧة الریاضѧѧѧیة یجѧѧѧب أن 

تلتѧѧѧزم  بأخلاقیѧѧѧات العمѧѧѧل، وأن تѧѧѧشجع العѧѧѧاملین علѧѧѧى 

س الصفات القیادیة التطویر وتحسن المستوى، وأن تغر

لدى جمیع العاملین، وأن تحرص على نشر ثقافة التمیز 

بѧѧѧѧین العѧѧѧѧاملین، وان تѧѧѧѧدعم وتحفѧѧѧѧز جھѧѧѧѧود العѧѧѧѧاملین 

  . والإعتراف بأنجازاتھم وتقدیرھا

عبѧѧѧد (ویتفѧѧѧق ھѧѧѧذا مѧѧѧع نتѧѧѧائج دراسѧѧѧة كѧѧѧلا مѧѧѧن 

 حیѧѧѧѧث أكѧѧѧѧدت علѧѧѧѧى أن )٢٠٢٢ ، معѧѧѧѧوض، ٢٠١٧الله،

 بالѧѧشرقیة ھنѧѧاك اھتمѧѧام فѧѧي مدیریѧѧة الѧѧشباب والریاضѧѧة

بإختیار القیادات على أساس الكفѧاءة والتمیѧز فѧي الأداء 

، وأنѧѧѧھ یѧѧѧتم نѧѧѧشر لثقافѧѧѧة التمیѧѧѧز المؤسѧѧѧسي والقناعѧѧѧة 

بأھمیتѧѧھ وتقѧѧѧدیم الѧѧدعم الإداري مѧѧѧن قبѧѧل ادارة الاتحѧѧѧاد 

  .الریاضي

 ٢٠٢٢فѧرج،(وتختلف مع نتائج دراسة كلا مѧن 

 حیѧѧѧث أكѧѧѧدت علѧѧѧى ھنѧѧѧاك ضѧѧѧعف )٢٠٢١، سنوسѧѧѧي، 

المقدم للعاملین بمراكز الشباب ، وھناك لمستوى الدعم 

عѧѧدم دعѧѧم وتعزیѧѧز لثقافѧѧة التمیѧѧز المؤسѧѧسي بѧѧین جمیѧѧع 

  .العاملین للقیادات الریاضیة بمحافظات شمال الصعید 

مѧا دور : عرض ومناقشة وتفسیر نتائج التساؤل الثالث

إشѧѧѧراك المعنیѧѧѧین لتحقیѧѧѧق التمیѧѧѧز المؤسѧѧѧسى بالھیئѧѧѧات 

  الریاضیة 

  )٤٠٣= ن(ًبي لاستجابات عينة الدراسة الأساسية وفقا للتساؤل الثالث توزيع نس) ٩(جدول 
      

 
          

  

٣١٥.١٠ ٠.٨٥٢ ٣.٨٩٨ ٢.٢٣ ١.٩٩٩ ٨ ٢٢.٥٨ ٥٠.١٢٩١ ٢٣.٠٨٢٠٢ ٩٣ ١٣* 
٢٧٢.٧٧ ٠.٨٩٦ ٣.٨٤١ ٢.٤٨ ٣.٤٧١٠ ١٤ ٢٤.٠٧ ٤٧.٣٩٩٧ ٢٢.٥٨١٩١ ٩١ ١٤* 
٢٨٦.٣٢ ٠.٩٣٥ ٣.٥٢٩ ٤.٧١ ٦.٩٥١٩ ٢٨ ٤٨.٨٨١١٨٢٩.٢٨ ١٠.١٧١٩٧ ٤١ ١٥* 
٣٨٩.٣٩ ٠.٨١٩ ٣.٨٠٩ ٢.٤٨ ٢.٢٣١٠ ٩ ٢٣.٣٣ ٥٥.٨٣٩٤ ١٦.١٣٢٢٥ ٦٥ ١٦* 
٢٩٣.٢٢ ٠.٨٥٩ ٣.٧٥٩ ٢.٤٨ ٢.٢٣١٠ ٩ ٤٦.٩٠١٢٢٣٠.٢٧ ١٨.١١١٨٩ ٧٣ ١٧* 
٣٣١.٧٨ ٠.٨٧٦ ٣.٧٣٢ ٣.٧٢ ١.٧٤١٥ ٧ ٥١.١٢١١٢٢٧.٧٩ ١٥.٦٣٢٠٦ ٦٣ ١٨* 
٢٩٩.٣٧ ٠.٨٣٩ ٣.٨١٩ ١.٩٩ ١.٤٧٨ ٧ ٤٧.٣٩١١٦٢٨.٧٨ ٢٠.١٠١٩١ ٨١ ١٩* 
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 

الجدولیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة عنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستوى ) ٢كѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا( قیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة* 

        ٩.٤٩)=٠.٠٥(معنویة

تتراوح متوسط : أنھ) ٩(یتضح من الجدول رقم 

استجابات عینة الدراسة في محور إشراك المعنیѧین مѧن 

تعمѧل " والتѧي تѧنص علѧى ) ١٣(لعبارة رقم ) ٣.٨٩٨(

إدارة الھیئة الریاضیة على تفعیل العلاقات الانسانیة بین 

والتѧѧѧي ) ١٥(، لعبѧѧѧارة رقѧѧѧم )٣.٥٢٩(الѧѧѧي " العѧѧѧاملین 

تستفید إدارة الھیئة الریاضیة مѧن التغذیѧة " تنص على 

  ".الراجعة في تطویر برامجھا الریاضیة 

المحѧѧسوبة أكبѧѧر مѧѧن ) ٢كѧѧا(كمѧѧا یتѧѧضح ان قیمѧѧة 

، لجمیѧѧع العبѧѧارات الخاصѧѧة بإشѧѧراك )٩.٤٩(الجدولیѧѧة 

 المحѧسوبة مѧا بѧین) ٢كا(المعنیین ، حیث تراوحت قیمة 

، ممѧѧا یظھѧѧر وجѧѧود فѧѧروق ذات )٣٨٩.٣٩: ٢٧٢.٧٧(

دلالة احصائیة في كل العبارات، یتѧضح ان ھنѧاك فѧروق 

لѧѧѧѧصالح ) ٠.٠٥(ذات دلالѧѧѧѧة احѧѧѧѧصائیة عنѧѧѧѧد مѧѧѧѧستوي 

بالنѧѧѧѧѧѧѧѧѧسبة للعبѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات رقѧѧѧѧѧѧѧѧѧم ) موافѧѧѧѧѧѧѧѧѧق(الاختیѧѧѧѧѧѧѧѧѧار 

، والتѧѧي تѧѧنص علѧѧى )١٩ ،١٨، ١٧،١٦،١٥،١٤،١٣(

تعمѧѧѧل إدارة الھیئѧѧѧة الریاضѧѧѧیة علѧѧѧى تفعیѧѧѧل " التѧѧѧوالي

، %)٥٠.١٢(بنسبة " لعلاقات الانسانیة بین العاملین ا

ة للعѧѧاملین فѧѧي تتѧѧیح إدارة الھیئѧѧة الریاضѧѧیة الفرصѧѧ" و

تѧستفید " ، و%)٤٧.٣٩(بنѧسبة " َالتعبیر عن ارائھѧم 

إدارة الھیئѧة الریاضѧیة مѧن التغذیѧة الراجعѧة فѧي تطѧѧویر 

تمكѧѧѧѧن إدارة " ، و%)٤٨.٨٨" (برامجھѧѧѧѧا الریاضѧѧѧѧیة 

الھیئѧѧѧة الریاضѧѧѧیة العѧѧѧاملین مѧѧѧن المѧѧѧشاركة فѧѧѧي صѧѧѧنع 

، حیѧѧѧث كانѧѧѧت %)٥٥.٨٣(بنѧѧѧسبة مئویѧѧѧة " القѧѧѧرارات 

كبѧѧر مѧѧن الجدولیѧѧة ممѧѧا یظھѧѧر وجѧѧود المحѧѧسوبة أ) ٢كѧѧا(

  .فروق ذات دلالة احصائیة

ویѧѧѧرى البѧѧѧاحثین أن الھیئѧѧѧة الریاضѧѧѧیة یجѧѧѧب أن 

تعمل على تفعیل العلاقѧات الانѧسانیة بѧین العѧاملین، وأن 

تتѧѧѧیح الفرصѧѧѧة للعѧѧѧاملین فѧѧѧي التعبیѧѧѧر عѧѧѧن رأیھѧѧѧم بكѧѧѧل 

وضѧѧѧوح، وأن تعمѧѧѧل علѧѧѧى تمكѧѧѧین العѧѧѧاملین بالھیئѧѧѧات 

صѧѧنع القѧѧرارات واحѧѧساسھم الریاضѧѧیة ومѧѧشاركتھم فѧѧي 

بالمسؤولیة تجاه ذلك ، وأن تشارك المعنیین فѧي وضѧع 

رؤیѧѧѧѧѧة ورسѧѧѧѧѧالة وإسѧѧѧѧѧتراتیجیة الھیئѧѧѧѧѧة، وان تѧѧѧѧѧشارك 

المعنیین في تقییم الأداء، وأن تقییم أداءھا بصفة دوریة 

  . بھدف تحسین المستوى والأداء

عبѧѧѧد (ویتفѧѧѧق ھѧѧѧذا مѧѧѧع نتѧѧѧائج دراسѧѧѧة كѧѧѧلا مѧѧѧن 

 حیѧث أكѧدت علѧى أن )٢٠٢٢ ، معѧوض، ٢٠٢١الحلیم،

ادارة النادي تفسح المجѧال امѧام العѧاملین لابѧداء ارائھѧم 

في مجѧال العمѧل وتوعیѧة العѧاملین بمختلѧف مѧستویاتھم 

للمشاركة في اتخاذ القѧرارات لѧضمان تقѧبلھم لھѧا، وأنѧھ 

تفسح الإدارة بالنادي المجال امام العاملین لابداء ارائھم 

ѧѧار الجدیѧѧرح الافكѧѧل وطѧѧال العمѧѧي مجѧѧل فѧѧھ تعمѧѧدة، وأن

الاتحادات الریاضیة على توفیر قنѧوات اتѧصال وتواصѧل 

وحѧѧѧوار فعѧѧѧال مѧѧѧع العѧѧѧاملین، وكѧѧѧذلك تعزیѧѧѧز العلاقѧѧѧات 

  .بالعاملین بشكل منظم

: عرض ومناقشة وتفسیر نتائج التساؤل الرابع 

مѧѧѧѧا اجѧѧѧѧراءات بنѧѧѧѧاء قیمѧѧѧѧة مѧѧѧѧستدامة لتحقیѧѧѧѧق التمیѧѧѧѧز 

  المؤسسى بالھیئات الریاضیة؟

  )٤٠٣= ن(ً نسبي لاستجابات عينة الدراسة الأساسية وفقا للتساؤل الرابع توزيع) ١٠(جدول 
      

 
          


   

٣٦٩.٨٢ ٠.٨١٨ ٣.٨٨٨ ١.٩٩ ٨ ٠.٧٤ ٢٣.٣٣٣ ٢٠.٣٥٢١٦٥٣.٦٠٩٤ ٨٢ ٢٠* 
٢٥٦.٠٤ ٠.٩٢٩ ٣.٦٥٠ ٢.٣٧ ١١ ٨.١٩ ١٥.٣٨١٩٣٤٧.٨٩١٠٤٢٥.٨١٣٣ ٦٢ ٢١* 
٣١٨.٠٠ ٠.٨٥١ ٣.٧٩٤ ٢.٩٨ ١٢ ٠.٥٠ ١٨.٦١١٩٦٤٨.٦٤١١٨٢٩.٢٨٢ ٧٥ ٢٢* 
٢٣٤.٣٦ ٠.٩٢٤ ٣.٩٠١ ٢.٧٣ ١١ ٠.٥٠ ٢٩.٥٣١٤٩٣٦.٣٧١٢٢٣٠.٢٧٢ ١١٩ ٢٣* 
٤٠٧.٥٣ ٠.٦٧٥ ٣.٦٩٢ ٠.٥٠ ٢ ٠.٧٤ ١٠.٩٢١٩٦٤٨.٦٤١٥٨٣٩.٢١٣ ٤٤ ٢٤* 
١٤٧.٠٩ ١.٠٦٣ ٣.٧٢٠ ٢.٧٣ ١١ ٨.٤٤ ٢٩.٧٨١٠٦٢٦.٣٠١٣٢٣٢.٧٥٣٤ ١٢٠ ٢٥* 
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الجدولیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة عنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستوى ) ٢كѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا( قیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة* 

      ٩.٤٩)=٠.٠٥(معنویة

تتѧѧѧراوح : أنѧѧھ) ١٠(الجѧѧدول رقѧѧم  یتѧѧضح مѧѧن

متوسط اسѧتجابات عینѧة الدراسѧة فѧي محѧور بنѧاء قیمѧة 

 والتѧي تѧنص) ٢٣(لعبѧارة رقѧم ) ٣.٩٠١(مستدامة من 

ھنѧѧѧѧاك إقبѧѧѧѧال متزایѧѧѧѧد فѧѧѧѧي أعѧѧѧѧداد المѧѧѧѧستفیدین " علѧѧѧى 

" الراغبین في الإنضمام للھیئة والإستفادة من خدماتھا 

" والتѧي تѧنص علѧى ) ٢١(، لعبѧارة رقѧم )٣.٦٥٠(الي 

تѧѧѧѧستخدم الھیئѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧیة كافѧѧѧѧة قѧѧѧѧدراتھا الأكادیمیѧѧѧѧة 

  ".لإعطاء قیمة لخدماتھا التي تقدمھا للمستفیدین 

المحѧѧѧسوبة أكبѧѧѧر مѧѧѧن ) ٢كѧѧѧا(ویتѧѧѧضح ان قیمѧѧѧة 

، لجمیع العبارات الخاصة ببنѧاء قیمѧة )٩.٤٩(الجدولیة 

المحسوبة مѧا بѧین ) ٢كا(مستدامة ، حیث تراوحت قیمة 

، ممѧѧا یظھѧѧر وجѧѧود فѧѧروق ذات )٤٠٧.٥٣: ١٤٧.٠٩(

دلالѧѧة احѧѧصائیة فѧѧي كѧѧل العبѧѧارات، ومѧѧن نتѧѧائج المحѧѧور 

یتضح ان ھناك فروق ذات دلالة احصائیة عنѧد مѧستوي 

بالنѧسبة للعبѧارة ) إلѧى حѧد مѧا(لصالح الاختیѧار ) ٠.٠٥(

تطبѧѧѧق إدارة الھیئѧѧѧة " ، والتѧѧѧي تѧѧѧنص علѧѧѧى)٢٥(رقѧѧѧم 

بنѧسبة مئویѧة " الریاضیة معاییر إدارة الجودة والتمیѧز 

المحѧѧسوبة أكبѧѧر مѧѧن ) ٢كѧѧـا(، حیѧѧث كانѧѧت %)٣٢.٧٥(

  . الجدولیة مما یظھر وجود فروق ذات دلالة احصائیة

لالѧة احѧصائیة وكما یتضح ان ھناك فروق ذات د

بالنسبة ) موافق(لصالح الاختیار ) ٠.٠٥(عند مستوي 

، والتѧѧѧي تѧѧѧنص )٢٤،٢٣،٢٢،٢١،٢٠(للعبѧѧѧارات رقѧѧѧم 

تھѧѧѧتم إدارة الھیئѧѧѧة الریاضѧѧѧیة بتنمیѧѧѧة " علѧѧѧى التѧѧѧوالي

بنѧѧѧѧѧѧسبة " علاقاتھѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧع جمیѧѧѧѧѧѧع الجھѧѧѧѧѧѧات المعنیѧѧѧѧѧѧة 

تѧѧѧѧѧستخدم الھیئѧѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧѧیة كافѧѧѧѧѧة " ، و%)٥٣.٦٠(

قیمѧة لخѧدماتھا التѧي تقѧدمھا قدراتھا الأكادیمیѧة لإعطѧاء 

تستثمر الھیئѧة " ، و%)٤٧.٨٩(بنسبة " للمستفیدین 

الریاضѧѧیة الفѧѧرص فѧѧي المѧѧؤتمرات والإعѧѧلام، لتѧѧسویق 

" قیمѧѧѧة خѧѧѧدماتھا الثمینѧѧѧة، لیقبѧѧѧل علیھѧѧѧا المѧѧѧستفیدون 

ھنѧѧѧѧѧاك إقبѧѧѧѧѧال متزایѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧي أعѧѧѧѧѧداد " ، و%)٤٨.٦٤(

المѧѧستفیدین الѧѧراغبین فѧѧي الإنѧѧضمام للھیئѧѧة والإسѧѧتفادة 

تعتمѧد " ، و %)٣٦.٩٧(بنѧسبة مئویѧة "  خدماتھا من

َالھیئѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧیة علѧѧѧѧى اراء المعنیѧѧѧѧین فѧѧѧѧي التطѧѧѧѧویر 

، حیѧث %)٤٨.٦٤(المѧستمر لخѧدماتھا لتلبѧي حاجѧاتھم 

المحѧѧسوبة أكبѧѧر مѧѧن الجدولیѧѧة ممѧѧا یظھѧѧر ) ٢كѧѧا(كانѧѧت 

  .وجود فروق ذات دلالة احصائیة

ویѧѧѧرى البѧѧѧاحثین أن الھیئѧѧѧة الریاضѧѧѧیة یجѧѧѧب أن 

نمیѧة علاقتھѧا مѧع جمیѧع الجھѧات ، وأن تѧستخدم تھѧتم بت

كافѧѧѧѧة قѧѧѧѧدراتھا لتعطѧѧѧѧي قیمѧѧѧѧة لخѧѧѧѧدماتھا التѧѧѧѧي تقѧѧѧѧدمھا 

للمѧѧѧستفیدین ، وأن تѧѧѧستثمر الھیئѧѧѧة الفѧѧѧرص لتѧѧѧѧسویق 

خѧѧدماتھا الثمینѧѧة فѧѧي المѧѧؤتمرات والإعѧѧلام، وأن تقѧѧوم 

بالترویج لخدماتھا لزیادة أعداد المستفیدین والمنضمین 

 المعنیѧѧѧین فѧѧѧي التطѧѧѧویر للھیئѧѧѧة، وان تعتمѧѧѧد علѧѧѧى أراء

  .المستمر لخدماتھا

عبѧѧѧѧد (وتختلѧѧѧѧف مѧѧѧѧع نتѧѧѧѧائج دراسѧѧѧѧة كѧѧѧѧلا مѧѧѧѧن 

 حیѧث )٢٠٢٢ ، منѧصور، ٢٠٢١ ، حسین، ٢٠١٧الله،

أكѧدت علѧѧى أن ھنѧاك عѧѧدم اھتمѧѧام مѧن قبѧѧل الادارة العلیѧѧا 

بمدیریѧة الѧشباب والریاضѧة بمحافظѧة الѧشرقیة بحاجѧات 

ѧѧѧѧي الھیئѧѧѧѧا فѧѧѧѧلاء ، وأن الادارة العلیѧѧѧѧات العمѧѧѧѧات ورغب

الریاضѧѧѧѧیة لا تتѧѧѧѧیح نظѧѧѧѧام لتبنѧѧѧѧى مقترحѧѧѧѧات المجتمѧѧѧѧع 

الخارجي والعاملین نحو تطویر الخѧدمات المقدمѧة، وأن 

مѧѧѧѧѧستوى التمیѧѧѧѧѧز المؤسѧѧѧѧѧسي بالاتحѧѧѧѧѧادات الریاضѧѧѧѧѧیة 

  .المصریة مستوى تمیز عالي 

عѧѧѧѧѧرض ومناقѧѧѧѧѧشة وتفѧѧѧѧѧسیر نتѧѧѧѧѧائج التѧѧѧѧѧساؤل 

ما مظاھر قیادة الأداء والتحول لتحقیق التمیز : الخامس

  بالھیئات الریاضیة؟  المؤسسى 
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  )٤٠٣= ن(ًتوزيع نسبي لاستجابات عينة الدراسة الأساسية وفقا للتساؤل الخامس ) ١١(جدول 
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
  
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٢٠٢.٠٥ ٠.٩٧٥ ٣.٧٩٧ ٢.٧٣ ١١ ٦.٤٥ ٢٦ ٢٤.٠٧ ٩٧ ٤١.٩٤ ١٦٩ ٢٤.٨١ ١٠٠ ٣٤* 

        ٩.٤٩)=٠.٠٥(الجدولیة عند مستوى معنویة) ٢كا( قیمة* 

تتѧѧѧراوح : أنѧѧھ) ١١(الجѧѧدول رقѧѧم  یتѧѧضح مѧѧن

متوسط استجابات عینة الدراسة في محѧور قیѧادة الأداء 

والتѧي تѧنص ) ٢٦(لعبѧارة رقѧم ) ٣.٨١٩(والتحول مѧن 

ѧѧى " ى علѧѧة علѧѧا الإداریѧѧیة ھیاكلھѧѧة الریاضѧѧى الھیئѧѧتبن

أساس مبدأ تقسیم العمل، وتحدید السلطات والصلاحیات 

والتي ) ٢٨(، لعبارة رقم )٣.٣٥٥(الي " والمسئولیات

تواكѧѧѧѧب الھیئѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧیة التطѧѧѧѧورات " تѧѧѧѧنص علѧѧѧѧى 

المتѧѧѧسارعة بإسѧѧѧتخدام التكنولوجیѧѧѧا الحدیثѧѧѧة والبѧѧѧرامج 

  ".المتطورة 

ѧѧѧضح ان قیمѧѧѧا(ة ویتѧѧѧن ) ٢كѧѧѧر مѧѧѧسوبة أكبѧѧѧالمح

، لجمیѧѧѧع العبѧѧѧارات الخاصѧѧѧة بقیѧѧѧادة )٩.٤٩(الجدولیѧѧѧة 

المحѧسوبة ) ٢كѧا(الأداء والتحول ، حیث تراوحѧت قیمѧة 

، مما یظھر وجود فروق )٤٥٦.٢٤: ١٤٥.٣٠(ما بین 

ذات دلالة احصائیة فѧي كѧل العبѧارات، ویتѧضح ان ھنѧاك 

 لصالح) ٠.٠٥(فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوي 

، تبنѧى )٢٦(بالنѧسبة للعبѧارة رقѧم ) إلى حد ما(الاختیار 

الھیئѧѧѧة الریاضѧѧѧیة ھیاكلھѧѧѧا الإداریѧѧѧة علѧѧѧى أسѧѧѧاس مبѧѧѧدأ 

تقѧѧѧѧѧѧسیم العمѧѧѧѧѧѧѧل، وتحدیѧѧѧѧѧѧѧد الѧѧѧѧѧѧѧسلطات والѧѧѧѧѧѧѧصلاحیات 

، حیث كانت %)٣٥.٤٨(بنسبة مئویة " والمسئولیات 

المحѧѧسوبة أكبѧѧر مѧѧن الجدولیѧѧة ممѧѧا یظھѧѧر وجѧѧود ) ٢كѧѧا(

  . فروق ذات دلالة احصائیة

كما یتضح ان ھناك فروق ذات دلالѧة احѧصائیة و

بالنسبة ) موافق(لصالح الاختیار ) ٠.٠٥(عند مستوي 

، )٣٤، ٣٣، ٣٢، ٣١،٣٠،٢٩،٢٨،٢٧(للعبارات رقѧم 

تتقبѧѧѧل الھیئѧѧѧة الریاضѧѧѧیة " والتѧѧѧي تѧѧѧنص علѧѧѧى التѧѧѧوالي

التغیѧѧѧرات الداخلیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي ھیاكلھѧѧѧѧا الإداریѧѧѧѧة والتغیѧѧѧѧرات 

بنѧѧѧسبة " عبھا الخارجیѧѧѧة فѧѧѧي البیئѧѧѧة المحیطѧѧѧة وتѧѧѧستو

تواكѧѧب الھیئѧѧة الریاضѧѧیة التطѧѧورات " ، و%)٣٨.٤٦(

المتѧѧѧسارعة بإسѧѧѧتخدام التكنولوجیѧѧѧا الحدیثѧѧѧة والبѧѧѧرامج 

تمتلѧѧѧك الھیئѧѧѧة " ، و%)٣٩.٧٠(بنѧѧѧسبة " المتطѧѧѧورة 

البریѧد الإلكترونѧي، ( الریاضیة وسائل الاتصال الحدیثة 

بین كافة مبانیھا ووحداتھا وأقسامھا ..) الشبكة الداخلیة

تѧѧѧѧѧوفر الھیئѧѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧѧیة أدلѧѧѧѧѧة " ، و%)٣٣.٧٥(" 

إرشادیة لتعریѧف المعنیѧین بكیفیѧة التعامѧل داخѧل الھیئѧة 

" ، و %)٤٠.٤٥(بنѧѧѧسبة مئویѧѧѧѧة " وإتمѧѧѧام الأعمѧѧѧѧال 

بنѧسبة " یتوافر بالھیئة الریاضیة خطѧة لإدارة المخѧاطر

تقدم الھیئة الریاضیة بѧرامج " ، و %)٤١.١٩(مئویة 

بنѧѧѧѧسبة مئویѧѧѧѧة " ًاریѧѧѧѧا تدریبیѧѧѧѧة لتطѧѧѧѧویر العѧѧѧѧاملین إد

تѧѧѧѧѧدیر الھیئѧѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧѧیة مبانیھѧѧѧѧѧا " ، و %)٥٩.٥٥(

بنѧѧѧѧسبة مئویѧѧѧѧة " ًوأصѧѧѧѧولھا وفقѧѧѧѧا لنظѧѧѧѧام إداري محѧѧѧѧدد

المحѧѧسوبة أكبѧѧر مѧѧن ) ٢كѧѧا(، حیѧѧث كانѧѧت %)٤٧.٣٩(

  .الجدولیة مما یظھر وجود فروق ذات دلالة احصائیة
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ویѧѧѧرى البѧѧѧاحثین أن الھیئѧѧѧة الریاضѧѧѧیة یجѧѧѧب أن 

علѧѧى أسѧѧاس مبѧѧدأ تقѧѧسیم العمѧѧѧل تبنѧѧي ھیكلھѧѧا الإداري 

وتحدیѧѧد الѧѧسلطات ، وأن تتقبѧѧѧل التغیѧѧرات الداخلیѧѧة فѧѧѧي 

ھیكلھѧѧѧѧا الإداري والتغیѧѧѧѧرات الخارجیѧѧѧѧة المحیطѧѧѧѧة، وان 

تواكѧѧѧѧѧѧب الھیئѧѧѧѧѧѧة التطѧѧѧѧѧѧورات المتѧѧѧѧѧѧسارعة بإسѧѧѧѧѧѧتخدام 

التكنولوجیѧѧا الحدیثѧѧة والبѧѧرامج المتطѧѧورة، وأنѧѧھ یجѧѧب 

افѧة امتلاك الھیئة الریاضیة وسائل اتѧصال حدیثѧة بѧین ك

مبانیھا وأقسامھا، و یجѧب تѧوفر أدلѧة إرشѧادیة لتعریѧف 

المعنیین بكیفیة التعامل داخل الھیئة، ویجب توافر خطة 

لإدارة المخѧѧاطر، ویجѧѧب تѧѧوافر بѧѧرامج تدریبیѧѧة تدریبیѧѧة 

لتطѧѧویر العѧѧاملین، وأن تѧѧدیر الھیئѧѧة مبانیھѧѧا وأصѧѧولھا 

ًوفقا لنظام إداري محѧدد، ویجѧب أن تتعامѧل بنظѧام الѧدفع 

  .لكترونيالإ

ویتفѧѧѧѧѧق ھѧѧѧѧѧذا مѧѧѧѧѧع نتѧѧѧѧѧائج دراسѧѧѧѧѧة كѧѧѧѧѧلا مѧѧѧѧѧن 

 حیѧث أكѧدت علѧى )٢٠٢٢ ، معѧوض، ٢٠٢١سنوسي،(

أن ھناك تطویر لمھارات وقدرات العاملین مѧن القیѧادات 

الریاضѧѧیة بمحافظѧѧات شѧѧمال الѧѧصعید مѧѧن خѧѧلال بѧѧرامج 

تأھیѧѧѧل حدیثѧѧѧة، وأنѧѧѧھ یتѧѧѧوافر بالاتحѧѧѧاد بعѧѧѧض الوسѧѧѧائل 

رونیѧѧѧة والبریѧѧѧد التكنولوجیѧѧѧة كالفѧѧѧاكس والمواقѧѧѧع الالكت

  .الالكتروني

عرض ومناقشة وتفسیر نتائج التساؤل السادس 

 ما انطباعات المعنیین بالھیئات الریاضیة؟ : 

  )٤٠٣= ن(ًتوزيع نسبي لاستجابات عينة الدراسة الأساسية وفقا للتساؤل السادس ) ١٢(جدول 
      

 
          


 


  

٣٥٣.٩٩ ٠.٧٣٨ ٣.٧٩٧ ٠.٥٠ ٢ ١.٢٤ ٥ ٣٢.٧٥ ١٣٢ ٤٩.١٣ ١٩٨ ١٦.٣٨ ٦٦ ٣٥* 
٢٤٨.١٥ ٠.٨٣٦ ٣.٥٤٦ ٢.٧٣ ١١ ٦.٤٥ ٢٦ ٤٠.٤٥ ١٦٣ ٣٦.٩٧ ١٤٩ ١٣.٤٠ ٥٤ ٣٦* 
٢١٢.٧٤ ٠.٩٠١ ٣.٦٣٥ ٠.٧٤ ٣ ٧.٦٩ ٣١ ٣٧.٩٧ ١٥٣ ٣٤.٤٩ ١٣٩ ١٩.١١ ٧٧ ٣٧* 
١٧٦.٢٧ ٠.٩٢٩ ٣.٨٠١ ١.٩٩ ٨ ٦.٩٥ ٢٨ ٢٨.٢٩ ١١٤ ٣٦.٤٨ ١٤٧ ٢٦.٣٠ ١٠٦ ٣٨* 
١٩٩.٢٠ ٠.٩٤١ ٣.٧٧٢ ٢.٩٨ ١٢ ٩.٦٨ ٣٩ ٢٠.٣٥ ٨٢ ٤٤.١٧ ١٧٨ ٢٢.٨٣ ٩٢ ٣٩* 
٢٧١.٠١ ٠.٨٠٧ ٣.٧٤٧ ١.٢٤ ٥ ٣.٤٧ ١٤ ٣٤.٢٤ ١٣٨ ٤٢.٦٨ ١٧٢ ١٨.٣٦ ٧٤ ٤٠* 
٢٧٦.٢٢ ٠.٨٧٩ ٣.٦٣٣ ٢.٤٨ ١٠ ٥.٧١ ٢٣ ٣١.٧٦ ١٢٨ ٤٦.١٥ ١٨٦ ١٣.٩٠ ٥٦ ٤١* 

        ٩.٤٩)=٠.٠٥(الجدولیة عند مستوى معنویة) ٢كا( قیمة* 

تتѧѧѧراوح : أنѧѧھ) ١٢(الجѧѧدول رقѧѧم  یتѧѧضح مѧѧن

متوسѧط اسѧتجابات عینѧة الدراسѧѧة فѧي محѧور انطباعѧѧات 

والتѧѧي ) ٣٨(لعبѧѧارة رقѧѧم رقѧѧم ) ٣.٨٠١(المعنیѧѧین مѧѧن 

تھѧѧѧѧتم الھیئѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧیة بقیѧѧѧѧاس رأي " تѧѧѧѧنص علѧѧѧѧى 

ѧѧسین خѧѧین، لتحѧѧي " دماتھا المعنیѧѧارة )٣.٥٤٦(الѧѧلعب ،

تستطلع الھیئة الریاضیة " والتي تنص على ) ٣٦(رقم 

َبصفة دوریة اراء العاملین وانطباعتھم عن أداء الھیئة 

."  

المحѧѧѧسوبة أكبѧѧѧر مѧѧѧن ) ٢كѧѧѧا(ویتѧѧѧضح ان قیمѧѧѧة 

، لجمیع العبارات الخاصة بانطباعѧات )٩.٤٩(الجدولیة 

وبة مѧا بѧین المحѧس) ٢كا(المعنیین ، حیث تراوحت قیمة 

، ممѧѧا یظھѧѧر وجѧѧود فѧѧروق ذات )٣٥٣.٩٩: ١٧٦.٢٧(

دلالة احصائیة في كل العبارات، ویتضح ان ھناك فروق 

لѧѧѧѧصالح ) ٠.٠٥(ذات دلالѧѧѧѧة احѧѧѧѧصائیة عنѧѧѧѧد مѧѧѧѧستوي 

، )٣٦(بالنѧѧѧسبة للعبѧѧѧارة رقѧѧѧم ) إلѧѧѧى حѧѧѧد مѧѧѧا(الاختیѧѧѧار 

َتѧѧستطلع الھیئѧѧة الریاضѧѧیة بѧѧصفة دوریѧѧة اراء العѧѧاملین 

بنѧѧѧѧѧѧѧسبة مئویѧѧѧѧѧѧѧة "  الھیئѧѧѧѧѧѧѧة وانطبѧѧѧѧѧѧѧاعتھم عѧѧѧѧѧѧѧن أداء

، تنظم الھیئة )٣٧(، وبالنسبة للعبارة رقم %)٤٠.٤٥(

الریاضیة فاعلیات للمستفیدین من خدمات الھیئة لقیاس 

بنѧѧѧѧѧѧѧسبة مئویѧѧѧѧѧѧѧة " انطباعѧѧѧѧѧѧѧاتھم عѧѧѧѧѧѧѧن أداء الھیئѧѧѧѧѧѧѧة 

المحѧѧѧسوبة أكبѧѧѧر مѧѧѧن ) ٢كѧѧѧا(،حیѧѧѧث كانѧѧѧت %)٣٧.٩٧(

  . الجدولیة مما یظھر وجود فروق ذات دلالة احصائیة
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تضح ان ھناك فروق ذات دلالѧة احѧصائیة وكما ی

بالنسبة ) موافق(لصالح الاختیار ) ٠.٠٥(عند مستوي 

، والتѧѧѧي تѧѧѧنص )٤١،٤٠،٣٩،٣٨،٣٥(للعبѧѧѧارات رقѧѧѧم 

تقیم الھیئة الریاضیة أدائھا بصفة دوریة " على التوالي

" ، و%)٤٩.١٣(بنѧѧسبة " لتلبیѧѧة احتیاجѧѧات المعنیѧѧین 

عنیѧѧین، لتحѧѧسین تھѧѧتم الھیئѧѧة الریاضѧѧیة بقیѧѧاس رأي الم

تѧѧѧستفید الھیئѧѧѧة " ، و%)٣٦.٤٨(بنѧѧѧسبة " خѧѧѧدماتھا 

الریاضѧѧѧیة مѧѧѧن نتѧѧѧائج اسѧѧѧتطلاعات رأي المعنیѧѧѧین فѧѧѧي 

" ، و%)٤٤.١٧" (تطѧѧویر أداءھѧѧا الإداري وخѧѧدماتھا 

" تھتم الھیئة الریاضیة بمقترحات المتعاملین وشكواھم 

المحسوبة ) ٢كا(، حیث كانت %)٤٢.٦٨(بنسبة مئویة 

لیѧѧة ممѧѧا یظھѧѧر وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة أكبѧѧر مѧѧن الجدو

  .احصائیة

ویرى الباحثین أن الھیئة الریاضیة یجب أن تقیم 

أدائھѧѧا بѧѧصفة دوریѧѧة لتلبیѧѧة احتیاجѧѧات المعنیѧѧین ، وأن 

تѧѧستطلع بѧѧصفة دوریѧѧة أراء العѧѧاملین وانطبѧѧاعتھم عѧѧن 

أداء الھیئة، وان تنظم فاعلیات للمستفیدین مѧن خѧدمات 

وأنѧѧھ اھتمѧѧام الھیئѧѧة بقیѧѧاس الھیئѧѧة لقیѧѧاس انطبѧѧاعتھم، 

رأي المعنیین لتحسین خدماتھا، و یجѧب أن تѧستفید مѧن 

نتѧѧѧائج اسѧѧѧتطلاعات رأي المعنیѧѧѧین فѧѧѧي تطѧѧѧویر أدائھѧѧѧا 

الإداري، ویجѧѧѧѧѧѧѧب أن تھѧѧѧѧѧѧѧتم بمقترحѧѧѧѧѧѧѧات المتعѧѧѧѧѧѧѧاملین 

وشѧѧѧѧѧكواھم، وأن تѧѧѧѧѧستخدم مقѧѧѧѧѧاییس علمیѧѧѧѧѧة لمعرفѧѧѧѧѧة 

  .انطباعات المجتمع عن فاعلیة برامجھا المقدمة

ѧѧѧѧع نتѧѧѧѧف مѧѧѧѧن وتختلѧѧѧѧلا مѧѧѧѧة كѧѧѧѧد (ائج دراسѧѧѧѧعب

 حیث أكدت على أن  لیس )٢٠٢١ ، حسین، ٢٠١٧الله،

ھناك إھتمام من قبل الادارة بمدیریة الѧشباب والریاضѧة 

بمحافظة الشرقیة بتقییم مقدمي الخدمة الریاضیة ، وأن 

ھنѧѧاك عѧѧدم اسѧѧتخدام للوسѧѧائل التكنولوجیѧѧة الحدیثѧѧة فѧѧي 

 تجѧѧري التعѧѧرف علѧѧى احتیاجѧѧات المѧѧستفیدین، و أنѧѧھ لا

اسѧѧتطلاعات للѧѧرأي بالھیئѧѧات الریاضѧѧیة بѧѧصفة مѧѧستمرة 

للتعѧѧرف علѧѧى حاجѧѧات المѧѧستفیدین والمجتمѧѧع الخѧѧارجي 

  .من الخدمات والأنشطة

: عرض ومناقشة وتفسیر نتائج التساؤل السابع 

مѧѧѧѧا خطѧѧѧѧوات تطبیѧѧѧѧق الأداء الإسѧѧѧѧتراتیجي والتѧѧѧѧشغیلي 

 بالھیئات الریاضیة؟

  )٤٠٣= ن(ًعينة الدراسة الأساسية وفقا للتساؤل السابع توزيع نسبي لاستجابات ) ١٣(جدول 
      

 
          


  

٣١٧.٠٦ ٠.٨٢٤ ٣.٦١٠ ٢.٢٣ ٩ ٢.٩٨ ١٢ ٣٨.٧١ ١٥٦ ٤٣.٦٧ ١٧٦ ١٢.٤١ ٥٠ ٤٢* 
٣٥٧.٦٣ ٠.٨٧٠ ٣.٤٩٩ ٣.٩٧ ١٦ ٧.٢٠ ٢٩ ٣٠.٠٢ ١٢١ ٥٢.٦١ ٢١٢ ٦.٢٠ ٢٥ ٤٣* 
٢٢٠.٩٥ ٠.٩٥٨ ٣.٤٦٢ ٤.٢٢ ١٧ ٦.٩٥ ٢٨ ٤١.١٩ ١٦٦ ٣٣.٧٥ ١٣٦ ١٣.٩٠ ٥٦ ٤٤* 
٣٠٦.٩١ ٠.٨٧٨ ٣.٦٨٧ ٢.٢٣ ١٨ ٦.٧٠ ٢٧ ٢٥.٥٦ ١٠٣ ٥١.١٢ ٢٠٦ ١٤.٣٩ ٥٨ ٤٥* 
١٩٧.٧٦ ١.٠٣٧ ٣.٦١٣ ٣.٩٧ ١٦ ١٢.١٦ ٤٩ ٢٠.٣٥ ٨٢ ٤٥.٦٦ ١٨٤ ١٧.٨٧ ٧٢ ٤٦* 
١٢٧.٨١ ١.٠٤٨ ٣.٤٢٤ ٣.٧٢ ١٥ ١٦.٣٨ ٦٦ ٢٨.٧٨ ١١٦ ٣٥.٩٨ ١٤٥ ١٥.١٤ ٦١ ٤٧* 
٢٥٤.٩٠ ٠.٩٤٠ ٣.٥٢٩ ٤.٤٧ ١٨ ٦.٧٠ ٢٧ ٣٢.٠١ ١٢٩ ٤٥.١٦ ١٨٢ ١١.٦٦ ٤٧ ٤٨* 

       ٩.٤٩)=٠.٠٥(الجدولیة عند مستوى معنویة) ٢كا( قیمة * 

تتѧѧѧراوح : أنѧѧھ) ١٣(الجѧѧدول رقѧѧم  یتѧѧضح مѧѧن

 محѧѧѧور الأداء متوسѧѧѧط اسѧѧѧتجابات عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة فѧѧѧي

لعبѧѧѧارة رقѧѧѧѧم ) ٣.٦٨٧(الإسѧѧѧتراتیجي والتѧѧѧشغیلي مѧѧѧن 

تحѧѧѧسن الھیئѧѧѧة الریاضѧѧѧیة " والتѧѧѧي تѧѧѧنص علѧѧѧى ) ٤٥(

" ،" خѧѧدماتھا وعملیاتھѧѧا التѧѧي تقѧѧدمھا بطѧѧرق إبداعیѧѧة 

" والتѧي تѧنص علѧى ) ٤٧(، لعبѧارة رقѧم )٣.٤٢٤(الي 

توجѧѧѧѧد مؤشѧѧѧѧرات واضѧѧѧѧحة لمراقبѧѧѧѧة جѧѧѧѧودة الخѧѧѧѧدمات 

  ".ئة الریاضیة التي تقدمھا الھی

المحѧѧѧسوبة أكبѧѧѧر مѧѧѧن ) ٢كѧѧѧا(ویتѧѧѧضح ان قیمѧѧѧة 

، لجمیѧѧѧع العبѧѧѧارات الخاصѧѧѧة بѧѧѧالأداء )٩.٤٩(الجدولیѧѧѧة 
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) ٢كѧѧا(الإسѧѧتراتیجي والتѧѧشغیلي ، حیѧѧث تراوحѧѧت قیمѧѧة 

، ممѧѧا یظھѧѧر )٣٥٧.٦٣: ١٢٧.٨١(المحѧѧسوبة مѧѧا بѧѧین 

وجود فروق ذات دلالة احصائیة في كل العبارات، ومѧن 

ق ذات دلالة احصائیة نتائج المحور یتضح ان ھناك فرو

) إلѧѧى حѧѧد مѧѧا(لѧѧصالح الاختیѧѧار ) ٠.٠٥(عنѧѧد مѧѧستوي 

، تѧѧستخدم الھیئѧѧة الریاضѧѧیة )٤٤(بالنѧѧسبة للعبѧѧارة رقѧѧم 

نتائج قیاس أدائھا الإستراتیجي والتشغیلي لمعرفة مدى 

بنѧѧѧѧسبة مئویѧѧѧѧة " تѧѧѧѧأثیره علѧѧѧѧى إنطباعѧѧѧѧات المعنیѧѧѧѧین 

المحѧѧسوبة أكبѧѧر مѧѧن ) ٢كѧѧا(، حیѧѧث كانѧѧت %)٤١.١٩(

  . ة مما یظھر وجود فروق ذات دلالة احصائیةالجدولی

وكمѧا یتѧضح مѧن نتѧائج المحѧور ان ھنѧاك فѧѧروق 

لѧѧѧѧصالح ) ٠.٠٥(ذات دلالѧѧѧѧة احѧѧѧѧصائیة عنѧѧѧѧد مѧѧѧѧستوي 

بالنѧѧѧѧѧѧѧѧѧسبة للعبѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات رقѧѧѧѧѧѧѧѧѧم ) موافѧѧѧѧѧѧѧѧѧق(الاختیѧѧѧѧѧѧѧѧѧار 

، والتѧѧѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧѧѧنص علѧѧѧѧѧѧѧى )٤٨ ،٤٧،٤٦،٤٥،٤٣،٤٢(

تقیم الھیئة الریاضیة إسѧتراتیجیتھا بإسѧتمرار " التوالي

 ھذه الإستراتیجیة في تحقیق أھداف الھیئѧة ومدى نجاح

، وتѧѧѧѧستخدم الھیئѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧیة %)٤٣.٦٧(بنѧѧѧѧسبة " 

أدوات لقیاس مدى نجѧاح خططھѧا التѧشغیلیة فѧي تحقیѧق 

، وتحѧѧѧѧѧѧسن الھیئѧѧѧѧѧѧة %)٥٢.٦١(بنѧѧѧѧѧѧسبة " أھѧѧѧѧѧѧدافھا 

الریاضیة خدماتھا وعملیاتھا التي تقدمھا بطرق إبداعیة 

كبѧر مѧن المحѧسوبة أ) ٢كѧا(، حیث كانت %)٥١.١٢" (

  .الجدولیة مما یظھر وجود فروق ذات دلالة احصائیة

ویرى الباحثین أن الھیئة الریاضیة یجب أن تقیم 

إستراتیجیتھا بإستمرار ومدى نجѧاح ھѧذه الإسѧتراتیجیة 

فѧي تحقیѧق أھѧѧداف الھیئѧة ، وأن تѧستخدم أدوات لقیѧѧاس 

مدى نجاح خططھا التشغیلیة، وان تستخدم نتائج قیاس 

اتیجي لمعرفة مدى تѧأثیره علѧى انطباعѧات أدائھا الإستر

المعنیѧѧین، وأنѧѧھ یجѧѧب امѧѧتلاك الھیئѧѧة الریاضѧѧیة وسѧѧائل 

اتѧѧصال حدیثѧѧة بѧѧین كافѧѧة مبانیھѧѧا وأقѧѧسامھا، و یجѧѧب أن 

تحѧѧسن خѧѧدماتھا وعملیتھѧѧا التѧѧي تقѧѧدمھا، ویجѧѧب تѧѧوافر 

مؤشѧѧرات واضѧѧحة لمراقبѧѧة جѧѧودة الخѧѧدمات الریاضѧѧیة، 

تنبѧѧѧѧؤ بѧѧѧѧالأداء ویجѧѧѧѧب أن تѧѧѧѧستخدم النتѧѧѧѧائج الحالیѧѧѧѧة لل

  .المستقبلي

 )٢٠٢٠شѧѧلبي، (ویتفѧѧق ھѧѧذا مѧѧع نتѧѧائج دراسѧѧة 

حیث أكدت على أنھ تمتلك المدارس الریاضیة بمحافظѧة 

المنوفیة نموذج معتمد لتقییم أداء العاملین، وقد تساعد 

أجواءھѧѧѧѧا علѧѧѧѧى قیѧѧѧѧام العѧѧѧѧاملین بأفѧѧѧѧضل أداء وتمتلѧѧѧѧك 

المدرسѧѧة بѧѧرامج للتѧѧدریب والتطѧѧویر وتمتلѧѧك المدرسѧѧة 

ات مناسѧѧبة للتعѧѧرف علѧѧى احتیاجѧѧات العѧѧاملین، وأنѧѧھ أدو

توجѧѧѧد بالمѧѧѧدارس الریاضѧѧѧیة بمحافظѧѧѧة المنوفیѧѧѧة خطѧѧѧة 

استراتیجیة واضحة ومحددة وشاملة وتقوم الخطة على 

دراسѧѧѧة تحلیلیѧѧѧة للواقѧѧѧع ومتطلباتѧѧѧھ، وتتѧѧѧضمن معѧѧѧاییر 

  .ومؤشرات دقیقة تقیم من خلال النتائج

 ٢٠٢٢فѧرج،(وتختلف مع نتائج دراسة كلا مѧن 

 حیѧѧѧѧث )٢٠١٧ ، عبѧѧѧѧد الله، ٢٠١٧، الأشѧѧѧقر،الھنداوي 

أكدت على أن ھناك عدم إھتمѧام بقیѧاس مؤشѧرات نجѧاح 

تحقیѧѧق الأھѧѧداف الموضѧѧوعة بمراكѧѧز الѧѧشباب، وضѧѧعف 

القدرة على مقارنة حجم الانجازات بمؤشرات الأداء فѧي 

العمѧѧѧѧل، وأن تѧѧѧѧشیر إلѧѧѧѧى ضѧѧѧѧرورة تحدیѧѧѧѧد المؤشѧѧѧѧرات 

اء المؤسسات وأفѧضل المعیاریة التى تمكن من قیاس أد

ًالممارسѧѧѧات لѧѧѧذلك، وأیѧѧѧضا أن مѧѧѧن أھѧѧѧم سѧѧѧمات أدوات 

التقییم المثالیة المستخدمة في الأداء المؤسسي ھي تلك 

التѧѧى تكѧѧون قابلѧѧة للقیѧѧاس والمقارنѧѧة، وأنѧѧھ لѧѧیس ھنѧѧاك 

رقابة مستمرة داخل مدیریة الشباب والریاضة بالشرقیة 

  .اعلى عملیة تقدیم الخدمات الریاضیة بھدف تحسینھ

  : استنتاجات البحث
ھنѧѧاك رؤیѧѧة واضѧѧحة لѧѧبعض الھیئѧѧات الریاضѧѧیة  .١

توضѧѧѧح ماسѧѧѧتكون علیѧѧѧة الھیئѧѧѧة فѧѧѧي الѧѧѧسنوات 

 .القادمة

تحرص إدارة بعض الھیئات الریاضیة علѧى نѧشر  .٢

 .ثقافة التمیز بین جمیع العاملین
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تمكѧѧѧن بعѧѧѧض الھیئѧѧѧات الریاضѧѧѧیة العѧѧѧاملین مѧѧѧن  .٣

 .المشاركة في صنع القرارت

ھیئات الریاضیة معاییر إدارة تطبق إدارة بعض ال .٤

 .الجودة والتمیز إلى حد ما

ًوجѧѧود بѧѧرامج تدریبیѧѧѧة لتطѧѧویر العѧѧاملین إداریѧѧѧا  .٥

  .ببعض الھیئات الریاضیة

تقیم بعض الھیئات الریاضیة أدائھا بصفة دوریة  .٦

 .لتلبیة احتیاجات المعنیین

توجد مؤشѧرات واضѧحة لمراقبѧة جѧودة الخѧدمات  .٧

 .لھیئات الریاضیةالریاضیة التى تقدمھا بعض ا

  :توصيات البحث
یجѧѧب الإھتمѧѧام مѧѧن قبѧѧل القیѧѧادات العلیѧѧا بالھیئѧѧات  .١

 .الریاضیة بتطبیق معاییر التمیز المؤسسي 

یجѧѧѧѧب تحدیѧѧѧѧد المعوقѧѧѧѧات التѧѧѧѧى تواجѧѧѧѧھ الھیئѧѧѧѧات  .٢

الریاضیة سواء كانѧت إداریѧة أو فنیѧة أو قانونیѧة 

 .والتغلب علیھا لتحقیق التمیز المؤسسي

لى نظѧام التѧدریب التقلیѧدي تقلیل الإعتماد عیجب  .٣

تѧѧѧѧѧѧدریجیأ وإسѧѧѧѧѧѧتبدالھا ببѧѧѧѧѧѧرامج تعتمѧѧѧѧѧѧد علѧѧѧѧѧѧى 

التكنولوجیѧѧا المتطѧѧورة وبمѧѧا یتناسѧѧب مѧѧع تطبیѧѧق 

 .نظام التدریب الإلكتروني

یجب الاھتمام بإختیار العناصر البѧشریة المؤھلѧة  .٤

 .المتخصصة عند التعیین داخل الھیئات الریاضیة

 یجѧѧѧب أن یكѧѧѧون ھنѧѧѧاك معیѧѧѧار للترقیѧѧѧة للعѧѧѧاملین .٥

خѧѧѧѧاص بتمیѧѧѧѧز الموظѧѧѧѧف وعѧѧѧѧدم الاعتمѧѧѧѧاد علѧѧѧѧى 

 .سنوات الخبرة فقط

  

  

 

  :قائمة المراجع 

  :المراجع باللغة العربية: أولا
تѧѧѧصور مقتѧѧѧѧرح ) :" ٢٠٢٠(ابѧѧѧراھیم، محمѧѧѧد،  -١

لإدارة التمیز المؤسسي بالاتحاد المصري للتنس 

، "EFQMفي ضوء النموذج الأوروبي للتمیѧز 

اضѧѧیة، مجلѧѧة أسѧѧیوط لعلѧѧوم وفنѧѧون التربیѧѧة الری

 .عدد خاص

 معѧاییر ممارسѧة): "٢٠١٩(إسѧماعیل، أحمѧد،  -٢

 الѧسلاح المѧصریة بأندیة المؤسسي التمیز إدارة

، "EFQMللتمیѧز  الأوروبي النموذج ضوء في

مجلѧѧة أسѧѧیوط، كلیѧѧة التربیѧѧة الریاضѧѧیة، جامعѧѧة 

 )٤٨(أسیوط، العدد 

) :" ٢٠١٧(الأشѧѧقر، أحمѧѧد، والھنداوي،أحمѧѧد،  -٣

ѧق التمیѧرح لتحقیѧصور مقتѧات تѧѧسي لكلیѧز المؤس

جامعѧѧѧѧة الأزھѧѧѧѧر فѧѧѧѧي ضѧѧѧѧوء نمѧѧѧѧوذج المؤسѧѧѧѧسة 

، مجلѧѧѧѧѧة " EFQMالأوروبیѧѧѧѧѧة لإدارة الجѧѧѧѧѧودة 

، ١٧٥التربیѧѧة جامعѧѧة الأزھѧѧر، كلیѧѧة التربیѧѧة، ع 

 ٣ج

دراسѧѧѧѧة تحلیلیѧѧѧѧة ) :"٢٠٢١(حѧѧѧѧسین، طѧѧѧѧارق،  -٤

َلواقѧѧع تطبیѧѧق الیѧѧات التمیѧѧز المؤسѧѧسي بالھیئѧѧات 

الریاضیة كمѧدخل إداري معاصѧر لتحقیѧق الإبѧداع 

، مجلѧѧة "٢٠٣٠داري فѧѧي ضѧѧوء رؤیѧѧة مѧѧصر الإ

علѧوم الریاضѧѧة، كلیѧѧة التربیѧѧة الریاضѧѧیة، جامعѧѧة 

 .٤،ع٣٤المنیا، مج

التمكѧѧین الإداري :" )٢٠١٩(الѧѧدغمي، ھیفѧѧاء،  -٥

، رسѧѧالة ماجѧѧستیر غیѧѧر "فѧѧي التمیѧѧز المؤسѧѧسي

منشورة، كلیة الإقتصاد والعلوم الإداریة، جامعѧة 

 .َال بیت، الأردن
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نماذج ( إدارة التمیز") :٢٠٠٢(السلمي، علي،  -٦

، دار غریب )"وتقنیات الإدارة في عصر المعرفة

 .، القاھرة

ممارسѧѧѧѧات إدارة ) :" ٢٠٢١(سنوسѧѧѧѧي، لبنѧѧѧѧى  -٧

التمیѧز المؤسѧѧسي للقیѧѧادات الریاضѧѧیة بمحافظѧѧات 

شѧѧѧѧمال الѧѧѧѧصعید فѧѧѧѧي ضѧѧѧѧوء النمѧѧѧѧوذج الأوربѧѧѧѧي 

، مجلѧѧѧة علѧѧѧوم الریاضѧѧѧة، كلیѧѧѧة التربیѧѧѧة "للتمیѧѧѧز

 .١١، ج٣٤الریاضیة، جامعة المنیا، ع

شلبي، رضѧا، عیѧسى، مѧصطفى، ومحمѧد، محمѧد  -٨

العلاقة بین الإبداع الإداري والتمیѧز ) :"٢٠٢٠(

المؤسѧѧѧѧѧѧسي بالمѧѧѧѧѧѧدارس الریاضѧѧѧѧѧѧیة بمحافظѧѧѧѧѧѧة 

، المجلة العلمیة للتربیة البدنیة وعلوم "المنوفیة

الریاضѧѧѧѧѧة، كلیѧѧѧѧѧة التربیѧѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧѧیة، جامعѧѧѧѧѧة 

 .١، ع٢٥المنوفیة،  مج

دور ) :" ١٢٠٢(عبѧѧѧѧد الحلѧѧѧѧیم، عبѧѧѧѧد الناصѧѧѧѧر، -٩

الجینѧات التنظیمیѧة فѧي تحقیѧق التمیѧز المؤسѧѧسي 

، المجلѧѧة العلمیѧѧة "لأندیѧѧة دور القѧѧوات المѧѧسلحة

للتربیѧѧة البدنیѧѧة وعلѧѧوم الریاضѧѧة، كلیѧѧة التربیѧѧة 

 .٩١الریاضیة للبنین، جامعة حلوان، ع

التمیѧز المؤسѧسي ) :"٢٠١٧(عبد الله، أحمѧد  -١٠

لمدیریѧѧة الѧѧشباب والریاضѧѧة بالѧѧشرقیة فѧѧي ضѧѧوء 

، " المѧѧال الفكѧѧѧري للأخѧѧѧصائیین الریاضѧѧѧیینرأس

المجلة العلمیة للتربیѧة البدنیѧة وعلѧوم الریاضѧة، 

كلیة التربیة الریاضیة للبنѧین، جامعѧة حلѧوان، ع 

  . ٥،ج٨١

الممارسѧѧѧѧѧѧѧات ) : " ٢٠١٣( غѧѧѧѧѧѧѧازي، علѧѧѧѧѧѧѧي  -١١

التطبیقیة لمعیار الموارد والشركات كأحد معѧاییر    

، مجلѧѧѧة "الممكنѧѧѧات لتحقیѧѧѧق التمیѧѧѧز المؤسѧѧѧسي

 .٣لمدیر الناجح سلسلة التمیز، ع ا

تطѧѧѧѧویر الأداء ) :"٢٠٢٢(فѧѧѧѧرج، مѧѧѧѧصطفى،  -١٢

المؤسѧѧسي لمراكѧѧز الѧѧشباب فѧѧي ضѧѧوء النمѧѧوذج 

، المجلѧѧة العلمیѧѧة ) "EFQM(الأوربѧѧي للتمیѧѧز 

لعلѧѧوم وفنѧѧون الریاضѧѧة، كلیѧѧة التربیѧѧة الریاضѧѧیة 

 .٧٠للبنات، جامعة حلوان مج

متطلبات إستثمار ) :"٢٠٢٢(معوض، نادیة،  -١٣

مѧѧѧѧال البѧѧѧѧشري كمѧѧѧѧدخل لتحقیѧѧѧѧق التمیѧѧѧѧز رأس ال

المؤسسي بالاتحادات الریاضѧیة فѧي ضѧوء رؤیѧة 

، المجلѧѧة العلمیѧѧة للتربیѧѧة البدنیѧѧة "٢٠٣٠مѧѧصر 

وعلوم الریاضة، كلیة التربیѧة الریاضѧیة للبنѧات، 

 .١٩جامعة الإسكندریة، ع

الجدارة الإداریة ) :" ٢٠٢٢(منصور، محمد،  -١٤

ات وعلاقتھѧѧѧѧا بѧѧѧѧالتمیز المؤسѧѧѧѧسي فѧѧѧѧي الاتحѧѧѧѧاد

، المجلѧѧѧѧة العلمیѧѧѧѧة للتربیѧѧѧѧة البدنیѧѧѧѧة "الریاضѧѧѧѧیة

وعلوم الریاضة، كلیة التربیة الریاضیة ، جامعة 

 .٤، ع٢٩بنھا، مج 
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The objective of the research was to find out the requirements for achieving institutional 

excellence in sports bodies in light of the European Foundation's Quality Management Model 

(EFQM), The descriptive approach was used to compel the survey method, The research sample 

was chosen deliberately by the (454) Associates of the Minister, heads of central departments, 

directors of general, directors of departments, directors of clubs, heads of administrative and 

technical departments and administrators of sports bodies in the Arab Republic of Egypt. 

Researchers used the questionnaire as an essential tool for data collection. 

The main search results as follows: 

-  There is a clear vision for some sporting bodies to clarify what the authority will be up to 

in the coming years. 

- The management of some sports bodies is keen to spread the culture of excellence among all 

workers. 

- Some sports bodies have been able to participate in decision-making. 

- The management of some sports bodies applies standards of quality management and 

excellence to some extent. 

- The existence of training programmes for the administrative development of workers in 

some sports bodies. 


