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 في الأندية الرياضية EFQMمخطط مقترح لتطبيق النموذج الأوروبي للتميز 
  بمحافظة الدقهلية
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––

   

 

  
  :ملخص البحث

 في الأندیة الریاضیة بمحافظѧة الدقھلیѧة، EFQMیھدف البحث إلى بناء مخطط مقترح لتطبیق النموذج الأوروبي للتمیز 

، وتم التطبیق علي عینة تم اختیارھا بالطریقѧة العѧشوائیة استخدمت الباحثة المنھج الوصفي بالأسلوب المسحي، وتم إعداد استبیان

فѧرد مѧن مجѧالس الإدارات والمѧدیرین التنفیѧذیین ومѧدیري ) ٢٩٨(فرد وعینة أساسیة مكونة مѧن ) ٤٩(الطبقیة، استطلاعیة عددھا 

نѧادي ) ٤٥( والبѧالغ عѧددھا بمحافظѧة الدقھلیѧة)  أھلѧي- خѧاص–شѧركات (التسویق والأجھزة الإداریة والعѧاملین بالأندیѧة الریاضѧیة 

ریاضي، وكانت أھم النتائج إیجاد سیاسة فعالة بالنادي ومعلنة لاستقطاب والحفاظ على العاملین ذوي المھارات والامكانیات العالیة، 

جیѧѧة لѧѧضمان امѧѧتلاك إدارة النѧѧادي المرونѧѧة الكافیѧѧة للاسѧѧتجابة للتغییѧѧرات المحیطѧѧة، قیѧѧام النѧѧادي بѧѧإدارة التغییѧѧرات الداخلیѧѧة والخار

، اھتمام إدارة النѧادي بتحلیѧل عناصѧر البیئѧة الخارجیѧة والكѧشف عѧن الفѧرص والتھدیѧدات ووضѧع )قیادة التحول(استمراریة النجاح 

الاستراتیجیات المناسبة للتعامل معھا، اھتمام إدارة النادي باحتیاجات الأعضاء عند صیاغة الغایات والأھداف الاستراتیجیة للنѧادي، 

 .  تطبیق المخطط المقترحمع مراعاة

  

  . التمیز في المؤسسات الریاضیة– EFQM النموذج الأوروبي للتمیز - التمیز المؤسسي –إدارة التمیز : كلمات مفتاحیة
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 :البحث مقدمة

تѧѧѧشكل الریاضѧѧѧة عامѧѧѧل مھѧѧѧم فѧѧѧي العولمѧѧѧة وقѧѧѧد 

ظھرت عوامل جذبت المستھلك نحو المنتجات الریاضیة 

المؤسѧسات الریاضѧیة وھѧذا مѧا نظرا لشدة التنافس بین 

جعѧѧѧѧل الاھتمѧѧѧѧام بالتѧѧѧѧسویق الریاضѧѧѧѧي موضѧѧѧѧوع بغایѧѧѧѧة 

الأھمیة فالتسویق الریاضѧي لѧیس مجѧرد إعѧلان تجѧاري 

في التلفزیون او الصحف، ولكنھ یعد فن توظیف الخیال 

للوصѧѧول إلѧѧى مѧѧستوي عѧѧالي مѧѧن رقѧѧي المؤسѧѧسة ولѧѧھ 

أھمیتѧѧѧѧѧھ الكبѧѧѧѧѧرى علѧѧѧѧѧي كافѧѧѧѧѧة المجѧѧѧѧѧالات الاقتѧѧѧѧѧصادیة 

یѧѧѧѧة ومѧѧѧѧѧصدر ھѧѧѧѧام لتنمیѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧوارد الأندیѧѧѧѧѧة والاجتماع

  )٣م، ص٢٠١٩خضر، . (الریاضیة

ویعبر الأداء المؤسسي عن المنظومة المتكاملѧة 

لنѧѧاتج أعمѧѧال المنظمѧѧة فѧѧي ضѧѧوء تفاعلھѧѧا مѧѧع عناصѧѧر 

بیئتھѧѧا الداخلیѧѧة والخارجیѧѧة مѧѧن خѧѧلال أداء الأفѧѧراد فѧѧي 

وحداتھم التنظیمیѧة وأداء الوحѧدات التنظیمیѧة فѧي إطѧار 

 العامѧѧة للمنظمѧѧة فѧѧالأداء المؤسѧѧسي محѧѧصلة الѧѧسیاسات

ًلكل من الأداء الفردي وأداء الوحدات التنظیمیة، ونظѧرا 

إلى وجود عوامل خارجیة كبیرة تخرج عن نطѧاق إدارة 

المنظمة تنعكس بالѧضرورة علѧى أدائھѧا، كѧان لا بѧد مѧن 

الاھتمام بقیاس الأداء المؤسسي الذي یبنى أساسا علѧى 

دارة فѧي ضѧوء التѧأثیرات الداخلیѧة قیاس أداء الفѧرد والإ

  )٣م، ص٢٠١٦ عبد العزیز،. (والخارجیة معا

ویشیر التمیز في الاداء المؤسѧسي إلѧى المھѧارة 

فѧѧѧي إدارة المنظمѧѧѧة لتحقیѧѧѧق أفѧѧѧضل النتѧѧѧائج مѧѧѧن خѧѧѧلال 

مجموعѧѧة مѧѧن الإجѧѧراءات منھѧѧا العنایѧѧة والتوجѧѧھ نحѧѧو 

العملاء ونحѧو توقعѧاتھم بѧشكل یѧؤدي إلѧى تفѧرد وتفѧوق 

ة وتمیزھا في ادائھا عن مثیلاتھا من المنظمات المؤسس

الأخرى ممѧا یعطیھѧا میѧزة وأفѧضلیة بالنѧسبة للمنظمѧات 

، حیѧѧѧѧѧѧѧث أن الاداء )٤، ص٢٠١٥حمѧѧѧѧѧѧѧدي، (الأخѧѧѧѧѧѧѧرى 

ًالمؤسسي یعتبر متمیزا إذا ما توفرت لھا مجموعѧة مѧن 

ھنیѧة، (المعاییر منھا التركیز والتوجھ نحو المستفیدین 

  )Zaher،2021، p3) (٣م، ص٢٠١٩

والتمیѧѧѧز المؤسѧѧѧسي الریاضѧѧѧي لا یقتѧѧѧصر علѧѧѧى 

النتائج التي یحققھا الفریق بالمنافسات الریاضѧیة، انمѧا 

ھنѧѧѧاك عوامѧѧѧل اخѧѧѧري یجѧѧѧب ان تتѧѧѧوفر لتحقیѧѧѧق تمیѧѧѧز 

مؤسسي متكامل، یѧشتمل علѧى الأعѧداد والتѧدریب الجیѧد 

للملاكات الإداریة العاملة في النادي الریاضي، من خلال 

ة وكفѧѧѧاءة بتقѧѧѧدیم الخѧѧѧدمات العمѧѧѧل علѧѧѧي جعلھѧѧѧا متمیѧѧѧز

الѧѧي أن التمیѧѧز ) ٢٠١٤المѧѧدھون(للریاضѧѧیین، إذ أشѧѧار 

المؤسسي مرھون بتمیز المنتج أو الخدمة التي تقѧدمھا 

المنظمة، علاوة علѧى جѧودة جمیѧع الجوانѧب التنظیمیѧة، 

م، ٢٠٢١المѧѧولي، . (سѧѧواء المѧѧوارد البѧѧشریة والمادیѧѧة

  )١٢٦٨ص

مؤسѧسات وفي إطار ھذا الوضع الجدید تواجѧھ ال

الریاضѧیة تحѧѧدیات كثیѧѧرة تفѧرض علیھѧѧا ضѧѧرورة وضѧѧع 

تѧѧѧصورات مѧѧѧستقبلیة یكѧѧѧون أساسѧѧѧھا التمیѧѧѧز والإبѧѧѧداع 

واستѧѧشراف المѧѧѧستقبل وإعѧѧѧادة النظѧѧѧر فѧѧѧي فلѧѧѧسفة تلѧѧѧك 

المؤسѧѧѧѧسات ورسѧѧѧѧالاتھا وسیاسѧѧѧѧاتھا واسѧѧѧѧتراتیجیاتھا 

وخططھѧѧѧѧا وبرامجھѧѧѧѧا وكوادرھѧѧѧѧا البѧѧѧѧشریة وھیاكلھѧѧѧѧѧا 

 تحقیقھѧѧا وكیفیѧѧة التنظیمیѧѧة والأھѧѧداف التѧѧي تѧѧسعي إلѧѧى

التفاعل الإیجابي بینھѧا وبѧین مѧا یحѧیط بھѧا مѧن تغیѧرات 

. وتحولات جذریة وتقویة الѧروابط بینھѧا وبѧین المجتمѧع

 والѧѧشكل التѧѧالي یوضѧѧح معѧѧاییر )١م، ص٢٠٢٠نوفѧѧل،(

  ): EFQM ,2020(نموذج
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  )١(شكل 
  ) ٢٠٢٠EFQM(نموذج : المصدر

  :مشكلة البحث
سسات الریاضیة عامة والأندیة ًلم یعد كافیا للمؤ

الریاضیة خاصة القبول بالوضع الحالي بھا فقد أوجبѧت 

ً عالمیѧا ومحلیѧا الأصѧعدةالتطورات الحدیثѧة فѧي مختلѧف  ً

أن تبحѧѧѧث عѧѧѧن مѧѧѧسارات جدیѧѧѧدة تمكنھѧѧѧا مѧѧѧن المنافѧѧѧسة 

وتحقیق التمیز داخل الأسѧواق الریاضѧیة، بѧشكل أوجѧب 

یم مѧѧѧن اسѧѧѧتحداث سیاسѧѧѧات تѧѧѧسویقیة حدیثѧѧѧة عنѧѧѧد تقѧѧѧد

خدماتھا تجاه العملاء بشكل یحقق رضاھم سواء العمیل 

الحالي أو المستھدف، ومنھا الثقافة الإبداعیة من خلال 

الابتكѧار فѧي الخѧدمات المقدمѧѧة، وبیئѧة الأعمѧال الإداریѧѧة 

بالأندیة الریاضیة، والإبداع الإداري بالأندیة الریاضѧیة، 

ي والبحѧѧѧوث والخѧѧѧدمات بالأندیѧѧѧة الریاضѧѧѧیة، الأمѧѧѧر الѧѧѧذ

سوف یكون لھ مردود ودلالات ھامة على تحقیق التمیز 

للأندیѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧیة طبقѧѧѧѧا للنمѧѧѧѧوذج الأوروبѧѧѧѧي للتمیѧѧѧѧز 

EFQM م٢٠٢٠ لعام.  

فѧѧѧѧѧرج، (وأكѧѧѧѧѧدت توصѧѧѧѧѧیات دراسѧѧѧѧѧة كѧѧѧѧѧلا مѧѧѧѧѧن 

سنوسѧي، لبنѧѧي، (، )م٢٠٢١حѧسین، طѧارق،(،)م٢٠٢٢

نوفѧѧѧѧل، (،)م٢٠٢٠عѧѧѧѧز العѧѧѧѧرب، وآخѧѧѧѧرون،(،)م٢٠٢١

 النمѧѧѧѧاذج ، علѧѧѧѧى دراسѧѧѧѧة وتحلیѧѧѧѧل)م٢٠٢٠واخѧѧѧѧرون،

الدولیѧѧة الأخѧѧѧرى التѧѧѧي تتبنѧѧي تطѧѧѧویر الأداء المؤسѧѧѧسي 

 على فكره التمیز فѧي الأداء للاسѧتفادة منھѧا والمتمركزة

في مراكز الشباب المختلفة وضرورة توجھ المؤسѧسات 

نحو تطبیق معاییر إدارة التمیѧز كأسѧلوب اداري حѧدیث، 

وزیادة الاھتمѧام والالتѧزام بتطبیѧق عناصѧر إدارة التمیѧز 

ن خѧلال دعѧم وتѧشجیع القیѧادة العلیѧا للإبѧداع والتمیѧز، م

والاھتمام من قبѧل القیѧادات العلیѧا بتطبیѧق الیѧات التمیѧز 

المؤسسي بالھیئات الریاضѧیة وتطѧویر ادواتھѧا لتحقیѧق 

  .م٢٠٣٠الابداع الإداري في ضوء مصر 

وتري الباحثة انھ في ظل التطѧورات المتѧسارعة 

نفجѧѧار المعرفѧѧي وثѧѧورة والتغیѧѧرات المتلاحقѧѧة نتیجѧѧة الا

 النھѧѧѧѧѧѧوض بھѧѧѧѧѧѧذه یمكѧѧѧѧѧѧنالمعلومѧѧѧѧѧات والاتѧѧѧѧѧѧصالات لا 

المؤسѧѧسات وتطѧѧویر أدائھѧѧا إلا مѧѧن خѧѧلال إیجѧѧاد طѧѧرق 

حدیثѧة إبداعیѧѧة ونبѧѧذ الطѧѧرق والإجѧѧراءات التقلیدیѧѧة عѧѧن 

طریق إیجاد أشخاص مبدعین وتوفیر الوسائل المناسبة 

التѧѧي تѧѧساعد علѧѧى ثقافѧѧة الإبѧѧداع وابتكѧѧار طѧѧرق جدیѧѧدة 

 بناء مخطѧط إداریة سریعة مما دعي الباحثة اليوحلول 

 فѧي EFQMمقترح لتطبیق النموذج الأوروبي للتمیѧز 

  .الأندیة الریاضیة بمحافظة الدقھلیة
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  :هدف البحث
یھѧѧدف البحѧѧث إلѧѧى بنѧѧاء مخطѧѧط مقتѧѧرح لتطبیѧѧق 

 فѧѧѧѧѧي الأندیѧѧѧѧѧة EFQMالنمѧѧѧѧѧوذج الأوروبѧѧѧѧѧي للتمیѧѧѧѧѧز 

ѧѧلال الأھѧن خѧѧك مѧة، وذلѧѧة الدقھلیѧیة بمحافظѧداف الریاض

  :الفرعیة التالیة

التعرف على الغایة والرؤیة الاستراتیجیة للأندیة  -١

  .الریاضیة عینة البحث

دراسة الثقافة المؤسسیة التي تسعي الأندیة  -٢

 .الریاضیة لتحقیقھا

معرفة القیمة المستدامة التي تقدمھا الأندیة  -٣

 الریاضیة عینھ البحث

تحدید أسالیب قیادة الأداء والتحول بالأندیة  -٤

 لریاضیةا

  :تساؤلات البحث
ما الغایة والرؤیة الاستراتیجیة للأندیة الریاضیة  -١

  عینة البحث؟

ما الثقافة المؤسسیة التي تسعي الأندیة  -٢

 الریاضیة لتحقیقھا؟

ما القیمة المستدامة التي تقدمھا الأندیة  -٣

 الریاضیة عینھ البحث؟

ما أسالیب قیادة الأداء والتحول بالأندیة  -٤

 الریاضیة؟

  :ات البحثمصطلح
 سيѧѧز الأداء المؤسѧѧائج : "تمیѧѧة لنتѧѧة متكاملѧѧمنظوم

أعمال المنظمة في ضوء تفاعلھا مع عناصر بیئتھا 

الداخلیѧѧة والخارجیѧѧة التѧѧي تقودھѧѧا للتفѧѧرد والتمیѧѧز 

علѧѧѧى غیرھѧѧѧѧا مѧѧѧن المنظمѧѧѧѧات عبѧѧѧر تقѧѧѧѧدیم أفѧѧѧѧضل 

الممارسѧѧѧѧѧات لأداء مھامھѧѧѧѧѧѧا وعملیاتھѧѧѧѧѧѧا لتخطѧѧѧѧѧѧي 

ل وضѧѧѧع التوقعѧѧѧات المѧѧѧستقبلیة لعملائھѧѧѧا مѧѧѧن خѧѧѧلا

الاسѧتراتیجیات التѧѧي تركѧѧز علѧى أصѧѧحاب المѧѧصلحة 

بѧѧѧѧѧشكل متѧѧѧѧѧوازن ممѧѧѧѧѧا یѧѧѧѧѧساعدھا فѧѧѧѧѧي الوصѧѧѧѧѧول 

الѧѧدوري، ) (١٠م، ص٢٠١٥حمѧѧدي، ". (لأھѧѧدافھا

  )٦٧، ص٢٠٠٥

 ن : النادي الریاضيѧة مѧھیئة ریاضیة تكونھا جماع

الاشѧѧѧѧѧخاص الطبیعیѧѧѧѧѧین أو الاعتبѧѧѧѧѧاریین مجھѧѧѧѧѧزة 

ѧѧѧشر الممارسѧѧѧات لنѧѧѧب والإمكانѧѧѧاني والملاعѧѧѧة بالمب

لѧѧѧسنة ) ٧١(قѧѧѧانون الریاضѧѧѧة الجدیѧѧѧد . (الریاضѧѧѧیة

  )م٢٠١٧

  :الدراسات المرجعية
بعنوان استراتیجیة ، )م٢٠٢١تونى، (دراسة -١

مقترحة لإدارة النماذج الإداریة لتحسین الأداء 

 ھدف الدراسة إلى ،المؤسسي بمراكز الشباب

وضع استراتیجیة مقترحة لإدارة النماذج 

ؤسسي بمراكز الإداریة لتحسین الأداء الم

الشباب، المنھج المستخدم المنھج الوصفي، 

 ١٠٠عینة الدراسة عینة عشوائیة مكونة من 

فرد من العاملین بمراكز الشباب بمحافظة المنیا، 

ولجمع بیانات الدراسة أستخدم الاستبیان كأداة 

، وكانت أھم النتائج أن من أدوات جمع البیانات

م الأداء الاستراتیجیة المقترحة تھتم بتعظی

المؤسسي بشكل یزید من قدرتھا على تقدیم 

  .الخدمات بجودة عالیة

بعنوان التمیز ) م٢٠٢١المولي ،(دراسة -٢

المؤسسي لأندیة الدوري العراقي الممتاز بكرة 

السلة، ھدف الدراسة التعرف علي مستوي أبعاد 

التمیز المؤسسي للأندیة الریاضیة العراقیة، 

وصفي، عینة المنھج المستخدم المنھج ال

الدراسة عینة من لاعبي الأندیة العراقیة 

المشاركة في الدوري الممتاز بكرة السلة، 
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ولجمع بیانات الدراسة استخدم الباحث النسبة 

المئویة والمتوسط الحسابي ومعامل الارتباط 

البسیط كوسائل إحصائیة مناسبة ، أھم النتائج 

أن الأندیة العراقیة تتمتع بمستوي جدید من 

 .التمیز المؤسسي

، بعنѧѧѧѧѧوان التوجѧѧѧѧѧھ )Zaher،A،2021(دراسѧѧѧѧѧة -٣

الѧѧѧѧسوقي وأثѧѧѧѧره علѧѧѧѧى تمیѧѧѧѧز الأداء المؤسѧѧѧѧسي 

لعارضѧѧѧي الخѧѧѧدمات الریاضѧѧѧیة ، ھѧѧѧدف الدراسѧѧѧة 

التعѧѧرف علѧѧى التوجѧѧھ الѧѧسوقي وأثѧѧره علѧѧى تمیѧѧز 

الأداء المؤسѧѧسي لعارضѧѧي الخѧѧدمات الریاضѧѧیة، 

) ٣٠٢(استخدم المنھج الوصفي، والعینة قوامھا 

مѧѧѧن المѧѧدیرین والعѧѧѧاملین بقطѧѧاع عارضѧѧѧي ًفѧѧردا 

مراكѧѧѧѧز اللیاقѧѧѧѧة البدنیѧѧѧѧة، "الخѧѧѧѧدمات الریاضѧѧѧѧیة 

بمحافظѧѧѧة " أكادیمیѧѧات ریاضѧѧیة، أندیѧѧѧة ریاضѧѧیة

الدقھلیة، ولجمع بیانات الدراسة اسѧتخدام تحلیѧل 

الوثѧѧѧائق والاسѧѧѧتبیانات، وكانѧѧѧت أھѧѧѧم النتѧѧѧائج أن 

التوجھ السوقي یساھم نحو المستھلك والمنѧافس 

عالیѧѧѧѧѧة الأداء لعارضѧѧѧѧѧي الخѧѧѧѧѧدمات إلѧѧѧѧѧى زیѧѧѧѧѧادة ف

 .الریاضیة

، بعنѧѧѧوان مѧѧѧساھمة )Naikumi،2017(دراسѧѧѧة -٤

ممارسѧѧات إدارة المѧѧوارد البѧѧشریة الاسѧѧتراتیجیة 

في تحقیق الأداء المؤسسي، ھѧدفت الدراسѧة الѧي 

التعѧѧرف علѧѧي تقیѧѧیم أفѧѧضل الѧѧسبل لتحقیѧѧق الأداء 

المؤسѧѧѧسي باسѧѧѧتخدام ممارسѧѧѧات إدارة المѧѧѧوارد 

الاسѧѧѧѧتقطاب ،التѧѧѧѧدریب ( فѧѧѧѧي البѧѧѧѧشریة المتمثلѧѧѧѧة

والتطѧѧѧѧѧویر ، إدارة الأداء ،تقیѧѧѧѧѧیم الأداء مكافѧѧѧѧѧأة 

، اسѧѧѧѧتخدمت المѧѧѧѧنھج الوصѧѧѧѧفي، عینѧѧѧѧة )الإدارة

الدراسة وأجریت الدراسة علي عینѧة مكونѧة مѧن 

ًشخصا من المѧدراء ، ورؤسѧاء الأقѧسام، ) ٤٠٠(

من حیث درة : أظھرت الدراسة الممارسات الآتیة

ممارسѧѧѧѧة التѧѧѧѧدریب : ًأولا(التѧѧѧѧأثیر علѧѧѧѧي الأدوار 

: ًممارسѧѧة تقیѧѧیم الأداء ،ثالثѧѧا : ًوالتطѧѧویر ،ثانیѧѧا 

ممارسѧѧѧѧѧة : ًممارسѧѧѧѧѧة مكافѧѧѧѧѧأة الإدارة ،خامѧѧѧѧѧسا 

 –لتحقیѧѧѧѧق أفѧѧѧѧضل أداء مؤسѧѧѧѧѧسي ) الاسѧѧѧѧتقطاب

وجود علاقة إیجابیѧة بѧین جمیѧع ممارسѧات إدارة 

 .الموارد البشریة وتحقیق الأداء المؤسسي

  :إجراءات البحث

  :المنهج المستخدم
اسѧѧتخدمت الباحثѧѧة المѧѧنھج الوصѧѧفي، الاسѧѧلوب 

  .المسحي لتناسبھ مع طبیعة البحث

 :مجتمع البحث

یتكѧѧѧون مجتمѧѧѧع البحѧѧѧث مѧѧѧن الأندیѧѧѧة الریاضѧѧѧیة 

  .نادي ریاضي) ٤٥(بمحافظة الدقھلیة والبالغ عددھا 

  :عينة البحث
 عینة البحث الاستطلاعیة :  

قامت الباحثة باختیار عینة استطلاعیة من نفس 

لبحث وخارج العینѧة الأساسѧیة وقѧد بلѧغ عѧددھا مجتمع ا

وقامѧѧѧت . فѧѧѧردا تѧѧѧم اختیѧѧѧارھم بطریقѧѧѧة عѧѧѧشوائیة) ٤٩(

الѧي ) م١/٤/٢٠٢٣(الباحثة بالتطبیق خѧلال الفتѧرة مѧن 

   ).م١٥/٤/٢٠٢٣(

 عینة البحث الأساسیة وحدودھا :  

 عینѧѧة البحѧѧث الأساسѧѧیة باختیѧѧارقامѧѧت الباحثѧѧة 

فرد مѧن ) ٢٩٨(بالطریقة العشوائیة الطبقیة مكونة من 

مجѧѧѧѧѧѧالس الإدارات والمѧѧѧѧѧѧدیرین التنفیѧѧѧѧѧѧذیین ومѧѧѧѧѧѧدیري 

التسویق والأجھزة الإداریة والعاملین بالأندیة الریاضیة 

بمحافظѧѧة الدقھلیѧѧة والبѧѧالغ )  أھلѧѧي- خѧѧاص–شѧѧركات (

  .نادي ریاضي) ٤٥(عددھا 

 تصنیف عینة البحث الاساسیة:  

فѧѧѧرد مѧѧѧѧن ) ٢٩٨(مѧѧѧѧن تتكѧѧѧون : الحѧѧѧدود البѧѧѧѧشریة -

 والمѧѧѧدیرین التنفیѧѧѧذیین ومѧѧѧدیري مجѧѧѧالس الإدارات
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التѧѧѧسویق والأجھѧѧѧزة الإداریѧѧѧة والعѧѧѧاملین بالأندیѧѧѧة 

بمحافظѧѧѧѧة )  أھلѧѧѧѧي- خѧѧѧѧاص–شѧѧѧѧركات (الریاضѧѧѧѧیة 

، وتѧѧم نѧѧادي ریاضѧѧي) ٤٥(الدقھلیѧѧة والبѧѧالغ عѧѧددھا 

اختیارھم بطریقة عѧشوائیة، وتѧم الالتѧزام بالمبѧادئ 

  .التوجیھیة الأخلاقیة أثناء إجراء البحث

- ѧة : ة الحدود المكانیѧى عینѧداني علѧق المیѧم التطبیѧت

من مجالس الإدارات والمدیرین التنفیذیین ومدیري 

التѧѧѧسویق والأجھѧѧѧزة الإداریѧѧѧة والعѧѧѧاملین بالأندیѧѧѧة 

 بمحافظѧѧѧѧة ) أھلѧѧѧѧي- خѧѧѧѧاص–شѧѧѧѧركات (الریاضѧѧѧѧیة 

 .الدقھلیة

تѧѧѧѧم التطبیѧѧѧѧق المیѧѧѧѧداني لأدوات :  الحѧѧѧدود الزمنیѧѧѧѧة -

، )م٢١/٥/٢٠٢٣(في البحث في صورتھا النھائیة 

 ).م١٥/٦/٢٠٢٣(الي 

  )١(جدول 
 بيان عددي ونسبي للعينة قيد البحث

      
 ١٠.٢٠ ٥ ٨.٧٢ ٢٦ المنصورة ١
 ٦.١٢ ٣ ٩.٣٩ ٢٨ الحوار ٢
 ٨.١٦ ٤ ٩.٠٦ ٢٧ جزیرة الورد ٣
 ١٠.٢٠ ٥ ١٠.٠٦ ٣٠ شربین ٤
 ٦.١٢ ٣ ١٠.٤٠ ٣١ بني عبید ٥
 ٨.١٦ ٤ ٩.٣٩ ٢٨ میت غمر ٦
 ١٠.٢٠ ٥ ٩.٧٣ ٢٩ دكرنس  ٧
 ٨.١٦ ٤ ٨.٣٨ ٢٥ السماد ٨
 ١٢.٢٤ ٦ ٩.٣٩ ٢٨ كھرباء طلخا ٩

 ١٠.٢٠ ٥ ٨.٣٨ ٢٥ أجا ١٠
 ١٠.٢٠ ٥ ٧.٠٤ ٢١ السنبلاوین ١١

 %١٠٠ ٤٩ %١٠٠ ٢٩٨ الإجمالي

  :أدوات جمع البيانات
فѧѧي ضѧѧوء مѧѧا أسѧѧفرت عنѧѧھ القѧѧراءات النظریѧѧة 

ѧѧѧѧѧث، والدراسѧѧѧѧѧات البحѧѧѧѧѧا لمتطلبѧѧѧѧѧة، وطبقѧѧѧѧѧًات المرجعی

اسѧѧتخدمت الباحثѧѧة الأدوات التالیѧѧة فѧѧي جمѧѧع البیانѧѧات، 

 :وھي

  السѧن مجѧدد مѧالمقابلة الشخصیة شبة المقننة لع

الإدارات، المدیرین التنفیѧذین، مѧدیري التѧسویق، 

والأجھѧѧزة الإداریѧѧة والعѧѧاملین بالأندیѧѧة الریاضѧѧیة 

  . بمحافظة الدقھلیة عینة البحث

 ث"تمارة اسѧھ البحѧة لعینѧالبیانات الاولیة العام "

 ).ب(مرفق 

اسѧѧѧتمارة البیانѧѧѧات الاولیѧѧѧة العامѧѧѧة لعینѧѧѧة : أولا

تѧѧѧم إعѧѧѧداد اسѧѧѧتمارة البیانѧѧѧات الأولیѧѧѧة بھѧѧѧدف : البحѧѧѧث

 الخصائص بعضالحصول علي بعض المعلومات لتحدید 

الاجتماعیѧѧة و الاقتѧѧصادیة للعѧѧاملین بالأندیѧѧة الریاضѧѧیة 

عینѧѧѧة البحѧѧѧث، وقѧѧѧد اشѧѧѧتملت علѧѧѧي بمحافظѧѧѧة الدقھلیѧѧѧة 

 Codeوتѧم تقѧسیمھ وإعطѧاؤه  : الѧسن: البیانات التالیة

، )٢( عام ٤٥: ٣٥ومن أكثر من ) ١( عام ٣٥: ٢٠من

وتѧم تقѧسیمھ : ، نѧوع النѧادي)٣(عѧام ٤٥ومن أكثر مѧن 

) ٣(، شѧركات )٢(، خѧاص ) ١( اھلѧي Codeوإعطاؤه 

  اقل منCodeوتم تقسیمھ وإعطاؤه : ، سنوات الخبرة

، )٢(، من سنتین الي خمس سѧنوات )١(خمس سنوات 

وتѧѧѧѧم : ، المѧѧѧѧستوى الإداري)٣( سѧѧѧѧنوات ٥أكثѧѧѧѧر مѧѧѧѧن 

، إدارة وسѧطي )١( إدارة علیѧاCodeتقسیمھ وإعطѧاؤه 
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وتѧم تقѧسیمھ وإعطѧاؤه : ، النوع)٣(، إدارة تنفیذیة )٢(

Codeاعي)٢(وأنثي ) ١( ذكرѧم : ، المستوي الاجتمѧوت

، فئѧة )٢( واعѧزب )١( متزوجCodeتقسیمھ وإعطاؤه 

-١٠٠٠ مѧѧѧѧنCodeوتѧѧѧѧم تقѧѧѧѧسیمھ وإعطѧѧѧѧاؤه : الѧѧѧѧدخل

، ومѧѧن اكثѧѧر )٢(ج ٥٠٠٠-٤٠٠٠ومѧѧن ) ١(ج  ٣٠٠٠

وتѧѧم تقѧѧسیمھ وإعطѧѧاؤه : ، الإقامѧѧة)، )٣(ج ٥٠٠٠مѧѧن 

Code٢(وحضر ) ١( ریف.( 

تѧم إعѧداد : استبیان تمیز الأداء المؤسسي: ثانیا

عبѧѧارة مقѧѧسمة الѧѧي ) ٤٣(الاسѧѧتبیان حیѧѧث اشѧѧتمل علѧѧى 

الأداء الاسѧѧتراتیجي "المحѧѧور الأول : حѧѧاور وھѧѧمم) ٤(

) ١٠(، ویشتمل علي )".الغایة والرؤیة والاستراتیجیة(

بینمѧا كانѧت أقѧل ) ٥٠(عبارات، حیѧث كانѧت أعلѧي قیمѧة 

، "الثقافѧѧѧة المؤسѧѧѧسیة "، المحѧѧѧور الثѧѧѧاني)١٦(قیمѧѧѧة 

عبѧѧارات، حیѧѧث كانѧѧت أعلѧѧي قیمѧѧة ) ١١(ویѧѧشتمل علѧѧي 

بناء “ ، المحور الثالث)٢٢(بینما كانت أقل قیمة ) ٥٥(

عبارات حیث كانѧت ) ١٠(، ویشتمل علي قیمة مستدامة

،المحѧѧور )٢٠(بینمѧѧا كانѧѧت أقѧѧل قیمѧѧة ) ٥٠(أعلѧي قیمѧѧة 

) ١٢( ویѧѧشتمل علѧѧي ،" قیѧѧادة الأداء والتحѧѧول"الرابѧѧع

بینمѧѧا كانѧѧت أقѧѧل ) ٦٠(عبѧѧارات حیѧѧث كانѧѧت أعلѧѧي قیمѧѧة 

،  فѧѧي صѧѧورتھ النھائیѧѧة؛ وذلѧѧك فѧѧي ضѧѧوء )٢٣(قیمѧѧة 

ѧѧوم المفѧѧѧار المفھѧѧي إطѧѧѧة، وفѧѧصطلحات البحثیѧѧѧاھیم والم

ًالإجرائي والدراسات الѧسابقة، وتتحѧدد اسѧتجابتھم وفقѧا 

 غیѧѧر ً- أحیانѧѧا- موافѧѧق -موافѧѧق بѧѧشدة(للتقѧѧدیر خمѧѧساي 

  علѧѧѧي مقیѧѧѧاس متѧѧѧصل )  غیѧѧѧر موافѧѧѧق بѧѧѧشدة–موافѧѧѧق 

  .للعبارات) ٥ - ٤ – ٣ –٢ – ١(

 .المعاملات الإحصائية للاستبيان

  :ل الصدقحساب معام: أولا
  :صدق المحكمین

 بعѧѧѧѧѧرض محѧѧѧѧѧاور الاسѧѧѧѧѧتبیان الباحثѧѧѧѧѧةقامѧѧѧѧѧت 

المقترحة، وكذلك عبارات كل محور من المحѧاور، علѧى 

لإبداء الرأي حول مناسبة وكفایة  )أ(خبیر مرفق ) ١٤(

  . المحاور والعبارات ومناسبة صیاغتھا لعینة البحث

  :صدق الاتساق الداخلي

الأداء للتحقѧѧق مѧѧن مѧѧدى ملائمѧѧة عبѧѧارات تمیѧѧز 

المؤسѧѧسي بالأندیѧѧة الریاضѧѧیة بمحافظѧѧة الدقھلیѧѧة قامѧѧت 

الباحثة بتطبیق الاستبیان على عینة استطلاعیة قوامھا 

فѧѧѧردا مѧѧѧن نفѧѧѧس مجتمѧѧѧع البحѧѧѧث وخѧѧѧارج العینѧѧѧة ) ٤٩(

الѧѧѧي ) م١/٤/٢٠٢٣(الأساسѧѧѧیة وذلѧѧѧك فѧѧѧي الفتѧѧѧرة مѧѧѧن 

  ).م١٥/٤/٢٠٢٣(

واسѧѧѧتخدمت الباحثѧѧѧة صѧѧѧدق الاتѧѧѧساق الѧѧѧداخلي 

ر وعبѧѧارات الاسѧѧتبیان مѧѧن خѧѧلال لحѧѧساب صѧѧدق محѧѧاو

  .إیجاد معامل الارتباط بین العبارات ومحاورھا
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  )٢(جدول 
  )٤٩=ن(والعبارات قيد البحث ) الغاية والرؤية والإستراتيجية(معامل الارتباط بين المحور الاول 

         
 **٠.٧١٦ **٠.٧٠٤ ٣٠ **٠.٥٦٤ **٠.٦٢٥ ١٥ المحور الاول

٠.٥٤٤ **٠.٥٩٦ ٣١ **٠.٦٣٢ **٠.٧٠١ ١٦ **٠.٥٦٩ **٠.٦٧٣ ١** 
 المحور الرابع **٠.٥٩٢ **٠.٧٨٥ ١٧ **٠.٥٩١ **٠.٧١٣ ٢
٠.٦٤٥ **٠.٨٠٩ ٣٢ **٠.٦٦٣ **٠.٦١٩ ١٨ **٠.٦٣٣ **٠.٧٧٣ ٣** 
٠.٦٦٧ **٠.٧٣٧ ٣٣ **٠.٥٢٩ **٠.٦٣٢ ١٩ **٠.٥٦١ **٠.٧٠٩ ٤** 
٠.٥٩٨ ٢٠ **٠.٦٠٩ **٠.٧٠٢ ٥**  ٠.٧٠٩ **٠.٧٠٣ ٣٤ **٠.٥٢٣** 
٠.٦٣٧ **٠.٦٦٢ ٣٥ **٠.٦٩١ **٠.٦٧٩ ٢١ **٠.٥٨٣ **٠.٦٥٢ ٦** 
 **٠.٦٨٥ **٠.٦٧٢ ٣٦ المحور الثالث **٠.٦٠٠ **٠.٧٦٩ ٧
٠.٦٥٩ **٠.٦٨٥ ٣٧ **٠.٦٨٠ **٠.٧٦٣ ٢٢ **٠.٥٨٣ **٠.٧٥٣ ٨** 
٠.٦٧٦ **٠.٦٥٩ ٣٨ **٠.٥٥٠ **٠.٦٩١ ٢٣ **٠.٥٢٠ **٠.٦٣١ ٩** 

٠.٦٥٩ **٠.٦٦٩ ٣٩ **٠.٥٨٢ **٠.٦٥٧ ٢٤ **٠.٥٤٤ **٠.٦٠٥ ١٠** 
 **٠.٥٩٦ **٠.٧٥٠ ٤٠ **٠.٥١٠ **٠.٦١٦ ٢٥ المحور الثاني

٠.٦٢٠ **٠.٨١٣ ٤١ **٠.٦٠٥ **٠.٦٢٦ ٢٦ **٠.٦٠٣ **٠.٦٧٢ ١١** 
٠.٦٨٨ **٠.٨٨١ ٤٢ **٠.٥٥١ **٠.٦٣٩ ٢٧ **٠.٦٢٠ **٠.٧٨٩ ١٢** 
٠.٦٤٨ **٠.٨٤١ ٤٣ **٠.٤٤٦ **٠.٦١٣ ٢٨ **٠.٦٠٣ **٠.٧٧٣ ١٣** 
٠.٥٤٨ **٠.٦٢٣ ٢٩ **٠.٥٤٠ **٠.٦٥١ ١٤**  

  ٠.٢٧٦ ) =  ٠.٠٥(  الجد ولیة  عند ) ر(قیمة            (*)٠.٣٢٨) =  ٠.٠١(الجدولیة عند ) ر(قیمة (**) 

أن معاملات الارتباط بین ): ٢(یتضح من جدول 

 –٠.٥٩٦(اصة بھا تتراوح بین العبارات والمحاور الخ

 الكلیѧѧѧة، وبلѧѧѧغ ارتبѧѧѧاط العبѧѧѧارات مѧѧѧع الدرجѧѧѧة )٠.٨٨١

وھѧѧѧѧي قѧѧѧیم دالѧѧѧѧة عنѧѧѧѧد ) ٠.٧١٦ –٠.٥٢٠(للاسѧѧѧتبیان 

وھѧѧذا یѧѧدل علѧѧى الاتѧѧساق الѧѧداخلي بѧѧین .) ٠١(مѧѧستوى 

عبѧѧѧѧارات المحѧѧѧѧور وبالتѧѧѧѧالي فھѧѧѧѧو صѧѧѧѧادق فѧѧѧѧي قیѧѧѧѧاس 

  .المتغیرات الخاصة بھ

  )٣(جدول 
 )٤٩=ن(ر والاستبيان قيد البحث معامل الارتباط بين المحاو

   
 **٠.٦٦١ الغایة والرؤیة والإستراتیجیة ١
 **٠.٧٢٩ الثقافة المؤسسیة ٢
 **٠.٦٨٩ بناء قیمة مستدامة ٣
 **٠.٧٦٠ قیادة الأداء والتحول ٤

  ٠.٢٧٦ ) =  ٠.٠٥ (  الجد ولیة  عند) ر(قیمة          (*)٠.٣٢٨) = ٠.٠١(الجدولیة عند ) ر(قیمة (**) 

یوجѧد علاقѧة دالѧة : أنھ) ٣(الجدول  ویتضح من

بѧѧین المحѧѧاور ) ٠.٠١(إحѧѧصائیا عنѧѧد مѧѧستوى معنویѧѧة 

واستبیان الثقافة الإبداعیѧة بالأندیѧة الریاضѧیة بمحافظѧة 

 .الدقھلیة عینھ البحث مما یعنى أن الاستبیان ثابت

  :حساب معامل الثبات: ثانیا

لفѧѧا كرونبѧѧاخ ودلالѧѧة اسѧѧتخدمت الباحثѧѧة معامѧѧل أ

الاتساق الداخلي لحساب معامل ثبات محاور الاسѧتبیان، 

حیѧѧѧث قامѧѧѧت الباحثѧѧѧѧة بتطبیѧѧѧق الاسѧѧѧѧتبیان علѧѧѧى عینѧѧѧѧة 

فردا مѧن نفѧس مجتمѧع البحѧث ) ٤٩(استطلاعیة قوامھا 

وخѧѧارج العینѧѧة الاساسѧѧیة عینѧѧھ وذلѧѧك فѧѧي الفتѧѧرة مѧѧѧن 
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، وتѧѧѧѧѧم حѧѧѧѧѧساب )١٥/٤/٢٠٢٣(م الѧѧѧѧѧي ) ١/٤/٢٠٢٣(

الجѧدول  محاور الاستبیان كما یتѧضح مѧنمعامل الثبات ل

 :أن) ٤(رقم 

  )٤(جدول 
  )    ٤٩=ن(اختبار معامل ارتباط الفا كرونباخ لاستبيان تميز الأداء المؤسسي بأندية الدقهلية 

   
 *٠.٨١١ الغایة والرؤیة والإستراتیجیة ١
 *٠.٨١٨ الثقافة المؤسسیة ٢
 *٠.٨١٣ بناء قیمة مستدامة ٣
 *٠.٨٢٩ قیادة الأداء والتحول ٤

 *٠.٨٨٢ الاستبیان ككل

  دال* 

یوجد ثبات محاور : أنھ) ٤(الجدول  ویتضح من

الاسѧѧѧتبیان، حیѧѧѧث بلѧѧѧغ معامѧѧѧل ثبѧѧѧات محѧѧѧاور الاسѧѧѧتبیان 

، للمحѧѧѧѧѧѧور الأول )٠.٨١١(بطریقѧѧѧѧѧѧة ألفѧѧѧѧѧѧا كرونبѧѧѧѧѧѧاخ 

للمحѧѧѧѧѧѧور ) ٠.٨١٣(للمحѧѧѧѧѧѧور الثѧѧѧѧѧѧاني، و ) ٠.٨١٨(و

للاستبیان ) ٠.٨٨٢(رابع، للمحور ال) ٠.٨٢٩(الثالث، 

ككل، كان یشیر لارتفѧاع معامѧل ثبѧات محѧاور الاسѧتبیان 

  . قید البحث

  عرض وتفسیر ومناقشة الدلالات الاحصائیة

في حدود منھج وإجѧراءات ھѧذا البحѧث، تعѧرض 

ًالباحثة ما توصلت إلیھ من نتائج مصنفة وفقا لتساؤلات 

%) ٧٥(وفѧѧروض البحѧѧث، وقѧѧد ارتѧѧضت الباحثѧѧة نѧѧسبة 

  .عبارات كل محور من المحاورل

عѧѧѧرض الѧѧѧدلالات الإحѧѧѧصائیة لآراء عینѧѧѧة : أولا

مѧѧѧѧѧا الغایѧѧѧѧѧة والرؤیѧѧѧѧѧة : البحѧѧѧѧѧث حѧѧѧѧѧول التѧѧѧѧѧساؤل الأول

  الاستراتیجیة للأندیة الریاضیة عینة البحث؟

 )٥(جدول 

الرياضية ما الغاية والرؤية الاستراتيجية للأندية : الدلالات الإحصائية لآراء عينة البحث حول التساؤل الأول
  )٢٩٨= ن(عينة البحث؟ 

      
 

          

 


  

١٧٣.٩٥ ٠.٩٥ ٤.٠٧ ٠.٦٧ ٢ ٥.٠٣ ١٥ ٢٢.٤٨ ٦٧ ٣٠.٥٤ ٩١ ٤١.٢٨ ١٢٣ ١* 
١٢٨.٥١ ٠.٩٩ ٣.٨٧ ١.٣٤ ٤ ٧.٣٨ ٢٢ ٢٦.١٧ ٧٨ ٣٣.٥٦ ١٠٠ ٣١.٥٤ ٩٤ ٢* 
١٨٧.٥٤ ٠.٨٤ ٤.٠٦ - ٠ ٢.٣٥ ٧ ٢٥.٥٠ ٧٦ ٣٥.٩١ ١٠٧ ٣٦.٢٤ ١٠٨ ٣* 
١٤١.٧٧ ٠.٩٦ ٣.٩٣ ١.٠١ ٣ ٦.٧١ ٢٠ ٢٤.١٦ ٧٢ ٣٤.٩٠ ١٠٤ ٣٣.٢٢ ٩٩ ٤* 
٢٠٠.٢٢ ٠.٨٣ ٤.٠٠ ٠.٦٧ ٢ ٢.٣٥ ٧ ٢٣.٤٩ ٧٠ ٤٣.٢٩ ١٢٩ ٣٠.٢٠ ٩٠ ٥* 
١٤٨.٩١ ٠.٩٢ ٣.٨٢ ١.٠١ ٣ ٥.٠٣ ١٥ ٣١.٨٨ ٩٥ ٣٤.٩٠ ١٠٤ ٢٧.١٨ ٨١ ٦* 
١٦٥.٤٩ ٠.٩٠ ٣.٩٤ ١.٠١ ٣ ٤.٣٦ ١٣ ٢٤.٨٣ ٧٤ ٣٩.٢٦ ١١٧ ٣٠.٥٤ ٩١ ٧* 
١٧٣.١١ ٠.٨٨ ٣.٩٣ ٠.٦٧ ٢ ٤.٣٦ ١٣ ٢٥.١٧ ٧٥ ٤٠.٩٤ ١٢٢ ٢٨.٨٦ ٨٦ ٨* 
١٦٤.٥٨ ٠.٩٣ ٤.٠١ ١.٠١ ٣ ٥.٣٧ ١٦ ٢١.١٤ ٦٣ ٣٦.٩١ ١١٠ ٣٥.٥٧ ١٠٦ ٩* 

١٧٨.٢١ ٠.٨٩ ٤.٠٤ ٠.٦٧ ٢ ٣.٠٢ ٩ ٢٤.١٦ ٧٢ ٣٥.٩١ ١٠٧ ٣٦.٢٤ ١٠٨ ١٠* 

  ٩.٤٩) =  ٠.٠٥(الجد ولیة عند  )٢كا(قیمة * 
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تتѧѧѧراوح متوسѧѧѧط : أن) ٥(یتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول 

استجابات عینة الدراسѧة فѧي محѧور الأداء الاسѧتراتیجي 

لعبارة رقم ) ٣.٨٢(من ) الغایة والرؤیة والإستراتیجیة(

اغة یعمѧѧѧل النѧѧادي علѧѧى صѧѧѧی" والتѧѧي تѧѧنص علѧѧى ) ٦(

." ًإستراتیجیتھا بناء على فھم احتیاجات كافѧة المعنیѧین

تبѧین " والتي تنص على ) ١(، لعبارة رقم )٤.٠٧(الي 

اسѧتراتیجیة النѧادي الخطѧط التفѧصیلیة لتحقیѧق أولویѧѧات 

  ".الرؤیة والاستراتیجیة 

المحѧسوبة أكبѧر مѧن ) ٢كѧا(كما یتضح ان قیمѧة 

بالأندیѧѧة ، لجمیѧѧع العبѧѧارات الخاصѧѧة )٩.٤٩(الجدولیѧѧة 

المحسوبة ما بѧین ) ٢كا(الریاضیة، حیث تراوحت قیمة 

، مما یظھر وجود فروق ذات *)٢٠٠.٢٢*:١٢٨.٥١(

دلالѧѧة احѧѧصائیة فѧѧي كѧѧل العبѧѧارات، ومѧѧن نتѧѧائج المحѧѧور 

یتضح ان ھناك فروق ذات دلالة احصائیة عنѧد مѧستوي 

بالنѧسبة للعبѧارة رقѧم ) أوافѧق(لصالح الاختیѧار ) ٠.٠٥(

) ٢كѧѧѧѧѧـا(، حیѧѧѧѧѧث كانѧѧѧѧѧت )٢٠٠.٢٢(حیѧѧѧѧѧث بلغѧѧѧѧѧت ) ٥(

المحѧسوبة أكبѧѧر مѧѧن الجدولیѧѧة ممѧا یظھѧѧر وجѧѧود فѧѧروق 

  .ذات دلالة احصائیة

ویتضح من نتѧائج المحѧور أن ھنѧاك فѧروق ذات 

لѧѧѧѧѧѧѧصالح ) ٠.٠٥(دلالѧѧѧѧѧѧة احѧѧѧѧѧѧѧصائیة عنѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧѧستوي 

بالنѧѧѧѧѧѧѧѧѧسبة للعبѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات رقѧѧѧѧѧѧѧѧѧم ) موافѧѧѧѧѧѧѧѧѧق(الاختیѧѧѧѧѧѧѧѧѧار

المحѧسوبة أكبѧر ) ٢كѧـا(حیث كانت )٩،٨،٧،٦،٥،٤،٢(

) ٣٣.٥٦(بنسبة مئویѧة ) ٢(یة، للعبارة رقم من الجدول

والعبارة رقم ) ٣٤.٩٠(بنسبة مئویة ) ٤(والعبارة رقم 

بنѧسبة ) ٦(، والعبارة رقѧم )٤٣.٢٩(بنسبة مئویة ) ٥(

بنѧѧѧѧسبة مئویѧѧѧѧة ) ٧(والعبѧѧѧѧارة رقѧѧѧѧم ) ٣٤.٩٠(مئویѧѧѧѧة 

) ٤٠.٩٤(بنѧѧسبة مئویѧѧة ) ٨(والعبѧѧارة رقѧѧم ) ٣٩.٢٦(

حیѧѧث كانѧѧت ) ٣٦.٩١(بنѧѧسبة مئویѧѧة ) ٩(والعبѧارة رقѧѧم 

المحѧسوبة أكبѧر مѧن الجدولیѧة ممѧا یظھѧر وجѧود ) ٢كـا(

 .فروق ذات دلالة إحصائیة

كمѧѧا یتѧѧضح مѧѧن نتѧѧائج المحѧѧور أن ھنѧѧاك فѧѧروق 

لѧѧѧѧصالح ) ٠.٠٥(ذات دلالѧѧѧѧة احѧѧѧѧصائیة عنѧѧѧѧد مѧѧѧѧستوي 

بالنѧѧѧѧѧسبة للعبѧѧѧѧѧارات رقѧѧѧѧѧم ) موافѧѧѧѧѧق بѧѧѧѧѧشدة(الاختیѧѧѧѧѧار 

المحѧѧѧسوبة أكبѧѧѧر مѧѧѧن ) ٢كѧѧѧـا(حیѧѧѧث كانѧѧѧت ) ١٠،٣،١(

) ٣(والعبѧѧارة رقѧѧم ) ٤١.٢٨(لیѧѧة، بنѧѧسبة مئویѧѧة الجدو

بنѧѧѧسبة ) ١٠(والعبѧѧѧارة رقѧѧѧم ) ٣٦.٢٤(بنѧѧѧسبة مئویѧѧѧة 

  ).٣٦.٢٤(مئویة 

 أن النѧѧادي لدیѧѧھ الخطѧѧط الھادفѧѧة وتعѧѧزو الباحثѧѧة

والواضѧѧحة للعمѧѧل علѧѧي تحقیѧѧق الرؤیѧѧا مѧѧن خѧѧلال وضѧѧع 

استراتیجیة محددة، كما تحاول إدارة النادي علي تحدیѧد 

وترتیبھا بما یتلاءم مع رسالة ورؤیة  المھمةالأولویات 

النادي، ولѧدي النѧادي قѧیم واضѧحة وھادفѧة تتناسѧب مѧع 

الرؤیا المѧستقبلیة لѧھ، كمѧا تѧشیر دلالѧة النتѧائج الѧسابقة 

لأداء النادي التي نالѧت درجѧة مѧن النجѧاح والفѧشل علѧي 

التنبؤ بالرویة المستقبلیة للنادي من خلال تعزیز النجاح 

شل والعمل علي إیجاد حلول بدیلѧة، وتلافي محاولات الف

كما یوجد وعي ومعرفة وادراك من قبѧل العѧاملین بغایѧة 

  ورؤیة النادي

 ویرجѧع ذلѧѧك الѧي ضѧѧرورة اھتمѧام إدارة النѧѧادي 

بتطѧѧѧویر رسѧѧѧالتھ لتحѧѧѧدي ومواجھѧѧѧھ العوامѧѧѧل المحیطѧѧѧة 

 بѧѧѧصیاغةالمѧѧѧؤثرة علیѧѧѧھ، وان تكѧѧѧون الرویѧѧѧة مكتوبѧѧѧة 

نوات القادمѧة، موضحة ما سیكون علیھ النѧادي فѧي الѧس

وكѧذلك وضѧع اسѧتراتیجیة محدثѧة تѧتلاءم مѧع الѧسیاسات 

ًالداعمة لھا، وان تكون مصاغة بناء على معرفة النادي 
  .باحتیاجات ورغبات الأعضاء

عبѧѧد البѧѧѧصیر، (ویتفѧѧق ھѧѧذا مѧѧѧع نتѧѧائج دراسѧѧѧة 

، حیѧѧث أشѧѧارت الѧѧي أن التوصѧѧل إلѧѧѧى )م٢٠٢٠بѧѧسمة، 

تیجي المتطلبѧѧѧѧѧѧات اللازمѧѧѧѧѧѧѧة لتحѧѧѧѧѧѧѧسین الأداء الاسѧѧѧѧѧѧѧترا

دعѧѧم الإدارة (بالمؤسѧѧسات الریاضѧѧیة والتѧѧي تتمثѧѧل فѧѧي 

العلیا التعاون بین العاملین والإدارة، الاھتمام بالتدریب، 

   ).المؤسسة التغییر في ثقافة
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حققت الإجابة عن التساؤل الأول  وبذلك تكون الباحثة قد

  :للبحث، وھو

ما الغایة والرؤیة الاستراتیجیة للأندیة الریاضیة عینة 

  بحث؟ال

عѧѧرض الѧѧدلالات الإحѧѧصائیة لآراء عینѧѧة : ثانیѧѧا

مѧѧѧѧا الثقافѧѧѧѧة : البحѧѧѧѧث حѧѧѧѧول التѧѧѧѧساؤل الثѧѧѧѧاني للبحѧѧѧѧث

 المؤسسیة التي تسعي الأندیة الریاضیة لتحقیقھا؟

 )٦(جدول 

ما الثقافة المؤسسية التي تسعي : الدلالات الإحصائية لآراء عينة البحث حول التساؤل الثاني للبحث
  )٢٩٨= ن(حقيقها؟ الأندية الرياضية لت

      
 

          

 


  

١٩٥.٦٢ ٠.٩٤ ٤.١٣ ١.٠١ ٣ ٥.٠٣ ١٥ ١٧.١١ ٥١ ٣٣.٨٩ ١٠١ ٤٢.٩٥ ١٢٨ ١١* 
١٨١.٥٦ ٠.٨٥ ٣.٩٧ ٠.٣٤ ١ ٣.٦٩ ١١ ٢٤.٨٣ ٧٤ ٤٠.٩٤ ١٢٢ ٣٠.٢٠ ٩٠ ١٢* 
١٧٢.١٧ ٠.٩٠ ٣.٩٢ ١.٣٤ ٤ ٣.٦٩ ١١ ٢٥.٥٠ ٧٦ ٤٠.٩٤ ١٢٢ ٢٨.٥٢ ٨٥ ١٣* 
١٨٠.٥٩ ٠.٨٦ ٣.٩٨ ٠.٣٤ ١ ٤.٣٦ ١٣ ٢٣.١٥ ٦٩ ٤١.٢٨ ١٢٣ ٣٠.٨٧ ٩٢ ١٤* 
١٧٩.٢٨ ٠.٨٤ ٣.٩٨ - ٠ ٢.٦٨ ٨ ٢٨.٥٢ ٨٥ ٣٧.٢٥ ١١١ ٣١.٥٤ ٩٤ ١٥* 
١٤٤.٩٥ ٠.٩٤ ٣.٨٥ ١.٠١ ٣ ٥.٠٣ ١٥ ٣١.٥٤ ٩٤ ٣٢.٥٥ ٩٧ ٢٩.٨٧ ٨٩ ١٦* 
١٣٦.٥٣ ٠.٩٥ ٣.٨٢ ١.٣٤ ٤ ٦.٣٨ ١٩ ٢٨.٨٦ ٨٦ ٣٥.٥٧ ١٠٦ ٢٧.٨٥ ٨٣ ١٧* 
١٤٢.٧٠ ٠.٩٣ ٣.٨٢ ١.٠١ ٣ ٦.٣٨ ١٩ ٢٨.٨٦ ٨٦ ٣٦.٩١ ١١٠ ٢٦.٨٥ ٨٠ ١٨* 
١٤٦.٩٧ ٠.٩٥ ٣.٨٣ ١.٦٨ ٥ ٦.٠٤ ١٨ ٢٦.٥١ ٧٩ ٣٩.٢٦ ١١٧ ٢٦.٥١ ٧٩ ١٩* 
١٥١.٧٣ ٠.٩١ ٣.٨٩ ٠.٣٤ ١ ٥.٧٠ ١٧ ٢٧.٨٥ ٨٣ ٣٦.٥٨ ١٠٩ ٢٩.٥٣ ٨٨ ٢٠* 
٢٠٥.٥٦ ٠.٨٣ ٤.٠٧ ٠.٣٤ ١ ٣.٠٢ ٩ ٢٠.١٣ ٦٠ ٤٢.٦٢ ١٢٧ ٣٣.٨٩ ١٠١ ٢١* 

  ٩.٤٩) =  ٠.٠٥(الجد ولیة عند  )٢كا(قیمة * 

تتѧѧراوح متوسѧѧط : أنѧѧھ) ٦(یتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول 

) الثقافة المؤسѧسیة(استجابات عینة الدراسة في محور 

والتѧѧѧѧي تنѧѧѧѧصان ) ١٨و١٧(لعبѧѧѧѧارة رقѧѧѧѧم ) ٣.٨٢(مѧѧѧѧن 

تعمل الإدارة على مشاركة العاملین في " بالتوالي على 

یقѧوم النѧѧادي " ، “اتخѧاذ القѧرارات التѧي تѧنعكس علѧیھم 

الѧي " بترسیخ ثقافة التمیز ونشر قیم الجѧودة فѧي الأداء

تѧسعى " والتѧي تѧنص علѧى ) ١١(، لعبارة رقم )٤.١٣(

  ".إدارة النادي لتمكین ممارسات الإبداع لدى العاملین

المحѧسوبة أكبѧر مѧن ) ٢كѧا(كما یتضح ان قیمѧة 

، لجمیѧѧع العبѧѧارات الخاصѧѧة بالأندیѧѧة )٩.٤٩(الجدولیѧѧة 

المحسوبة ما بѧین ) ٢كا(الریاضیة، حیث تراوحت قیمة 

، مما یظھر وجود فروق ذات *)٢٠٥.٥٦*:١٣٦.٥٣(

دلالѧѧة احѧѧصائیة فѧѧي كѧѧل العبѧѧارات، ومѧѧن نتѧѧائج المحѧѧور 

احصائیة عنѧد مѧستوي یتضح ان ھناك فروق ذات دلالة 

بالنѧسبة للعبѧارة رقѧم ) أوافѧق(لصالح الاختیѧار ) ٠.٠٥(

) ٢كѧѧѧѧـا(، حیѧѧѧѧث كانѧѧѧѧت )٢٠٥.٥٦(حیѧѧѧѧث بلغѧѧѧѧت ) ٢١(

المحѧسوبة أكبѧѧر مѧѧن الجدولیѧѧة ممѧا یظھѧѧر وجѧѧود فѧѧروق 

  .ذات دلالة احصائیة

ویتضح من نتѧائج المحѧور أن ھنѧاك فѧروق ذات 

 لѧѧصالح الاختیѧѧار) ٠.٠٥(دلالѧѧة احѧѧصائیة عنѧѧد مѧѧستوي 

حیѧѧث كانѧѧت ) ١١(بالنѧѧسبة للعبѧѧارة رقѧѧم ) موافѧѧق بѧѧشدة(

المحѧѧسوبة أكبѧѧر مѧѧن الجدولیѧѧة، بنѧѧسبة مئویѧѧة ) ٢كѧѧـا(

)٤٢.٩٥.(  

كمѧѧا یتѧѧضح مѧѧن نتѧѧائج المحѧѧور أن ھنѧѧاك فѧѧروق 

لѧѧѧѧصالح ) ٠.٠٥(ذات دلالѧѧѧѧة احѧѧѧѧصائیة عنѧѧѧѧد مѧѧѧѧستوي 

-١٤-١٣-١٢(بالنѧسبة للعبѧارات رقѧم ) موافق(الاختیار

) ٢كѧѧѧѧـا(انѧѧѧѧت حیѧѧѧѧث ك) ٢١-٢٠-١٩-١٨-١٧-١٦-١٥

) " ١٢(المحѧѧѧسوبة أكبѧѧѧر مѧѧѧن الجدولیѧѧѧة، العبѧѧѧارة رقѧѧѧم 
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، بنѧѧѧسبة )١٣(والعبѧѧѧارة رقѧѧѧم ) ٤٠.٩٤(بنѧѧѧسبة مئویѧѧѧة 

بنѧѧѧسبة مئویѧѧѧة ) ١٤(والعبѧѧѧارة رقѧѧѧم ) ٤٠.٩٤(مئویѧѧѧة 

) ٣٧.٢٥(بنسبة مئویة ) ١٥(، والعبارة رقم )٤١.٢٨(

والعبѧѧارة ) ٣٢.٥٥(بنѧѧسبة مئویѧѧة ) ١٦(والعبѧѧارة رقѧѧم 

) ١٨(والعبѧارة رقѧم ) ٣٥.٥٧(ئویة بنسبة م) ١٧(رقم 

بنѧѧѧسبة ) ١٩(، والعبѧѧѧارة رقѧѧѧم )٣٦.٩١(بنѧѧѧسبة مئویѧѧѧة 

بنѧѧѧسبة مئویѧѧѧة ) ٢٠(والعبѧѧѧارة رقѧѧѧم ) ٣٩.٢٦(مئویѧѧѧة 

بنѧѧѧѧѧѧѧѧسبة مئویѧѧѧѧѧѧѧѧة ) ٢١(، والعبѧѧѧѧѧѧѧارة رقѧѧѧѧѧѧѧѧم )٣٦.٥٨(

المحѧѧѧسوبة أكبѧѧѧر مѧѧѧن ) ٢كѧѧѧـا(، حیѧѧѧث كانѧѧѧت )٤٢.٦٢(

  .الجدولیة مما یظھر وجود فروق ذات دلالة إحصائیة

باحثة حرص ادارة النادي علي اعطѧاء وتعزو ال

الحریѧѧѧة للعѧѧѧاملین علѧѧѧى ممارسѧѧѧة كافѧѧѧة أنѧѧѧشطة الإبѧѧѧداع 

ووعیھا بمدي تأثر ثقافة المؤسѧسة بѧشكل ایجѧابي علѧي 

تقویة وتعزیز الأنѧشطة الإبداعیѧة بھѧا، كمѧا لѧدي النѧادي 

قاعѧѧدة مѧѧن المعلومѧѧات والبیانѧѧات للاسѧѧتفادة منھѧѧا عنѧѧد 

ة النѧѧѧادي لحѧѧѧل وضѧѧѧع انѧѧѧشطة النѧѧѧادي، كمѧѧѧا تعѧѧѧین ادار

المشكلات التي تواجھھا موظفین یمتلكѧون مھѧارات فѧي 

  .التفاوض والاتصال یعملون علي ابتكار طرق جدیدة

 ویرجѧѧع ذلѧѧك الѧѧي ضѧѧرورة الاسѧѧھام الكبیѧѧر فѧѧي 

ترسѧѧѧیخ ذلѧѧѧك بѧѧѧین العѧѧѧاملین وتѧѧѧشجیعھم علѧѧѧي الابتكѧѧѧار 

والمرونѧѧѧة خاصѧѧѧة فѧѧѧي حѧѧѧل المѧѧѧشكلات التѧѧѧي تѧѧѧواجھھم 

ائج اداء العاملین والعمل علѧي واھتمام النادي بتحلیل نت

تحسین وتعدیل اخطѧائھم ومعرفѧة مقѧدار تقѧدمھم ومѧدي 

ملاءمة مستوي ادائھم للھدف الذى ینبغي الوصول الیة 

ومѧѧشاركة ادارة النѧѧادي العѧѧاملین علѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات 

الخاصѧѧة بعملھѧѧم لاختیѧѧارھم الحѧѧل الأمثѧѧل المناسѧѧب لھѧѧم 

لتقѧدیم خѧѧدمات والعمѧل علѧي نѧشر قѧѧیم الجѧودة واتباعھѧا 

   .ممیزة للأعضاء

بن رجم، بوسبتة، (ویتفق ذلك مع نتائج دراسة 

، حیث كانت اھم النتائج تطویر اعتماد أسلوب )م٢٠١٨

مشاركة الكفاءات في اتخاذ القرارات من شأنھ أن یحقق 

الرضѧѧا الѧѧوظیفي للكفѧѧاءات ومѧѧن المنتجѧѧات إضѧѧافة إلѧѧى 

الѧѧولاء، ثѧѧم زیѧѧادة مѧѧستوى الانتمѧѧاء و. تحѧѧسین العملیѧѧات

وكذا زیادة الѧشعور بالمѧسؤولیة لѧدى الكفѧاءات، إضѧافة 

إلѧѧѧى زیѧѧѧادة فѧѧѧرص الابѧѧѧداع والمبѧѧѧادرة والابتكѧѧѧار، ممѧѧѧا 

  .وتفوقھا المؤسسة ینعكس إیجابا على تمیز

حققت الإجابة عن التساؤل  وبذلك تكون الباحثة قد

  :الثاني للبحث، وھو

مѧѧѧѧا الثقافѧѧѧѧة المؤسѧѧѧѧسیة التѧѧѧѧي تѧѧѧѧسعي الأندیѧѧѧѧة 

  تحقیقھا؟الریاضیة ل

عѧѧرض الѧѧدلالات الإحѧѧصائیة لآراء عینѧѧة : ثالثѧѧا

ما القیمة المستدامة : البحث حول التساؤل الثالث للبحث

 التي تقدمھا الأندیة الریاضیة عینھ البحث؟
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 

 )٧(جدول 

ما القيمة المستدامة التي تقدمها : الدلالات الإحصائية لآراء عينة البحث حول التساؤل الثالث للبحث
  لأندية الرياضية عينه البحث؟ا

  )٢٩٨= ن (
      

 
          


 


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١٥٥.١٩ ٠.٩٣ ٣.٨٦ ١.٦٨ ٥ ٣.٣٦ ١٠ ٣٠.٨٧ ٩٢ ٣٥.٢٣ ١٠٥ ٢٨.٨٦ ٨٦ ٢٩* 
١٤٨.٨١ ٠.٩٣ ٣.٨٧ ١.٠١ ٣ ٤.٧٠ ١٤ ٣٠.٢٠ ٩٠ ٣٤.٢٣ ١٠٢ ٢٩.٨٧ ٨٩ ٣٠* 
١٨٥.١٩ ٠.٨٤ ٤.٠٣ - ٠ ٣.٣٦ ١٠ ٢٣.٨٣ ٧١ ٣٨.٩٣ ١١٦ ٣٣.٨٩ ١٠١ ٣١* 

 ٩.٤٩) = ٠.٠٥(الجد ولیة عند  )٢كا(قیمة * 

تتراوح متوسط : أنھ) ٧(الجدول رقم  یتضح من

بنѧѧѧѧاء قیمѧѧѧѧة (اسѧѧѧѧتجابات عینѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة فѧѧѧѧي محѧѧѧѧور 

والتѧي تѧѧنص ) ٢٣(لعبѧارة رقѧѧم ) ٣.٨٥(مѧѧن ) مѧستدامة

 التي ینبغѧي تطویرھѧا تحدد رسالة النادي الفئات" على 

، لعبѧѧارة رقѧѧم )٤.٠٩(الѧѧي ." وبنѧѧاء قیمѧѧة مѧѧستدامة لھѧѧا

تѧѧدرك إدارة النѧѧادي أن بنѧѧاء " والتѧѧي تѧѧنص علѧѧى ) ٢٢(

  ".قیمة مستدامة أمر حیوي لنجاحھا على المدى البعید 

المحѧسوبة أكبѧر مѧن ) ٢كѧا(كما یتضح ان قیمѧة 

لجمیѧѧع العبѧѧارات الخاصѧѧة بالأندیѧѧة ، ) ٩.٤٩(الجدولیѧѧة 

المحسوبة ما بѧین ) ٢كا(ریاضیة، حیث تراوحت قیمة ال

، مما یظھر وجود فروق ذات *)١٨٥.١٩*:١٣٦.٠٣(

دلالѧѧة احѧѧصائیة فѧѧي كѧѧل العبѧѧارات، ومѧѧن نتѧѧائج المحѧѧور 

یتضح ان ھناك فروق ذات دلالة احصائیة عنѧد مѧستوي 

بالنѧسبة للعبѧارة رقѧم ) أوافѧق(لصالح الاختیѧار ) ٠.٠٥(

) ٢كѧѧѧـا(حیѧѧѧث كانѧѧѧت ، ) ١٨٥.١٩(حیѧѧѧث بلغѧѧѧت ) ٣١(

المحѧسوبة أكبѧѧر مѧѧن الجدولیѧѧة ممѧا یظھѧѧر وجѧѧود فѧѧروق 

  .ذات دلالة احصائیة

ویتضح من نتѧائج المحѧور أن ھنѧاك فѧروق ذات 

لѧѧصالح الاختیѧѧار ) ٠.٠٥(دلالѧѧة احѧѧصائیة عنѧѧد مѧѧستوي 

حیѧѧث كانѧѧت ) ٢٢(بالنѧѧسبة للعبѧѧارة رقѧѧم ) موافѧѧق بѧѧشدة(

ة المحѧѧسوبة أكبѧѧر مѧѧن الجدولیѧѧة، بنѧѧسبة مئویѧѧ) ٢كѧѧـا(

)٣٩.٩٣.( 

كما یتضح مѧن نتѧائج المحѧور أن ھنѧاك فѧروق 

لѧѧѧѧصالح  ) ٠.٠٥(ذات دلالѧѧѧѧة احѧѧѧѧصائیة عنѧѧѧѧد مѧѧѧѧستوي 

-٢٥-٢٤-٢٣(بالنѧسبة للعبѧارات رقѧم ) موافق(الاختیار

) ٢كѧѧѧѧѧѧѧѧـا(حیѧѧѧѧѧѧѧѧث كانѧѧѧѧѧѧѧѧت ) ٣١-٣٠-٢٩-٢٨-٢٧-٢٦

بنѧسبة ) ٢٣(المحسوبة أكبر من الجدولیة، العبارة رقѧم 

نѧѧѧسبة مئویѧѧѧة ب) ٢٤(والعبѧѧѧارة رقѧѧѧم ) ٤٢.٦٢(مئویѧѧѧة 

بنѧѧѧѧѧѧѧѧسبة مئویѧѧѧѧѧѧѧѧة ) ٢٥(والعبѧѧѧѧѧѧѧѧارة رقѧѧѧѧѧѧѧѧم )  ٣٢.٥٥(

) ٣٧.٥٨(بنسبة مئویة ) ٢٦(، والعبارة رقم )٣٧.٥٨(

والعبѧѧارة )  ٣٩.٢٦(بنѧѧسبة مئویѧة ) ٢٧(والعبѧارة رقѧم 

) ٢٩(والعبѧارة رقѧم ) ٣٩.٦٠(بنسبة مئویة ) ٢٨(رقم 

بنѧѧسبة ) ٣٠(، والعبѧѧارة رقѧѧم ) ٣٥.٢٣(بنѧѧسبة مئویѧѧة 

بنѧѧѧسبة مئویѧѧѧة ) ٣١(بѧѧѧارة رقѧѧѧم والع) ٣٤.٢٣(مئویѧѧѧة 
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المحѧѧѧسوبة أكبѧѧѧر مѧѧѧن ) ٢كѧѧѧـا(، حیѧѧѧث كانѧѧѧت ) ٣٨.٩٣(

  .الجدولیة مما یظھر وجود فروق ذات دلالة إحصائیة

وتعѧѧزو الباحثѧѧة أن ادراك إدارة النѧѧادي بأھمیѧѧѧة 

الحفاظ والبقѧاء علѧي الѧنظم الحیویѧة بھѧا تكѧون متنوعѧة 

ومنتجѧة مѧع مѧرور الوقѧت مھمѧا طѧرأ علیѧھ مѧن تغیѧرات 

ѧѧودات وتحѧѧع الموجѧѧادي جمیѧѧوفیر النѧѧري تѧѧا تѧѧدیات، كم

الملموسة وغیر الملموسة التي تمتلكھا ویمكن تحویلھا 

الي نقد مالي لسداد الدیون او تغطیة مصاریف الأنشطة 

الریاضیة بما یحقق الانتفاع الأمثل منھا، كما أن أھداف 

النادي لیست ھي الأھداف الریاضیة فقط وانما یكون لѧھ 

عیة وبیئیة یسعى من خلالھا دائما الى نفع أھداف اجتما

المجتمع وتطور البیئة، كما انھ من أھم أھѧداف الأنظمѧة 

الحیویѧѧѧѧة بالنѧѧѧѧѧادي تنمیѧѧѧѧѧة وتѧѧѧѧدعیم وبѧѧѧѧѧث المѧѧѧѧѧسئولیة 

الاجتماعیة ومحاولة تأثیر ما تقدمھ من أنشطھ ریاضیة 

متنوعѧѧة بѧѧشكل إیجѧѧابي علѧѧى الأعѧѧضاء، كمѧѧا أن النѧѧادي 

 الأنѧѧشطة الریاضѧѧیة ذات كثیѧѧرا مѧѧا یلقѧѧى الاھتمѧѧام علѧѧى

القیمة المضافة والتي تستدعى تحصیل مبالغ رمزیھ من 

المشتركین نتیجة اشѧتراكھم فѧي النѧشاط وذلѧك مѧن أجѧل 

تطѧѧویر وصѧѧیانة مѧѧا بѧѧھ مѧѧن منѧѧشات وأجھѧѧزة وملاعѧѧب 

وبالتالي تطویر وتحسین تلك الأنشطة حتى یتحقق مبѧدأ 

  .الرضا عند المشتركین

ارة النѧادي فѧي ویرجع ذلѧك الѧي ضѧرورة دقѧة إد

اختیѧѧار العѧѧاملین لتحقیѧѧѧق أھѧѧداف المؤسѧѧسة والارتقѧѧѧاء 

لمستویات أعلي، كما یسعي الي بناء قاعدة من البیانات 

والمعلومات للاستفادة منھا وتحقیق افضل النتائج، كمѧا 

تتلافѧѧѧѧي إدارة النѧѧѧѧѧادي حѧѧѧѧѧدوث الأخطѧѧѧѧѧاء اثنѧѧѧѧѧاء تنفیѧѧѧѧѧذ 

ماد إجراءاتھا المختلفة وتطویر عملیاتھا من خلال الاعت

علѧѧѧي التغذیѧѧѧة الراجعѧѧѧة ویѧѧѧسعي النѧѧѧادي الѧѧѧي تѧѧѧشجیع 

العاملین علي تطویر امكانیاتھم في استخدام التكنولوجیا 

بھدف قیادة الابداع، كما تقѧوم إدارة النѧادي بعمѧل تقیѧیم 

للعاملین لدیھا من اجل الوقѧوف علѧي مѧستوي العѧاملین 

لѧدیھا وتقویѧة نقѧاط الѧضعف لѧدیھم للوصѧول الѧي افѧѧضل 

  .قیق القیمة المستدامةمستوي لتح

حققѧѧѧت الإجابѧѧѧة عѧѧѧن   قѧѧѧدالباحثѧѧѧةوبѧѧѧذلك تكѧѧѧون 

  :التساؤل الثالث للبحث، وھو

ما القیمة المستدامة التي تقدمھا الأندیة الریاضیة عینھ 

  البحث؟

عѧѧرض الѧѧدلالات الإحѧѧصائیة لآراء عینѧѧة : رابعѧѧا

مѧѧا أسѧѧالیب قیѧѧادة : البحѧѧث حѧѧول التѧѧساؤل الرابѧѧع للبحѧѧث

 ندیة الریاضیة؟الأداء والتحول بالأ

  )٨(جدول 
ما أساليب قيادة الأداء والتحول : الدلالات الإحصائية لآراء عينة البحث حول التساؤل الرابع للبحث

  )٢٩٨= ن(بالأندية الرياضية؟
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١٥٨.٤١ ٠.٩٣ ٣.٩٨ ٠.٦٧ ٢ ٥.٧٠ ١٧ ٢٢.٨٢ ٦٨ ٣٦.٥٨ ١٠٩ ٣٤.٢٣ ١٠٢ ٣٩* 
١٧٦.٤٠ ٠.٨٩ ٣.٩٩ ١.٣٤ ٤ ٢.٦٨ ٨ ٢٤.٥٠ ٧٣ ٣٨.٩٣ ١١٦ ٣٢.٥٥ ٩٧ ٤٠* 
١٥٩.١٥ ٠.٩٣ ٣.٩٤ ١.٣٤ ٤ ٥.٠٣ ١٥ ٢٣.٤٩ ٧٠ ٣٨.٩٣ ١١٦ ٣١.٢١ ٩٣ ٤١* 
١٥٧.٧٤ ٠.٩١ ٣.٩٤ ٠.٦٧ ٢ ٥.٠٣ ١٥ ٢٥.٥٠ ٧٦ ٣٧.٢٥ ١١١ ٣١.٥٤ ٩٤ ٤٢* 
١٩٥.٦٦ ٠.٨٦ ٤.٠٣ ٠.٦٧ ٢ ٤.٠٣ ١٢ ١٩.٨٠ ٥٩ ٤٢.٩٥ ١٢٨ ٣٢.٥٥ ٩٧ ٤٣* 
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  ٩.٤٩) =  ٠.٠٥(الجد ولیة عند  )٢كا(قیمة * 

تتѧѧراوح متوسѧѧط : أنѧѧھ) ٨(الجѧѧدول  یتѧѧضح مѧѧن

قیѧѧѧѧادة الأداء (اسѧѧѧѧتجابات عینѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة فѧѧѧѧي محѧѧѧѧور 

والتѧѧي تѧѧنص ) ٣٤(لعبѧѧارة رقѧѧم ) ٣.٨٨(مѧѧن ) والتحѧѧول

تھѧѧѧتم إدارة النѧѧѧادي باحتیاجѧѧѧات الأعѧѧѧضاء عنѧѧѧد " علѧѧѧى 

الѧѧي " صѧѧیاغة الغایѧѧات والأھѧѧداف الاسѧѧتراتیجیة للنѧѧادي

تتѧѧوفر "والتѧѧي تѧنص علѧѧى ) ٣٢(، لعبѧارة رقѧѧم )٤.٠٩(

معاییر واضحة لاختیار القیادات الإداریة والفنیة بالنادي 

  )".الكفاءة، الأقدمیة، المؤھل، الخبرة(تعتمد على 

المحѧسوبة أكبѧر مѧن ) ٢كѧا(كما یتضح ان قیمѧة 

یѧѧع العبѧѧارات الخاصѧѧة بالأندیѧѧة لجم، )٩.٤٩(الجدولیѧѧة 

المحسوبة ما بѧین ) ٢كا(الریاضیة، حیث تراوحت قیمة 

، مما یظھر وجود فروق ذات *)١٩٥.٦٦*:١٥٠.٠٥(

دلالѧѧة احѧѧصائیة فѧѧي كѧѧل العبѧѧارات، ومѧѧن نتѧѧائج المحѧѧور 

یتضح ان ھناك فروق ذات دلالة احصائیة عنѧد مѧستوي 

 رقѧم بالنѧسبة للعبѧارة) أوافѧق(لصالح الاختیѧار ) ٠.٠٥(

) ٢كѧѧѧѧـا(حیѧѧѧѧث كانѧѧѧѧت ) ١٩٥.٦٦(حیѧѧѧѧث بلغѧѧѧѧت ) ٤٣(

المحѧسوبة أكبѧѧر مѧѧن الجدولیѧѧة ممѧا یظھѧѧر وجѧѧود فѧѧروق 

  .ذات دلالة احصائیة

ویتضح من نتѧائج المحѧور أن ھنѧاك فѧروق ذات 

لѧѧصالح الاختیѧѧار ) ٠.٠٥(دلالѧѧة احѧѧصائیة عنѧѧد مѧѧستوي 

حیѧѧث كانѧѧت ) ٣٢(بالنѧѧسبة للعبѧѧارة رقѧѧم ) موافѧѧق بѧѧشدة(

أكبѧѧر مѧѧن الجدولیѧѧة، بنѧѧسبة مئویѧѧة المحѧѧسوبة ) ٢كѧѧـا(

)٤١.٩٥.(  

كمѧѧا یتѧѧضح مѧѧن نتѧѧائج المحѧѧور أن ھنѧѧاك فѧѧروق 

لѧѧѧѧصالح  ) ٠.٠٥(ذات دلالѧѧѧѧة احѧѧѧѧصائیة عنѧѧѧѧد مѧѧѧѧستوي 

-٣٥-٣٤-٣٣(بالنѧسبة للعبѧارات رقѧم ) موافق(الاختیار

، حیѧѧѧѧѧѧѧѧث كانѧѧѧѧѧѧѧѧѧت )٤٣-٤٢-٤١-٤٠-٣٩-٣٨-٣٧-٣٦

) ٣٣(المحسوبة أكبر من الجدولیة، العبارة رقم ) ٢كـا(

، بنѧѧѧسبة )٣٤(والعبѧѧѧارة رقѧѧѧم ) ٤٣.٦٢(ة مئویѧѧѧة بنѧѧѧسب

بنѧѧѧسبة مئویѧѧѧة ) ٣٥(والعبѧѧѧارة رقѧѧѧم )  ٣٤.٢٣(مئویѧѧѧة 

بنѧѧѧѧѧѧسبة مئویѧѧѧѧѧѧة ) " ٣٦(، والعبѧѧѧѧѧѧارة رقѧѧѧѧѧѧم )٣٣.٨٩(

)  ٣٤.٥٦(بنѧسبة مئویѧة ) ٣٧(والعبارة رقم ) ٣٨.٢٦(

والعبѧѧارة ) ٣٩.٩٣(بنѧѧسبة مئویѧѧة ) ٣٨(والعبѧѧارة رقѧѧم 

بѧѧѧارة رقѧѧѧم ، والع) ٣٦.٥٨(بنѧѧѧسبة مئویѧѧѧة ) ٣٩(رقѧѧѧم 

ساعدت الإدارة على تحسین ظروف " تنص علي) ٤٠(

والعبارة رقم ) ٣٨.٩٣(بنسبة مئویة " العمل في النادي

) ٤٢(، والعبѧارة رقѧم ) ٣٨.٩٣(بنسبة مئویة ) " ٤١(

بنѧѧسبة ) ٤٣(، والعبѧѧارة رقѧѧم ) ٣٧.٢٥(بنѧѧسبة مئویѧѧة 

المحسوبة أكبر مѧن ) ٢كـا(حیث كانت ) ٤٢.٩٥(مئویة 

  .ظھر وجود فروق ذات دلالة إحصائیةالجدولیة مما ی

وتعѧѧѧزو الباحثѧѧѧة أن النѧѧѧادي مѧѧѧن أھѧѧѧم المعѧѧѧاییر 

الأساسѧѧیة والمھمѧѧة بѧѧھ ان تكѧѧون ھنѧѧاك أسѧѧس واضѧѧحة 

وملموسة لاختیار وانتقاء القیادات الإداریة ذات الكفاءة 

والخبرة وكذلك القیѧادات الفنیѧة لتطѧویر النѧواحي الفنیѧة 

لكفѧاءة والأقدمیѧة للنشاط معتمدا في اختیѧاره لھѧم علѧي ا

والمؤھل والخبرة تتیح حѧسن التعامѧل واتخѧاذ القѧرارات 

المناسبة في الأوقات الضروریة، كما تعمل إدارة النادي 

علي تѧشجیع العѧاملین بالنѧادي علѧي العمѧل المكلفѧین بѧھ 

من خلال اتباع أسالیب التمیز في الأداء، كما تقوم إدارة 

 حتѧѧي یكѧѧون النѧѧادي علѧѧي تحѧѧسین أجѧѧواء العمѧѧل بداخلѧѧھ

ھناك تنѧاغم فѧي العمѧل لѧدي العѧاملین بѧھ ممѧا یتѧیح عنѧھ 

إنجѧѧازات متمیѧѧزة، كمѧѧا تعمѧѧل إدارة النѧѧادي علѧѧي اتاحѧѧة 

الفرصة للعاملین بإبداء آرائھم واقتراحاتھم والعمل علي 

تنفیذھا للوصول الي جѧودة عالیѧة فѧي الأداء، كمѧا تقѧوم 

إتاحѧة إدارة النادي بدورھا الفعال في تشجیع العѧاملین و

الفرصѧѧة أمѧѧامھم لتنمیѧѧѧة وتطѧѧویر مھѧѧاراتھم وقѧѧѧدراتھم 

واكتѧѧساب مѧѧا ھѧѧو جدیѧѧد فѧѧي بیئѧѧة العمѧѧل خاصѧѧة فѧѧي ظѧѧل 

التطور الھائل وتحتفظ إدارة النادي من یمتلك من القوي 

البѧѧشریة لѧѧدیھا والتѧѧي تعѧѧد مѧѧن اھѧѧم مѧѧصادر قوتھѧѧا وھѧѧم 

  العاملین بھا علي التفكیر الإبداعي في أداء الاعمال،
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 الي ضѧرورة وجѧود سیاسѧة مفعلѧة  ویرجع ذلك

ومعروفة تشجع وتحѧافظ علѧي العѧاملین ذوي المھѧارات 

والامكانیѧѧات العالیѧѧة وتѧѧدعیمھم علѧѧي الاسѧѧتمراریة نحѧѧو 

الأفѧѧѧѧѧضل والاتѧѧѧѧѧسام بالمرونѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي اتخѧѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧѧرارات 

والاستعداد لاي تغیرات محیطѧة بالنѧادي مѧن اجѧل البقѧاء 

  واستمراریة النجاح 

حققت الإجابة عن التساؤل  وبذلك تكون الباحثة قد

  :الرابع للبحث، وھو

  ما أسالیب قیادة الأداء والتحول بالأندیة الریاضیة؟

  :استخلاصات وتوصيات البحث
ًانطلاقا من نتائج ھذا البحث وفي ضوء المѧنھج 

المѧѧѧѧستخدم وفѧѧѧѧي حѧѧѧѧدود العینѧѧѧѧة وأداة جمѧѧѧѧع البیانѧѧѧѧات؛ 

 :تستخلص الباحثة ما یلي

  :استخلاصات البحث: أولا
 ق تبیѧصیلیة لتحقیѧط التفѧن استراتیجیة النادي الخط

 أولویات الرؤیة والاستراتیجیة

  دىѧداع لѧات الإبѧین ممارسѧادي لتمكѧتسعى إدارة الن

  .العاملین

 ّثقافة المؤسسة تعزز الإبداع. 

  مѧي أدائھѧز فѧق التمیѧى تحقیѧیشجع المدیر العمل عل

 .أعمالھم المنوطة بھم

 لѧѧѧروف العمѧѧѧسین ظѧѧѧى تحѧѧѧاعدت الإدارة علѧѧѧي سѧѧѧف 

 .النادي

  دمѧیوجد اھتمام من قبل الإدارة للاقتراحات التي یتق

 .بھا العاملون الخاصة بجودة الأداء

  یحث المدراء العاملین على تنمیة مھاراتھم وتطویر

 .قدراتھم على التعلم

  

  :توصيات البحث: ثانيا
الغایѧѧѧѧة والرؤیѧѧѧѧة (تعزیѧѧѧѧز الأداء الاسѧѧѧѧتراتیجي 

 :وذلك من خلال). والاستراتیجیة

 ѧѧѧادي، حѧѧѧة النѧѧѧویر رؤیѧѧѧى تطѧѧѧادي علѧѧѧرص إدارة الن

  .ورسالتھا لمواجھة المتغیرات المحیطة

  حةѧѧѧتراتیجیة واضѧѧѧیاغة اسѧѧѧى صѧѧѧادي علѧѧѧل النѧѧѧیعم

والحفاظ علیھا مع السیاسات الداعمѧة لھѧا، بغѧرض 

 .تحقیق الرؤیا والرسالة الخاصة بھا

 وذلك من خلال. العمل على نشر الثقافة المؤسسیة: 

 ي ترѧѧѧѧادي فѧѧѧѧھام النѧѧѧѧین اسѧѧѧѧز بѧѧѧѧة التمیѧѧѧѧیخ ثقافѧѧѧѧس

 .الموظفین

  رةѧѧѧѧول مبتكѧѧѧѧد حلѧѧѧѧات تولѧѧѧѧادي منھجیѧѧѧѧشجیع النѧѧѧѧت

 .للمشكلات التي تواجھھا

  لѧѧѧن قبѧѧѧة مѧѧѧة الراجعѧѧѧل التغذیѧѧѧادي بتحلیѧѧѧام النѧѧѧاھتم

 .العاملین نحو تحسین الأداء

 :وذلك من خلال. ضرورة بناء قیمة مستدامة

  اعѧѧѧي قطѧѧѧاملین فѧѧѧار العѧѧѧى اختیѧѧѧادي علѧѧѧز النѧѧѧتركی

  .ق قیمة مستدامةالأعمال لتحقی

  اتѧѧѧѧѧن البیانѧѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧѧي الاسѧѧѧѧѧادي علѧѧѧѧѧاد النѧѧѧѧѧاعتم

 .والمعلومات والمعرفة

 :وذلك من خلال. الاھتمام بقیادة الأداء والتحول

  تجابةѧѧѧة للاسѧѧѧة الكافیѧѧѧادي المرونѧѧѧتلاك إدارة النѧѧѧام

 .للتغییرات المحیطة

  ةѧѧة والخارجیѧѧرات الداخلیѧѧإدارة التغییѧѧادي بѧѧام النѧѧقی

 ).  قیادة التحول(اح لضمان استمراریة النج

  دѧѧѧѧضاء عنѧѧѧѧات الاعѧѧѧѧادي باحتیاجѧѧѧѧام ادارة النѧѧѧѧاھتم

 .صیاغة الغایات والأھداف الاستراتیجیة للنادي
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المخطѧѧѧط المقتѧѧѧرح للنمѧѧѧوذج الأوروبѧѧѧي للتمیѧѧѧѧز : ثالثѧѧѧا

EFQMفي الأندیة الریاضیة بمحافظة الدقھلیة :  

في ضوء المنھج المستخدم وھدف البحѧث وفѧي 

راء الدراسة علیھا، تتقدم الباحثة إطار العینة التي تم إج

بالمخطط المقترح لتطبیق نموذج تمیز الأداء المؤسسي 

بالأندیѧѧѧة الریاضѧѧѧѧیة بمحافظѧѧѧѧة الدقھلیѧѧѧة وفѧѧѧѧق نمѧѧѧѧوذج 

EFQM لѧѧم التوصѧѧي تѧѧات التѧѧن الاستخلاصѧѧابع مѧѧوالن 

  .إلیھا من خلال عرض وتفسیر ومناقشة النتائج

سئولین تقوم الباحثѧة بتقѧدیم المخطѧط المقتѧرح للمѧ: أولا

  :عن المؤسسات الریاضیة بمحافظة الدقھلیة وھم

 یة  .مدیریة الشباب والریاضةѧة الریاضѧالأندی

 .بمحافظة الدقھلیة

 یةѧѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧѧالس الإدارات بالأندیѧѧѧѧѧضاء مجѧѧѧѧѧأع. 

 .المدیرین التنفیذیین بالأندیة الریاضیة

وذلѧѧѧك فѧѧѧي محاولѧѧѧة لتطبیѧѧѧق المخطѧѧѧط مقتѧѧѧرح 

لأندیѧѧѧѧѧة  فѧѧѧѧѧي اEFQMللنمѧѧѧѧѧوذج الأوروبѧѧѧѧѧي للتمیѧѧѧѧѧز 

ومن خѧلال مѧا سѧبق تتقѧدم . الریاضیة بمحافظة الدقھلیة

  :الباحثة بالمخطط التالي

ضرورة الاسترشاد بنتائج محاور الاستبیان على : ثانیا

  :النحو التالي

  

  

  

  

 

 

  
  
  
  
  
  
  )٢(شكل 

 EFQMنموذج تميز الأداء المؤسسي بالأندية الرياضية بمحافظة الدقهلية وفق نموذج 
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  )٣ (شكل
  الأداء المؤسسي بالأندية الرياضية

  

  

  

  

  

  

  )٤(شكل 
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ABSTRACT 
 
 

A Proposed Scheme for Applying the European Model of Excellence EFQM 
in Sports Clubs in the Governorate Dakahlia 

 
 

Mohamed Abdelkhalek  Nermeen Salama Elmohamady  

Abdelrahman Megahed  Amr Mohamed Zaher    
  

 

The research aims to build a proposed scheme for applying the European model of 

excellence EFQM in sports clubs in Dakahlia Governorate, the researcher used the descriptive 

survey method, and a questionnaire was prepared, and the application was done on a sample 

that was chosen randomly, stratified, survey number (49) individuals and a basic sample 

consisting of (298) An individual from the boards of directors, executive directors, marketing 

managers, administrative bodies, and workers in sports clubs (companies - private - civil in 

Dakahlia Governorate, which totaled 45 sports clubs). The most important results were finding 

an effective and announced policy in the club to attract and retain workers with high skills and 

capabilities. The club's management has sufficient flexibility to respond to surrounding changes. 

The club manages internal and external changes to ensure continued success (transformation 

leadership). The interest of the club's management in analyzing the elements of the external 

environment, detecting opportunities and threats, and developing appropriate strategies to deal 

with them. The club's management is concerned with the members' needs when formulating the 

club's strategic goals and objectives. Considering the implementation of the proposed scheme. 
  

 
  
  
  
  
  
  

  


