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  :ملخص البحث

ة، EFQMیھدف البحث إلى بناء مخطط مقترح لتطبیق النموذج الأوروبي للتمیز  ة الدقھلی  في الأندیة الریاضیة بمحافظ

شوائیة استخدمت الباحثة المنھج الوصفي بالأسلوب المسحي، وتم إعداد استبیان ة الع ، وتم التطبیق علي عینة تم اختیارھا بالطریق

ن ) ٤٩(الطبقیة، استطلاعیة عددھا  دیري ) ٢٩٨(فرد وعینة أساسیة مكونة م ذیین وم دیرین التنفی الس الإدارات والم ن مج رد م ف

ة الریاضیة  املین بالأندی ركات (التسویق والأجھزة الإداریة والع اص–ش ي- خ ة)  أھل ة الدقھلی ددھا بمحافظ الغ ع ادي ) ٤٥( والب ن

ریاضي، وكانت أھم النتائج إیجاد سیاسة فعالة بالنادي ومعلنة لاستقطاب والحفاظ على العاملین ذوي المھارات والامكانیات العالیة، 

ة والخار رات الداخلی إدارة التغیی ادي ب ام الن ة، قی رات المحیط تجابة للتغیی ة للاس ة الكافی ادي المرون تلاك إدارة الن ضمان ام ة ل جی

ع )قیادة التحول(استمراریة النجاح  دات ووض رص والتھدی ن الف شف ع ة والك ة الخارجی ر البیئ ل عناص ادي بتحلی ، اھتمام إدارة الن

ادي،  الاستراتیجیات المناسبة للتعامل معھا، اھتمام إدارة النادي باحتیاجات الأعضاء عند صیاغة الغایات والأھداف الاستراتیجیة للن

 .  تطبیق المخطط المقترحمع مراعاة

  

  . التمیز في المؤسسات الریاضیة– EFQM النموذج الأوروبي للتمیز - التمیز المؤسسي –إدارة التمیز : كلمات مفتاحیة

  

  

  

  



  
 
 
 
  

 
 

 
 

 :البحث مقدمة

د  ة وق ي العولم م ف ل مھ ة عام شكل الریاض ت

ظھرت عوامل جذبت المستھلك نحو المنتجات الریاضیة 

ا نظرا لشدة التنافس بین  ذا م یة وھ المؤسسات الریاض

ة  وع بغای ي موض سویق الریاض ام بالت ل الاھتم جع

اري  رد إعلان تج یس مج الأھمیة فالتسویق الریاضي ل

في التلفزیون او الصحف، ولكنھ یعد فن توظیف الخیال 

ھ  سة ول ي المؤس ن رق الي م ستوي ع ى م ول إل للوص

صادیة  الات الاقت ة المج ي كاف رى عل ھ الكب أھمیت

ة والاجتماع وارد الأندی ة م ام لتنمی صدر ھ ة وم ی

  )٣م، ص٢٠١٩خضر، . (الریاضیة

ة  ویعبر الأداء المؤسسي عن المنظومة المتكامل

ر  ع عناص ا م وء تفاعلھ ي ض ة ف ال المنظم اتج أعم لن

ي  راد ف لال أداء الأف ن خ ة م ة والخارجی ا الداخلی بیئتھ

ار  ي إط ة ف ة وأداء الوحدات التنظیمی وحداتھم التنظیمی

سیاسات صلة ال سي مح الأداء المؤس ة ف ة للمنظم  العام

را  ًلكل من الأداء الفردي وأداء الوحدات التنظیمیة، ونظ

اق إدارة  إلى وجود عوامل خارجیة كبیرة تخرج عن نط

د من  ان لا ب ا، ك ى أدائھ ضرورة عل المنظمة تنعكس بال

ى  الاھتمام بقیاس الأداء المؤسسي الذي یبنى أساسا عل

رد والإ ة قیاس أداء الف أثیرات الداخلی وء الت ي ض دارة ف

  )٣م، ص٢٠١٦ عبد العزیز،. (والخارجیة معا

ارة  ى المھ ویشیر التمیز في الاداء المؤسسي إل

لال  ن خ ائج م ضل النت ق أف ة لتحقی ي إدارة المنظم ف

و  ھ نح ة والتوج ا العنای راءات منھ ن الإج ة م مجموع

وق  رد وتف ى تف ؤدي إل شكل ی اتھم ب و توقع العملاء ونح

ة وتمیزھا في ادائھا عن مثیلاتھا من المنظمات المؤسس

ات  سبة للمنظم ضلیة بالن زة وأف ا می ا یعطیھ الأخرى مم

رى  دي، (الأخ ث أن الاداء )٤، ص٢٠١٥حم ، حی

ة من  ًالمؤسسي یعتبر متمیزا إذا ما توفرت لھا مجموع

ة، (المعاییر منھا التركیز والتوجھ نحو المستفیدین  ھنی

  )Zaher،2021، p3) (٣م، ص٢٠١٩

ى  صر عل ي لا یقت سي الریاض ز المؤس والتمی

ا  یة، انم النتائج التي یحققھا الفریق بالمنافسات الریاض

ز  ق تمی وفر لتحقی ب ان تت ري یج ل اخ اك عوام ھن

د  دریب الجی ى الأعداد والت شتمل عل مؤسسي متكامل، ی

للملاكات الإداریة العاملة في النادي الریاضي، من خلال 

ز ا متمی ي جعلھ ل عل دمات العم دیم الخ اءة بتق ة وكف

ار  یین، إذ أش دھون(للریاض ز ) ٢٠١٤الم ي أن التمی ال

دمھا  المؤسسي مرھون بتمیز المنتج أو الخدمة التي تق

ة،  ب التنظیمی ع الجوان ودة جمی ى ج المنظمة، علاوة عل

ة شریة والمادی وارد الب واء الم ولي، . (س م، ٢٠٢١الم

  )١٢٦٨ص

ھ ال مؤسسات وفي إطار ھذا الوضع الجدید تواج

ع  رورة وض ا ض رض علیھ رة تف دیات كثی یة تح الریاض

داع  ز والإب ھا التمی ون أساس ستقبلیة یك صورات م ت

ك  سفة تل ي فل ر ف ادة النظ ستقبل وإع شراف الم واست

تراتیجیاتھا  اتھا واس الاتھا وسیاس سات ورس المؤس

ا  شریة وھیاكلھ ا الب ا وكوادرھ ا وبرامجھ وخططھ

ى سعي إل ي ت داف الت ة والأھ ة التنظیمی ا وكیفی  تحقیقھ

رات  ا من تغی یط بھ ا یح ین م ا وب التفاعل الإیجابي بینھ

ین المجتمع ا وب روابط بینھ . وتحولات جذریة وتقویة ال

ل،( اییر )١م، ص٢٠٢٠نوف ح مع الي یوض شكل الت  وال

  ): EFQM ,2020(نموذج
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  )١(شكل 
  ) ٢٠٢٠EFQM(نموذج : المصدر

  :مشكلة البحث
سسات الریاضیة عامة والأندیة ًلم یعد كافیا للمؤ

الریاضیة خاصة القبول بالوضع الحالي بھا فقد أوجبت 

ف  ي مختل ة ف ا الأصعدةالتطورات الحدیث ا ومحلی ً عالمی ً

سة  ن المناف ا م دة تمكنھ سارات جدی ن م ث ع أن تبح

شكل أوجب  یة، ب واق الریاض وتحقیق التمیز داخل الأس

د د تق ة عن سویقیة حدیث ات ت تحداث سیاس ن اس یم م

خدماتھا تجاه العملاء بشكل یحقق رضاھم سواء العمیل 

الحالي أو المستھدف، ومنھا الثقافة الإبداعیة من خلال 

ة  ال الإداری ة الأعم ة، وبیئ ي الخدمات المقدم ار ف الابتك

یة،  بالأندیة الریاضیة، والإبداع الإداري بالأندیة الریاض

ذ ر ال یة، الأم ة الریاض دمات بالأندی وث والخ ي والبح

سوف یكون لھ مردود ودلالات ھامة على تحقیق التمیز 

ز  ي للتمی وذج الأوروب ا للنم یة طبق ة الریاض للأندی

EFQM م٢٠٢٠ لعام.  

ن  لا م ة ك یات دراس دت توص رج، (وأك ف

ارق،(،)م٢٠٢٢ ي، (، )م٢٠٢١حسین، ط سنوسي، لبن

رون،(،)م٢٠٢١ رب، وآخ ز الع ل، (،)م٢٠٢٠ع نوف

رون، ل)م٢٠٢٠واخ ة وتحلی ى دراس اذج ، عل  النم

سي  ویر الأداء المؤس ي تط ي تتبن رى الت ة الأخ الدولی

ا والمتمركزة تفادة منھ ي الأداء للاس  على فكره التمیز ف

في مراكز الشباب المختلفة وضرورة توجھ المؤسسات 

لوب اداري حدیث،  ز كأس نحو تطبیق معاییر إدارة التمی

ز  ر إدارة التمی ق عناص زام بتطبی ام والالت وزیادة الاھتم

ز، م داع والتمی ا للإب ادة العلی ن خلال دعم وتشجیع القی

ز  ات التمی ق الی ا بتطبی ادات العلی ل القی والاھتمام من قب

ق  ا لتحقی ویر ادواتھ یة وتط المؤسسي بالھیئات الریاض

  .م٢٠٣٠الابداع الإداري في ضوء مصر 

سارعة  ورات المت وتري الباحثة انھ في ظل التط

ة الا ة نتیج رات المتلاحق ورة والتغی ي وث ار المعرف نفج

صالات لا  ات والات نالمعلوم ذه یمك وض بھ  النھ

رق  اد ط لال إیج ن خ ا إلا م ویر أدائھ سات وتط المؤس

ن  ة ع راءات التقلیدی رق والإج ذ الط ة ونب ة إبداعی حدیث

طریق إیجاد أشخاص مبدعین وتوفیر الوسائل المناسبة 

دة  رق جدی ار ط داع وابتك ة الإب ى ثقاف ساعد عل ي ت الت

 بناء مخطط إداریة سریعة مما دعي الباحثة اليوحلول 

ز   في EFQMمقترح لتطبیق النموذج الأوروبي للتمی

  .الأندیة الریاضیة بمحافظة الدقھلیة



  
 
 
 
  

 
 

 
 

  :هدف البحث
ق  رح لتطبی ط مقت اء مخط ى بن ث إل دف البح یھ

ز  ي للتمی وذج الأوروب ة EFQMالنم ي الأندی  ف

ن خلال الأھ ك م ة، وذل ة الدقھلی یة بمحافظ داف الریاض

  :الفرعیة التالیة

التعرف على الغایة والرؤیة الاستراتیجیة للأندیة  -١

  .الریاضیة عینة البحث

دراسة الثقافة المؤسسیة التي تسعي الأندیة  -٢

 .الریاضیة لتحقیقھا

معرفة القیمة المستدامة التي تقدمھا الأندیة  -٣

 الریاضیة عینھ البحث

تحدید أسالیب قیادة الأداء والتحول بالأندیة  -٤

 لریاضیةا

  :تساؤلات البحث
ما الغایة والرؤیة الاستراتیجیة للأندیة الریاضیة  -١

  عینة البحث؟

ما الثقافة المؤسسیة التي تسعي الأندیة  -٢

 الریاضیة لتحقیقھا؟

ما القیمة المستدامة التي تقدمھا الأندیة  -٣

 الریاضیة عینھ البحث؟

ما أسالیب قیادة الأداء والتحول بالأندیة  -٤

 الریاضیة؟

  :ات البحثمصطلح
 سي ز الأداء المؤس ائج : "تمی ة لنت ة متكامل منظوم

أعمال المنظمة في ضوء تفاعلھا مع عناصر بیئتھا 

ز  رد والتمی ا للتف ي تقودھ ة الت ة والخارجی الداخلی

ضل  دیم أف ر تق ات عب ن المنظم ا م ى غیرھ عل

ي  ا لتخط ا وعملیاتھ ات لأداء مھامھ الممارس

لا ن خ ا م ستقبلیة لعملائھ ات الم ع التوقع ل وض

صلحة  حاب الم ى أص ز عل ي ترك تراتیجیات الت الاس

ول  ي الوص ساعدھا ف ا ی وازن مم شكل مت ب

دافھا دي، ". (لأھ دوري، ) (١٠م، ص٢٠١٥حم ال

  )٦٧، ص٢٠٠٥

 ة من : النادي الریاضي ھیئة ریاضیة تكونھا جماع

زة  اریین مجھ ین أو الاعتب خاص الطبیعی الاش

شر الممارس ات لن ب والإمكان اني والملاع ة بالمب

یة د . (الریاض ة الجدی انون الریاض سنة ) ٧١(ق ل

  )م٢٠١٧

  :الدراسات المرجعية
بعنوان استراتیجیة ، )م٢٠٢١تونى، (دراسة -١

مقترحة لإدارة النماذج الإداریة لتحسین الأداء 

 ھدف الدراسة إلى ،المؤسسي بمراكز الشباب

وضع استراتیجیة مقترحة لإدارة النماذج 

ؤسسي بمراكز الإداریة لتحسین الأداء الم

الشباب، المنھج المستخدم المنھج الوصفي، 

 ١٠٠عینة الدراسة عینة عشوائیة مكونة من 

فرد من العاملین بمراكز الشباب بمحافظة المنیا، 

ولجمع بیانات الدراسة أستخدم الاستبیان كأداة 

، وكانت أھم النتائج أن من أدوات جمع البیانات

م الأداء الاستراتیجیة المقترحة تھتم بتعظی

المؤسسي بشكل یزید من قدرتھا على تقدیم 

  .الخدمات بجودة عالیة

بعنوان التمیز ) م٢٠٢١المولي ،(دراسة -٢

المؤسسي لأندیة الدوري العراقي الممتاز بكرة 

السلة، ھدف الدراسة التعرف علي مستوي أبعاد 

التمیز المؤسسي للأندیة الریاضیة العراقیة، 

وصفي، عینة المنھج المستخدم المنھج ال

الدراسة عینة من لاعبي الأندیة العراقیة 

المشاركة في الدوري الممتاز بكرة السلة، 
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ولجمع بیانات الدراسة استخدم الباحث النسبة 

المئویة والمتوسط الحسابي ومعامل الارتباط 

البسیط كوسائل إحصائیة مناسبة ، أھم النتائج 

أن الأندیة العراقیة تتمتع بمستوي جدید من 

 .التمیز المؤسسي

ة -٣ ھ )Zaher،A،2021(دراس وان التوج ، بعن

سي  ز الأداء المؤس ى تمی ره عل سوقي وأث ال

ة  دف الدراس یة ، ھ دمات الریاض ي الخ لعارض

ز  ى تمی ره عل سوقي وأث ھ ال ى التوج رف عل التع

یة،  دمات الریاض ي الخ سي لعارض الأداء المؤس

) ٣٠٢(استخدم المنھج الوصفي، والعینة قوامھا 

ردا  ي ًف اع عارض املین بقط دیرین والع ن الم م

یة  دمات الریاض ة، "الخ ة البدنی ز اللیاق مراك

یة ة ریاض یة، أندی ات ریاض ة " أكادیمی بمحافظ

ل  تخدام تحلی الدقھلیة، ولجمع بیانات الدراسة اس

ائج أن  م النت ت أھ تبیانات، وكان ائق والاس الوث

افس  التوجھ السوقي یساھم نحو المستھلك والمن

ادة ف ى زی دمات إل ي الخ ة الأداء لعارض عالی

 .الریاضیة

ة -٤ ساھمة )Naikumi،2017(دراس وان م ، بعن

تراتیجیة  شریة الاس وارد الب ات إدارة الم ممارس

ي  ة ال في تحقیق الأداء المؤسسي، ھدفت الدراس

ق الأداء  سبل لتحقی ضل ال یم أف ي تقی رف عل التع

وارد  ات إدارة الم تخدام ممارس سي باس المؤس

ة شریة المتمثل ي الب دریب ( ف تقطاب ،الت الاس

أة  یم الأداء مكاف ویر ، إدارة الأداء ،تقی والتط

ة )الإدارة في، عین نھج الوص تخدمت الم ، اس

ة من  ة مكون الدراسة وأجریت الدراسة علي عین

سام، ) ٤٠٠( اء الأق دراء ، ورؤس ًشخصا من الم

من حیث درة : أظھرت الدراسة الممارسات الآتیة

ي الأدوار  أثیر عل دریب : ًأولا(الت ة الت ممارس

ا  ویر ،ثانی ا : ًوالتط یم الأداء ،ثالث ة تقی : ًممارس

سا  أة الإدارة ،خام ة مكاف ة : ًممارس ممارس

تقطاب سي ) الاس ضل أداء مؤس ق أف  –لتحقی

ات إدارة  ع ممارس ین جمی ة ب وجود علاقة إیجابی

 .الموارد البشریة وتحقیق الأداء المؤسسي

  :إجراءات البحث

  :المنهج المستخدم
لوب  في، الاس نھج الوص ة الم تخدمت الباحث اس

  .المسحي لتناسبھ مع طبیعة البحث

 :مجتمع البحث

یة  ة الریاض ن الأندی ث م ع البح ون مجتم یتك

  .نادي ریاضي) ٤٥(بمحافظة الدقھلیة والبالغ عددھا 

  :عينة البحث
 عینة البحث الاستطلاعیة :  

قامت الباحثة باختیار عینة استطلاعیة من نفس 

غ عددھا مجتمع ا د بل یة وق ة الأساس لبحث وخارج العین

شوائیة) ٤٩( ة ع ارھم بطریق م اختی ردا ت ت . ف وقام

رة من  ي ) م١/٤/٢٠٢٣(الباحثة بالتطبیق خلال الفت ال

   ).م١٥/٤/٢٠٢٣(

 عینة البحث الأساسیة وحدودھا :  

ة  ت الباحث ارقام یة باختی ث الأساس ة البح  عین

فرد من ) ٢٩٨(بالطریقة العشوائیة الطبقیة مكونة من 

دیري  ذیین وم دیرین التنفی الس الإدارات والم مج

التسویق والأجھزة الإداریة والعاملین بالأندیة الریاضیة 

ركات ( اص–ش ي- خ الغ )  أھل ة والب ة الدقھلی بمحافظ

  .نادي ریاضي) ٤٥(عددھا 

 تصنیف عینة البحث الاساسیة:  

شریة - دود الب ون : الح ن تتك ن ) ٢٩٨(م رد م ف

الس الإدارات دیري مج ذیین وم دیرین التنفی  والم



  
 
 
 
  

 
 

 
 

ة  املین بالأندی ة والع زة الإداری سویق والأجھ الت

یة  ركات (الریاض اص–ش ي- خ ة )  أھل بمحافظ

ددھا  الغ ع ة والب ي) ٤٥(الدقھلی ادي ریاض م ن ، وت

ادئ  زام بالمب م الالت اختیارھم بطریقة عشوائیة، وت

  .التوجیھیة الأخلاقیة أثناء إجراء البحث

ة : ة الحدود المكانی - ى عین داني عل ق المی م التطبی ت

من مجالس الإدارات والمدیرین التنفیذیین ومدیري 

ة  املین بالأندی ة والع زة الإداری سویق والأجھ الت

یة  ركات (الریاض اص–ش ي- خ ة ) أھل  بمحافظ

 .الدقھلیة

ة - دود الزمنی داني لأدوات :  الح ق المی م التطبی ت

، )م٢١/٥/٢٠٢٣(في البحث في صورتھا النھائیة 

 ).م١٥/٦/٢٠٢٣(الي 

  )١(جدول 
 بيان عددي ونسبي للعينة قيد البحث

      
 ١٠.٢٠ ٥ ٨.٧٢ ٢٦ المنصورة ١
 ٦.١٢ ٣ ٩.٣٩ ٢٨ الحوار ٢
 ٨.١٦ ٤ ٩.٠٦ ٢٧ جزیرة الورد ٣
 ١٠.٢٠ ٥ ١٠.٠٦ ٣٠ شربین ٤
 ٦.١٢ ٣ ١٠.٤٠ ٣١ بني عبید ٥
 ٨.١٦ ٤ ٩.٣٩ ٢٨ میت غمر ٦
 ١٠.٢٠ ٥ ٩.٧٣ ٢٩ دكرنس  ٧
 ٨.١٦ ٤ ٨.٣٨ ٢٥ السماد ٨
 ١٢.٢٤ ٦ ٩.٣٩ ٢٨ كھرباء طلخا ٩

 ١٠.٢٠ ٥ ٨.٣٨ ٢٥ أجا ١٠
 ١٠.٢٠ ٥ ٧.٠٤ ٢١ السنبلاوین ١١

 %١٠٠ ٤٩ %١٠٠ ٢٩٨ الإجمالي

  :أدوات جمع البيانات
ة  راءات النظری ھ الق فرت عن ا أس وء م ي ض ف

ث، والدراس ات البح ا لمتطلب ة، وطبق ًات المرجعی

ات،  ع البیان ي جم ة ف ة الأدوات التالی تخدمت الباحث اس

 :وھي

  الس دد من مج المقابلة الشخصیة شبة المقننة لع

دیري التسویق،  ذین، م الإدارات، المدیرین التنفی

یة  ة الریاض املین بالأندی ة والع زة الإداری والأجھ

  . بمحافظة الدقھلیة عینة البحث

 ھ البحث"تمارة اس ة لعین " البیانات الاولیة العام

 ).ب(مرفق 

ة : أولا ة لعین ة العام ات الاولی تمارة البیان اس

ث دف : البح ة بھ ات الأولی تمارة البیان داد اس م إع ت

 الخصائص بعضالحصول علي بعض المعلومات لتحدید 

یة  ة الریاض املین بالأندی صادیة للع ة و الاقت الاجتماعی

ة  ة الدقھلی ي بمحافظ تملت عل د اش ث، وق ة البح عین

سن: البیانات التالیة اؤه  : ال م تقسیمھ وإعط  Codeوت

، )٢( عام ٤٥: ٣٥ومن أكثر من ) ١( عام ٣٥: ٢٠من

ام ٤٥ومن أكثر من  ادي)٣(ع وع الن م تقسیمھ : ، ن وت

ي Codeوإعطاؤه  اص ) ١( اھل ركات )٢(، خ ) ٣(، ش

  اقل منCodeوتم تقسیمھ وإعطاؤه : ، سنوات الخبرة

نوات )١(خمس سنوات  ، )٢(، من سنتین الي خمس س

ن  ر م نوات ٥أكث ستوى الإداري)٣( س م : ، الم وت

اؤه  اCodeتقسیمھ وإعط ، إدارة وسطي )١( إدارة علی
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اؤه : ، النوع)٣(، إدارة تنفیذیة )٢( م تقسیمھ وإعط وت

Codeاعي)٢(وأنثي ) ١( ذكر م : ، المستوي الاجتم وت

زب )١( متزوجCodeتقسیمھ وإعطاؤه  ة )٢( واع ، فئ

دخل اؤه : ال سیمھ وإعط م تق نCodeوت -١٠٠٠ م

ن ) ١(ج  ٣٠٠٠ ر )٢(ج ٥٠٠٠-٤٠٠٠وم ن اكث ، وم

ن  ة)، )٣(ج ٥٠٠٠م اؤه : ، الإقام سیمھ وإعط م تق وت

Code٢(وحضر ) ١( ریف.( 

م إعداد : استبیان تمیز الأداء المؤسسي: ثانیا ت

ى  تمل عل ث اش تبیان حی ي ) ٤٣(الاس سمة ال ارة مق عب

مم) ٤( اور وھ ور الأول : ح تراتیجي "المح الأداء الاس

) ١٠(، ویشتمل علي )".الغایة والرؤیة والاستراتیجیة(

ة  ي قیم ت أعل ث كان ل ) ٥٠(عبارات، حی ت أق ا كان بینم

ة  اني)١٦(قیم ور الث سیة "، المح ة المؤس ، "الثقاف

ي  شتمل عل ة ) ١١(وی ي قیم ت أعل ث كان ارات، حی عب

بناء “ ، المحور الثالث)٢٢(بینما كانت أقل قیمة ) ٥٥(

ت ) ١٠(، ویشتمل علي قیمة مستدامة عبارات حیث كان

ة  ي قیم ة ) ٥٠(أعل ل قیم ت أق ا كان ور )٢٠(بینم ،المح

ع ول"الراب ادة الأداء والتح ي ،" قی شتمل عل ) ١٢( وی

ة  ي قیم ت أعل ث كان ارات حی ل ) ٦٠(عب ت أق ا كان بینم

ة  وء )٢٣(قیم ي ض ك ف ة؛ وذل ورتھ النھائی ي ص ،  ف

وم المف ار المفھ ي إط ة، وف صطلحات البحثی اھیم والم

ا  تجابتھم وفق سابقة، وتتحدد اس ًالإجرائي والدراسات ال

ساي  دیر خم شدة(للتق ق ب ق -مواف ا- مواف ر ً- أحیان  غی

ق  شدة–مواف ق ب ر مواف صل )  غی اس مت ي مقی   عل

  .للعبارات) ٥ - ٤ – ٣ –٢ – ١(

 .المعاملات الإحصائية للاستبيان

  :ل الصدقحساب معام: أولا
  :صدق المحكمین

ت  ةقام تبیان الباحث اور الاس رض مح  بع

ى  اور، عل المقترحة، وكذلك عبارات كل محور من المح

لإبداء الرأي حول مناسبة وكفایة  )أ(خبیر مرفق ) ١٤(

  . المحاور والعبارات ومناسبة صیاغتھا لعینة البحث

  :صدق الاتساق الداخلي

ز  ارات تمی ة عب دى ملائم ن م ق م الأداء للتحق

ت  ة قام ة الدقھلی یة بمحافظ ة الریاض سي بالأندی المؤس

الباحثة بتطبیق الاستبیان على عینة استطلاعیة قوامھا 

ة ) ٤٩( ارج العین ث وخ ع البح س مجتم ن نف ردا م ف

ن  رة م ي الفت ك ف یة وذل ي ) م١/٤/٢٠٢٣(الأساس ال

  ).م١٥/٤/٢٠٢٣(

داخلي  ساق ال دق الات ة ص تخدمت الباحث واس

او دق مح ساب ص لال لح ن خ تبیان م ارات الاس ر وعب

  .إیجاد معامل الارتباط بین العبارات ومحاورھا

  
  
  
  
  
  
  



  
 
 
 
  

 
 

 
 

  )٢(جدول 
  )٤٩=ن(والعبارات قيد البحث ) الغاية والرؤية والإستراتيجية(معامل الارتباط بين المحور الاول 

         
 **٠.٧١٦ **٠.٧٠٤ ٣٠ **٠.٥٦٤ **٠.٦٢٥ ١٥ المحور الاول

٠.٥٤٤ **٠.٥٩٦ ٣١ **٠.٦٣٢ **٠.٧٠١ ١٦ **٠.٥٦٩ **٠.٦٧٣ ١** 
 المحور الرابع **٠.٥٩٢ **٠.٧٨٥ ١٧ **٠.٥٩١ **٠.٧١٣ ٢
٠.٦٤٥ **٠.٨٠٩ ٣٢ **٠.٦٦٣ **٠.٦١٩ ١٨ **٠.٦٣٣ **٠.٧٧٣ ٣** 
٠.٦٦٧ **٠.٧٣٧ ٣٣ **٠.٥٢٩ **٠.٦٣٢ ١٩ **٠.٥٦١ **٠.٧٠٩ ٤** 
٠.٥٩٨ ٢٠ **٠.٦٠٩ **٠.٧٠٢ ٥**  ٠.٧٠٩ **٠.٧٠٣ ٣٤ **٠.٥٢٣** 
٠.٦٣٧ **٠.٦٦٢ ٣٥ **٠.٦٩١ **٠.٦٧٩ ٢١ **٠.٥٨٣ **٠.٦٥٢ ٦** 
 **٠.٦٨٥ **٠.٦٧٢ ٣٦ المحور الثالث **٠.٦٠٠ **٠.٧٦٩ ٧
٠.٦٥٩ **٠.٦٨٥ ٣٧ **٠.٦٨٠ **٠.٧٦٣ ٢٢ **٠.٥٨٣ **٠.٧٥٣ ٨** 
٠.٦٧٦ **٠.٦٥٩ ٣٨ **٠.٥٥٠ **٠.٦٩١ ٢٣ **٠.٥٢٠ **٠.٦٣١ ٩** 

٠.٦٥٩ **٠.٦٦٩ ٣٩ **٠.٥٨٢ **٠.٦٥٧ ٢٤ **٠.٥٤٤ **٠.٦٠٥ ١٠** 
 **٠.٥٩٦ **٠.٧٥٠ ٤٠ **٠.٥١٠ **٠.٦١٦ ٢٥ المحور الثاني

٠.٦٢٠ **٠.٨١٣ ٤١ **٠.٦٠٥ **٠.٦٢٦ ٢٦ **٠.٦٠٣ **٠.٦٧٢ ١١** 
٠.٦٨٨ **٠.٨٨١ ٤٢ **٠.٥٥١ **٠.٦٣٩ ٢٧ **٠.٦٢٠ **٠.٧٨٩ ١٢** 
٠.٦٤٨ **٠.٨٤١ ٤٣ **٠.٤٤٦ **٠.٦١٣ ٢٨ **٠.٦٠٣ **٠.٧٧٣ ١٣** 
٠.٥٤٨ **٠.٦٢٣ ٢٩ **٠.٥٤٠ **٠.٦٥١ ١٤**  

  ٠.٢٧٦ ) =  ٠.٠٥(  الجد ولیة  عند ) ر(قیمة            (*)٠.٣٢٨) =  ٠.٠١(الجدولیة عند ) ر(قیمة (**) 

أن معاملات الارتباط بین ): ٢(یتضح من جدول 

 –٠.٥٩٦(اصة بھا تتراوح بین العبارات والمحاور الخ

ة )٠.٨٨١ ع الدرج ارات م اط العب غ ارتب ة، وبل  الكلی

تبیان  د ) ٠.٧١٦ –٠.٥٢٠(للاس ة عن یم دال ي ق وھ

ستوى  ین .) ٠١(م داخلي ب ساق ال ى الات دل عل ذا ی وھ

اس  ي قی ادق ف و ص الي فھ ور وبالت ارات المح عب

  .المتغیرات الخاصة بھ

  )٣(جدول 
 )٤٩=ن(ر والاستبيان قيد البحث معامل الارتباط بين المحاو

   
 **٠.٦٦١ الغایة والرؤیة والإستراتیجیة ١
 **٠.٧٢٩ الثقافة المؤسسیة ٢
 **٠.٦٨٩ بناء قیمة مستدامة ٣
 **٠.٧٦٠ قیادة الأداء والتحول ٤

  ٠.٢٧٦ ) =  ٠.٠٥ (  الجد ولیة  عند) ر(قیمة          (*)٠.٣٢٨) = ٠.٠١(الجدولیة عند ) ر(قیمة (**) 

ة : أنھ) ٣(الجدول  ویتضح من ة دال یوجد علاق

ة  ستوى معنوی د م صائیا عن اور ) ٠.٠١(إح ین المح ب

ة  یة بمحافظ ة الریاض ة بالأندی واستبیان الثقافة الإبداعی

 .الدقھلیة عینھ البحث مما یعنى أن الاستبیان ثابت

  :حساب معامل الثبات: ثانیا

ل أ ة معام تخدمت الباحث ة اس اخ ودلال ا كرونب لف

تبیان،  الاتساق الداخلي لحساب معامل ثبات محاور الاس

ة  ى عین تبیان عل ق الاس ة بتطبی ت الباحث ث قام حی

فردا من نفس مجتمع البحث ) ٤٩(استطلاعیة قوامھا 

ن  رة م ي الفت ك ف ھ وذل یة عین ة الاساس ارج العین وخ
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ي ) ١/٤/٢٠٢٣( ساب )١٥/٤/٢٠٢٣(م ال م ح ، وت

ضح منمعامل الثبات ل الجدول  محاور الاستبیان كما یت

 :أن) ٤(رقم 

  )٤(جدول 
  )    ٤٩=ن(اختبار معامل ارتباط الفا كرونباخ لاستبيان تميز الأداء المؤسسي بأندية الدقهلية 

   
 *٠.٨١١ الغایة والرؤیة والإستراتیجیة ١
 *٠.٨١٨ الثقافة المؤسسیة ٢
 *٠.٨١٣ بناء قیمة مستدامة ٣
 *٠.٨٢٩ قیادة الأداء والتحول ٤

 *٠.٨٨٢ الاستبیان ككل

  دال* 

یوجد ثبات محاور : أنھ) ٤(الجدول  ویتضح من

تبیان  اور الاس ات مح ل ثب غ معام ث بل تبیان، حی الاس

اخ  ا كرونب ة ألف ور الأول )٠.٨١١(بطریق ، للمح

اني، و ) ٠.٨١٨(و ور الث ور ) ٠.٨١٣(للمح للمح

للاستبیان ) ٠.٨٨٢(رابع، للمحور ال) ٠.٨٢٩(الثالث، 

تبیان  اور الاس ات مح ل ثب اع معام ككل، كان یشیر لارتف

  . قید البحث

  عرض وتفسیر ومناقشة الدلالات الاحصائیة

رض  ذا البحث، تع راءات ھ في حدود منھج وإج

ًالباحثة ما توصلت إلیھ من نتائج مصنفة وفقا لتساؤلات 

سبة  ة ن ضت الباحث د ارت ث، وق روض البح %) ٧٥(وف

  .عبارات كل محور من المحاورل

ة : أولا صائیة لآراء عین دلالات الإح رض ال ع

ساؤل الأول ول الت ث ح ة : البح ة والرؤی ا الغای م

  الاستراتیجیة للأندیة الریاضیة عینة البحث؟

 )٥(جدول 

الرياضية ما الغاية والرؤية الاستراتيجية للأندية : الدلالات الإحصائية لآراء عينة البحث حول التساؤل الأول
  )٢٩٨= ن(عينة البحث؟ 

      
 

          

 


  

١٧٣.٩٥ ٠.٩٥ ٤.٠٧ ٠.٦٧ ٢ ٥.٠٣ ١٥ ٢٢.٤٨ ٦٧ ٣٠.٥٤ ٩١ ٤١.٢٨ ١٢٣ ١* 
١٢٨.٥١ ٠.٩٩ ٣.٨٧ ١.٣٤ ٤ ٧.٣٨ ٢٢ ٢٦.١٧ ٧٨ ٣٣.٥٦ ١٠٠ ٣١.٥٤ ٩٤ ٢* 
١٨٧.٥٤ ٠.٨٤ ٤.٠٦ - ٠ ٢.٣٥ ٧ ٢٥.٥٠ ٧٦ ٣٥.٩١ ١٠٧ ٣٦.٢٤ ١٠٨ ٣* 
١٤١.٧٧ ٠.٩٦ ٣.٩٣ ١.٠١ ٣ ٦.٧١ ٢٠ ٢٤.١٦ ٧٢ ٣٤.٩٠ ١٠٤ ٣٣.٢٢ ٩٩ ٤* 
٢٠٠.٢٢ ٠.٨٣ ٤.٠٠ ٠.٦٧ ٢ ٢.٣٥ ٧ ٢٣.٤٩ ٧٠ ٤٣.٢٩ ١٢٩ ٣٠.٢٠ ٩٠ ٥* 
١٤٨.٩١ ٠.٩٢ ٣.٨٢ ١.٠١ ٣ ٥.٠٣ ١٥ ٣١.٨٨ ٩٥ ٣٤.٩٠ ١٠٤ ٢٧.١٨ ٨١ ٦* 
١٦٥.٤٩ ٠.٩٠ ٣.٩٤ ١.٠١ ٣ ٤.٣٦ ١٣ ٢٤.٨٣ ٧٤ ٣٩.٢٦ ١١٧ ٣٠.٥٤ ٩١ ٧* 
١٧٣.١١ ٠.٨٨ ٣.٩٣ ٠.٦٧ ٢ ٤.٣٦ ١٣ ٢٥.١٧ ٧٥ ٤٠.٩٤ ١٢٢ ٢٨.٨٦ ٨٦ ٨* 
١٦٤.٥٨ ٠.٩٣ ٤.٠١ ١.٠١ ٣ ٥.٣٧ ١٦ ٢١.١٤ ٦٣ ٣٦.٩١ ١١٠ ٣٥.٥٧ ١٠٦ ٩* 

١٧٨.٢١ ٠.٨٩ ٤.٠٤ ٠.٦٧ ٢ ٣.٠٢ ٩ ٢٤.١٦ ٧٢ ٣٥.٩١ ١٠٧ ٣٦.٢٤ ١٠٨ ١٠* 

  ٩.٤٩) =  ٠.٠٥(الجد ولیة عند  )٢كا(قیمة * 



  
 
 
 
  

 
 

 
 

دول  ن الج ضح م ط : أن) ٥(یت راوح متوس تت

تراتیجي  ور الأداء الاس ي مح ة ف استجابات عینة الدراس

لعبارة رقم ) ٣.٨٢(من ) الغایة والرؤیة والإستراتیجیة(

ى ) ٦( نص عل ي ت ی" والت ى ص ادي عل ل الن اغة یعم

ین ة المعنی ." ًإستراتیجیتھا بناء على فھم احتیاجات كاف

ین " والتي تنص على ) ١(، لعبارة رقم )٤.٠٧(الي  تب

ات  ق أولوی صیلیة لتحقی ادي الخطط التف تراتیجیة الن اس

  ".الرؤیة والاستراتیجیة 

ة  ا(كما یتضح ان قیم ر من ) ٢ك المحسوبة أكب

ة  ة )٩.٤٩(الجدولی ارات الخاص ع العب ة ، لجمی بالأندی

ین ) ٢كا(الریاضیة، حیث تراوحت قیمة  المحسوبة ما ب

، مما یظھر وجود فروق ذات *)٢٠٠.٢٢*:١٢٨.٥١(

ور  ائج المح ن نت ارات، وم ل العب ي ك صائیة ف ة اح دلال

د مستوي  یتضح ان ھناك فروق ذات دلالة احصائیة عن

ار ) ٠.٠٥( ق(لصالح الاختی م ) أواف ارة رق سبة للعب بالن

ت ) ٥( ث بلغ ت )٢٠٠.٢٢(حی ث كان ـا(، حی ) ٢ك

روق  ود ف ر وج ا یظھ ة مم ن الجدولی ر م المحسوبة أكب

  .ذات دلالة احصائیة

روق ذات  اك ف ور أن ھن ائج المح ویتضح من نت

ستوي  د م صائیة عن ة اح صالح ) ٠.٠٥(دلال ل

ار ق(الاختی م ) مواف ارات رق سبة للعب بالن

ـا(حیث كانت )٩،٨،٧،٦،٥،٤،٢( ر ) ٢ك المحسوبة أكب

ة ) ٢(یة، للعبارة رقم من الجدول ) ٣٣.٥٦(بنسبة مئوی

والعبارة رقم ) ٣٤.٩٠(بنسبة مئویة ) ٤(والعبارة رقم 

م )٤٣.٢٩(بنسبة مئویة ) ٥( سبة ) ٦(، والعبارة رق بن

ة  م ) ٣٤.٩٠(مئوی ارة رق ة ) ٧(والعب سبة مئوی بن

م ) ٣٩.٢٦( ارة رق ة ) ٨(والعب سبة مئوی ) ٤٠.٩٤(بن

م  ارة رق ة ) ٩(والعب سبة مئوی ت ) ٣٦.٩١(بن ث كان حی

ود ) ٢كـا( ر وج ا یظھ ة مم ر من الجدولی المحسوبة أكب

 .فروق ذات دلالة إحصائیة

روق  اك ف ور أن ھن ائج المح ن نت ضح م ا یت كم

ستوي  د م صائیة عن ة اح صالح ) ٠.٠٥(ذات دلال ل

ار  شدة(الاختی ق ب م ) مواف ارات رق سبة للعب بالن

ت ) ١٠،٣،١( ث كان ـا(حی ن ) ٢ك ر م سوبة أكب المح

ة الجدو سبة مئوی ة، بن م ) ٤١.٢٨(لی ارة رق ) ٣(والعب

ة  سبة مئوی م ) ٣٦.٢٤(بن ارة رق سبة ) ١٠(والعب بن

  ).٣٦.٢٤(مئویة 

ة زو الباحث ة وتع ط الھادف ھ الخط ادي لدی  أن الن

ع  لال وض ن خ ا م ق الرؤی ي تحقی ل عل حة للعم والواض

د  استراتیجیة محددة، كما تحاول إدارة النادي علي تحدی

وترتیبھا بما یتلاءم مع رسالة ورؤیة  المھمةالأولویات 

ة تتناسب مع  یم واضحة وھادف ادي ق دي الن النادي، ول

سابقة  ائج ال ة النت شیر دلال ا ت ھ، كم الرؤیا المستقبلیة ل

ي  اح والفشل عل ة من النج ت درج لأداء النادي التي نال

التنبؤ بالرویة المستقبلیة للنادي من خلال تعزیز النجاح 

ة، وتلافي محاولات الف شل والعمل علي إیجاد حلول بدیل

ة  املین بغای ل الع كما یوجد وعي ومعرفة وادراك من قب

  ورؤیة النادي

ادي  ام إدارة الن رورة اھتم ي ض ك ال  ویرجع ذل

ة  ل المحیط ھ العوام دي ومواجھ التھ لتح ویر رس بتط

ة  ة مكتوب ون الروی ھ، وان تك ؤثرة علی صیاغةالم  ب

س ي ال ادي ف ة، موضحة ما سیكون علیھ الن نوات القادم

سیاسات  تلاءم مع ال ة ت تراتیجیة محدث ذلك وضع اس وك

ًالداعمة لھا، وان تكون مصاغة بناء على معرفة النادي 
  .باحتیاجات ورغبات الأعضاء

ة  ائج دراس ع نت ذا م ق ھ صیر، (ویتف د الب عب

سمة،  ى )م٢٠٢٠ب ل إل ي أن التوص ارت ال ث أش ، حی

ترا سین الأداء الاس ة لتح ات اللازم تیجي المتطلب

ي  ل ف ي تتمث یة والت سات الریاض م الإدارة (بالمؤس دع

العلیا التعاون بین العاملین والإدارة، الاھتمام بالتدریب، 

   ).المؤسسة التغییر في ثقافة
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حققت الإجابة عن التساؤل الأول  وبذلك تكون الباحثة قد

  :للبحث، وھو

ما الغایة والرؤیة الاستراتیجیة للأندیة الریاضیة عینة 

  بحث؟ال

ا ة : ثانی صائیة لآراء عین دلالات الإح رض ال ع

ث اني للبح ساؤل الث ول الت ث ح ة : البح ا الثقاف م

 المؤسسیة التي تسعي الأندیة الریاضیة لتحقیقھا؟

 )٦(جدول 

ما الثقافة المؤسسية التي تسعي : الدلالات الإحصائية لآراء عينة البحث حول التساؤل الثاني للبحث
  )٢٩٨= ن(حقيقها؟ الأندية الرياضية لت

      
 

          

 


  

١٩٥.٦٢ ٠.٩٤ ٤.١٣ ١.٠١ ٣ ٥.٠٣ ١٥ ١٧.١١ ٥١ ٣٣.٨٩ ١٠١ ٤٢.٩٥ ١٢٨ ١١* 
١٨١.٥٦ ٠.٨٥ ٣.٩٧ ٠.٣٤ ١ ٣.٦٩ ١١ ٢٤.٨٣ ٧٤ ٤٠.٩٤ ١٢٢ ٣٠.٢٠ ٩٠ ١٢* 
١٧٢.١٧ ٠.٩٠ ٣.٩٢ ١.٣٤ ٤ ٣.٦٩ ١١ ٢٥.٥٠ ٧٦ ٤٠.٩٤ ١٢٢ ٢٨.٥٢ ٨٥ ١٣* 
١٨٠.٥٩ ٠.٨٦ ٣.٩٨ ٠.٣٤ ١ ٤.٣٦ ١٣ ٢٣.١٥ ٦٩ ٤١.٢٨ ١٢٣ ٣٠.٨٧ ٩٢ ١٤* 
١٧٩.٢٨ ٠.٨٤ ٣.٩٨ - ٠ ٢.٦٨ ٨ ٢٨.٥٢ ٨٥ ٣٧.٢٥ ١١١ ٣١.٥٤ ٩٤ ١٥* 
١٤٤.٩٥ ٠.٩٤ ٣.٨٥ ١.٠١ ٣ ٥.٠٣ ١٥ ٣١.٥٤ ٩٤ ٣٢.٥٥ ٩٧ ٢٩.٨٧ ٨٩ ١٦* 
١٣٦.٥٣ ٠.٩٥ ٣.٨٢ ١.٣٤ ٤ ٦.٣٨ ١٩ ٢٨.٨٦ ٨٦ ٣٥.٥٧ ١٠٦ ٢٧.٨٥ ٨٣ ١٧* 
١٤٢.٧٠ ٠.٩٣ ٣.٨٢ ١.٠١ ٣ ٦.٣٨ ١٩ ٢٨.٨٦ ٨٦ ٣٦.٩١ ١١٠ ٢٦.٨٥ ٨٠ ١٨* 
١٤٦.٩٧ ٠.٩٥ ٣.٨٣ ١.٦٨ ٥ ٦.٠٤ ١٨ ٢٦.٥١ ٧٩ ٣٩.٢٦ ١١٧ ٢٦.٥١ ٧٩ ١٩* 
١٥١.٧٣ ٠.٩١ ٣.٨٩ ٠.٣٤ ١ ٥.٧٠ ١٧ ٢٧.٨٥ ٨٣ ٣٦.٥٨ ١٠٩ ٢٩.٥٣ ٨٨ ٢٠* 
٢٠٥.٥٦ ٠.٨٣ ٤.٠٧ ٠.٣٤ ١ ٣.٠٢ ٩ ٢٠.١٣ ٦٠ ٤٢.٦٢ ١٢٧ ٣٣.٨٩ ١٠١ ٢١* 

  ٩.٤٩) =  ٠.٠٥(الجد ولیة عند  )٢كا(قیمة * 

دول  ن الج ضح م ھ) ٦(یت ط : أن راوح متوس تت

) الثقافة المؤسسیة(استجابات عینة الدراسة في محور 

ن  م ) ٣.٨٢(م ارة رق صان ) ١٨و١٧(لعب ي تن والت

تعمل الإدارة على مشاركة العاملین في " بالتوالي على 

یھم  نعكس عل ي ت رارات الت اذ الق ادي " ، “اتخ وم الن یق

ي الأداء ودة ف ي " بترسیخ ثقافة التمیز ونشر قیم الج ال

ى ) ١١(، لعبارة رقم )٤.١٣( نص عل ي ت تسعى " والت

  ".إدارة النادي لتمكین ممارسات الإبداع لدى العاملین

ة  ا(كما یتضح ان قیم ر من ) ٢ك المحسوبة أكب

ة  ة )٩.٤٩(الجدولی ة بالأندی ارات الخاص ع العب ، لجمی

ین ) ٢كا(الریاضیة، حیث تراوحت قیمة  المحسوبة ما ب

، مما یظھر وجود فروق ذات *)٢٠٥.٥٦*:١٣٦.٥٣(

ور  ائج المح ن نت ارات، وم ل العب ي ك صائیة ف ة اح دلال

د مستوي یتضح ان ھناك فروق ذات دلالة  احصائیة عن

ار ) ٠.٠٥( ق(لصالح الاختی م ) أواف ارة رق سبة للعب بالن

ت ) ٢١( ث بلغ ت )٢٠٥.٥٦(حی ث كان ـا(، حی ) ٢ك

روق  ود ف ر وج ا یظھ ة مم ن الجدولی ر م المحسوبة أكب

  .ذات دلالة احصائیة

روق ذات  اك ف ور أن ھن ائج المح ویتضح من نت

ستوي  د م صائیة عن ة اح ار) ٠.٠٥(دلال صالح الاختی  ل

شدة( ق ب م ) مواف ارة رق سبة للعب ت ) ١١(بالن ث كان حی

ـا( ة ) ٢ك سبة مئوی ة، بن ن الجدولی ر م سوبة أكب المح

)٤٢.٩٥.(  

روق  اك ف ور أن ھن ائج المح ن نت ضح م ا یت كم

ستوي  د م صائیة عن ة اح صالح ) ٠.٠٥(ذات دلال ل

م ) موافق(الاختیار ارات رق سبة للعب -١٤-١٣-١٢(بالن

ث ك) ٢١-٢٠-١٩-١٨-١٧-١٦-١٥ ت حی ـا(ان ) ٢ك

م  ارة رق ة، العب ن الجدولی ر م سوبة أكب ) " ١٢(المح



  
 
 
 
  

 
 

 
 

ة  سبة مئوی م ) ٤٠.٩٤(بن ارة رق سبة )١٣(والعب ، بن

ة  م ) ٤٠.٩٤(مئوی ارة رق ة ) ١٤(والعب سبة مئوی بن

) ٣٧.٢٥(بنسبة مئویة ) ١٥(، والعبارة رقم )٤١.٢٨(

م  ارة رق ة ) ١٦(والعب سبة مئوی ارة ) ٣٢.٥٥(بن والعب

م ) ٣٥.٥٧(ئویة بنسبة م) ١٧(رقم  ارة رق ) ١٨(والعب

ة  سبة مئوی م )٣٦.٩١(بن ارة رق سبة ) ١٩(، والعب بن

ة  م ) ٣٩.٢٦(مئوی ارة رق ة ) ٢٠(والعب سبة مئوی بن

م )٣٦.٥٨( ارة رق ة ) ٢١(، والعب سبة مئوی بن

ت )٤٢.٦٢( ث كان ـا(، حی ن ) ٢ك ر م سوبة أكب المح

  .الجدولیة مما یظھر وجود فروق ذات دلالة إحصائیة

اء وتعزو ال باحثة حرص ادارة النادي علي اعط

داع  شطة الإب ة أن ة كاف ى ممارس املین عل ة للع الحری

ي  ابي عل شكل ایج ووعیھا بمدي تأثر ثقافة المؤسسة ب

ادي  دي الن ا ل ا، كم ة بھ تقویة وتعزیز الأنشطة الإبداعی

د  ا عن تفادة منھ ات للاس ات والبیان ن المعلوم دة م قاع

ین ادار ا تع ادي، كم شطة الن ع ان ل وض ادي لح ة الن

ي  ارات ف ون مھ المشكلات التي تواجھھا موظفین یمتلك

  .التفاوض والاتصال یعملون علي ابتكار طرق جدیدة

ي  ر ف ھام الكبی رورة الاس ي ض ك ال ع ذل  ویرج

ار  ي الابتك شجیعھم عل املین وت ین الع ك ب یخ ذل ترس

واجھھم  ي ت شكلات الت ل الم ي ح ة ف ة خاص والمرون

ي واھتمام النادي بتحلیل نت ائج اداء العاملین والعمل عل

دمھم ومدي  دار تق ة مق ائھم ومعرف تحسین وتعدیل اخط

ملاءمة مستوي ادائھم للھدف الذى ینبغي الوصول الیة 

رارات  اذ الق ي اتخ املین عل ادي الع شاركة ادارة الن وم

م  ب لھ ل المناس ل الأمث ارھم الح م لاختی ة بعملھ الخاص

ا  ودة واتباعھ یم الج شر ق ي ن ل عل دمات والعم دیم خ لتق

   .ممیزة للأعضاء

بن رجم، بوسبتة، (ویتفق ذلك مع نتائج دراسة 

، حیث كانت اھم النتائج تطویر اعتماد أسلوب )م٢٠١٨

مشاركة الكفاءات في اتخاذ القرارات من شأنھ أن یحقق 

ى  افة إل ات إض ن المنتج اءات وم وظیفي للكف ا ال الرض

ات سین العملی اء و. تح ستوى الانتم ادة م م زی ولاء، ث ال

افة  اءات، إض دى الكف شعور بالمسؤولیة ل وكذا زیادة ال

ا  ار، مم ادرة والابتك داع والمب رص الاب ادة ف ى زی إل

  .وتفوقھا المؤسسة ینعكس إیجابا على تمیز

حققت الإجابة عن التساؤل  وبذلك تكون الباحثة قد

  :الثاني للبحث، وھو

ة  سعي الأندی ي ت سیة الت ة المؤس ا الثقاف م

  تحقیقھا؟الریاضیة ل

ا ة : ثالث صائیة لآراء عین دلالات الإح رض ال ع

ما القیمة المستدامة : البحث حول التساؤل الثالث للبحث

 التي تقدمھا الأندیة الریاضیة عینھ البحث؟
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 )٧(جدول 

ما القيمة المستدامة التي تقدمها : الدلالات الإحصائية لآراء عينة البحث حول التساؤل الثالث للبحث
  لأندية الرياضية عينه البحث؟ا

  )٢٩٨= ن (
      

 
          


 


  

١٨٣.٧٤ ٠.٩١ ٤.٠٩ ٠.٣٤ ١ ٥.٧٠ ١٧ ١٨.٤٦ ٥٥ ٣٥.٥٧ ١٠٦ ٣٩.٩٣ ١١٩ ٢٢* 
١٧٠.٦٢ ٠.٩٠ ٣.٨٥ ١.٣٤ ٤ ٥.٠٣ ١٥ ٢٦.١٧ ٧٨ ٤٢.٦٢ ١٢٧ ٢٤.٨٣ ٧٤ ٢٣* 
١٤٤.٨٢ ٠.٩٤ ٣.٨٨ ١.٠١ ٣ ٥.٠٣ ١٥ ٣٠.٢٠ ٩٠ ٣٢.٥٥ ٩٧ ٣١.٢١ ٩٣ ٢٤* 
١٣٦.٠٣ ٠.٩٦ ٣.٨٧ ٠.٦٧ ٢ ٨.٧٢ ٢٦ ٢٣.٤٩ ٧٠ ٣٧.٥٨ ١١٢ ٢٩.٥٣ ٨٨ ٢٥* 
١٥٩.١١ ٠.٩٠ ٣.٩٢ ٠.٦٧ ٢ ٤.٧٠ ١٤ ٢٦.٨٥ ٨٠ ٣٧.٥٨ ١١٢ ٣٠.٢٠ ٩٠ ٢٦* 
١٦٧.٤٠ ٠.٨٩ ٣.٩٤ ٠.٦٧ ٢ ٤.٣٦ ١٣ ٢٥.٥٠ ٧٦ ٣٩.٢٦ ١١٧ ٣٠.٢٠ ٩٠ ٢٧* 
١٧٨.٠٧ ٠.٩٠ ٤.٠١ ١.٠١ ٣ ٤.٠٣ ١٢ ٢١.٤٨ ٦٤ ٣٩.٦٠ ١١٨ ٣٣.٨٩ ١٠١ ٢٨* 
١٥٥.١٩ ٠.٩٣ ٣.٨٦ ١.٦٨ ٥ ٣.٣٦ ١٠ ٣٠.٨٧ ٩٢ ٣٥.٢٣ ١٠٥ ٢٨.٨٦ ٨٦ ٢٩* 
١٤٨.٨١ ٠.٩٣ ٣.٨٧ ١.٠١ ٣ ٤.٧٠ ١٤ ٣٠.٢٠ ٩٠ ٣٤.٢٣ ١٠٢ ٢٩.٨٧ ٨٩ ٣٠* 
١٨٥.١٩ ٠.٨٤ ٤.٠٣ - ٠ ٣.٣٦ ١٠ ٢٣.٨٣ ٧١ ٣٨.٩٣ ١١٦ ٣٣.٨٩ ١٠١ ٣١* 

 ٩.٤٩) = ٠.٠٥(الجد ولیة عند  )٢كا(قیمة * 

تتراوح متوسط : أنھ) ٧(الجدول رقم  یتضح من

ور  ي مح ة ف ة الدراس تجابات عین ة (اس اء قیم بن

ن ) مستدامة م ) ٣.٨٥(م ارة رق نص ) ٢٣(لعب ي ت والت

ا تحدد رسالة النادي الفئات" على  ي تطویرھ  التي ینبغ

ا ستدامة لھ ة م اء قیم ي ." وبن م )٤.٠٩(ال ارة رق ، لعب

ى ) ٢٢( نص عل ي ت اء " والت ادي أن بن درك إدارة الن ت

  ".قیمة مستدامة أمر حیوي لنجاحھا على المدى البعید 

ة  ا(كما یتضح ان قیم ر من ) ٢ك المحسوبة أكب

ة  ة ، ) ٩.٤٩(الجدولی ة بالأندی ارات الخاص ع العب لجمی

ین ) ٢كا(ریاضیة، حیث تراوحت قیمة ال المحسوبة ما ب

، مما یظھر وجود فروق ذات *)١٨٥.١٩*:١٣٦.٠٣(

ور  ائج المح ن نت ارات، وم ل العب ي ك صائیة ف ة اح دلال

د مستوي  یتضح ان ھناك فروق ذات دلالة احصائیة عن

ار ) ٠.٠٥( ق(لصالح الاختی م ) أواف ارة رق سبة للعب بالن

ت ) ٣١( ث بلغ ت ، ) ١٨٥.١٩(حی ث كان ـا(حی ) ٢ك

روق  ود ف ر وج ا یظھ ة مم ن الجدولی ر م المحسوبة أكب

  .ذات دلالة احصائیة

روق ذات  اك ف ور أن ھن ائج المح ویتضح من نت

ستوي  د م صائیة عن ة اح ار ) ٠.٠٥(دلال صالح الاختی ل

شدة( ق ب م ) مواف ارة رق سبة للعب ت ) ٢٢(بالن ث كان حی

ـا( سبة مئوی) ٢ك ة، بن ن الجدولی ر م سوبة أكب ة المح

)٣٩.٩٣.( 

روق  اك ف ور أن ھن ائج المح كما یتضح من نت

ستوي  د م صائیة عن ة اح صالح  ) ٠.٠٥(ذات دلال ل

م ) موافق(الاختیار ارات رق سبة للعب -٢٥-٢٤-٢٣(بالن

ت ) ٣١-٣٠-٢٩-٢٨-٢٧-٢٦ ث كان ـا(حی ) ٢ك

م  سبة ) ٢٣(المحسوبة أكبر من الجدولیة، العبارة رق بن

ة  م ) ٤٢.٦٢(مئوی ارة رق ة ب) ٢٤(والعب سبة مئوی ن

م )  ٣٢.٥٥( ارة رق ة ) ٢٥(والعب سبة مئوی بن

) ٣٧.٥٨(بنسبة مئویة ) ٢٦(، والعبارة رقم )٣٧.٥٨(

م  ارة رق ة ) ٢٧(والعب سبة مئوی ارة )  ٣٩.٢٦(بن والعب

م ) ٣٩.٦٠(بنسبة مئویة ) ٢٨(رقم  ارة رق ) ٢٩(والعب

ة  سبة مئوی م ) ٣٥.٢٣(بن ارة رق سبة ) ٣٠(، والعب بن

ة  م والع) ٣٤.٢٣(مئوی ارة رق ة ) ٣١(ب سبة مئوی بن



  
 
 
 
  

 
 

 
 

ت ) ٣٨.٩٣( ث كان ـا(، حی ن ) ٢ك ر م سوبة أكب المح

  .الجدولیة مما یظھر وجود فروق ذات دلالة إحصائیة

ة  ادي بأھمی ة أن ادراك إدارة الن زو الباحث وتع

ة  ون متنوع ا تك ة بھ نظم الحیوی ي ال اء عل الحفاظ والبق

رات  ھ من تغی رأ علی ا ط رور الوقت مھم ة مع م ومنتج

ودات وتح ع الموج ادي جمی وفیر الن ري ت ا ت دیات، كم

الملموسة وغیر الملموسة التي تمتلكھا ویمكن تحویلھا 

الي نقد مالي لسداد الدیون او تغطیة مصاریف الأنشطة 

الریاضیة بما یحقق الانتفاع الأمثل منھا، كما أن أھداف 

ھ  النادي لیست ھي الأھداف الریاضیة فقط وانما یكون ل

عیة وبیئیة یسعى من خلالھا دائما الى نفع أھداف اجتما

ة  المجتمع وتطور البیئة، كما انھ من أھم أھداف الأنظم

سئولیة  ث الم دعیم وب ة وت ادي تنمی ة بالن الحیوی

الاجتماعیة ومحاولة تأثیر ما تقدمھ من أنشطھ ریاضیة 

ادي  ا أن الن ضاء، كم ى الأع ابي عل شكل إیج ة ب متنوع

ى ام عل ى الاھتم ا یلق را م یة ذات كثی شطة الریاض  الأن

القیمة المضافة والتي تستدعى تحصیل مبالغ رمزیھ من 

ل  ك من أج شاط وذل ي الن تراكھم ف المشتركین نتیجة اش

ب  زة وملاع شات وأجھ ن من ھ م ا ب یانة م ویر وص تط

دأ  وبالتالي تطویر وتحسین تلك الأنشطة حتى یتحقق مب

  .الرضا عند المشتركین

ة إد رورة دق ي ض ك ال ي ویرجع ذل ادي ف ارة الن

اء  سة والارتق داف المؤس ق أھ املین لتحقی ار الع اختی

لمستویات أعلي، كما یسعي الي بناء قاعدة من البیانات 

ا  والمعلومات للاستفادة منھا وتحقیق افضل النتائج، كم

ذ  اء تنفی اء اثن دوث الأخط ادي ح ي إدارة الن تتلاف

ماد إجراءاتھا المختلفة وتطویر عملیاتھا من خلال الاعت

شجیع  ي ت ادي ال سعي الن ة وی ة الراجع ي التغذی عل

العاملین علي تطویر امكانیاتھم في استخدام التكنولوجیا 

یم  ل تقی ادي بعم وم إدارة الن بھدف قیادة الابداع، كما تق

املین  ي مستوي الع وف عل للعاملین لدیھا من اجل الوق

ضل  ي اف ول ال دیھم للوص ضعف ل اط ال ة نق دیھا وتقوی ل

  .قیق القیمة المستدامةمستوي لتح

ون  ذلك تك ةوب دالباحث ن   ق ة ع ت الإجاب حقق

  :التساؤل الثالث للبحث، وھو

ما القیمة المستدامة التي تقدمھا الأندیة الریاضیة عینھ 

  البحث؟

ا ة : رابع صائیة لآراء عین دلالات الإح رض ال ع

ث ع للبح ساؤل الراب ول الت ث ح ادة : البح الیب قی ا أس م

 ندیة الریاضیة؟الأداء والتحول بالأ

  )٨(جدول 
ما أساليب قيادة الأداء والتحول : الدلالات الإحصائية لآراء عينة البحث حول التساؤل الرابع للبحث

  )٢٩٨= ن(بالأندية الرياضية؟
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  ٩.٤٩) =  ٠.٠٥(الجد ولیة عند  )٢كا(قیمة * 

ن ضح م دول  یت ھ) ٨(الج ط : أن راوح متوس تت

ور  ي مح ة ف ة الدراس تجابات عین ادة الأداء (اس قی

ول ن ) والتح م ) ٣.٨٨(م ارة رق نص ) ٣٤(لعب ي ت والت

ى  د " عل ضاء عن ات الأع ادي باحتیاج تم إدارة الن تھ

ادي تراتیجیة للن داف الاس ات والأھ یاغة الغای ي " ص ال

م )٤.٠٩( ارة رق ى ) ٣٢(، لعب نص عل ي ت وفر "والت تت

معاییر واضحة لاختیار القیادات الإداریة والفنیة بالنادي 

  )".الكفاءة، الأقدمیة، المؤھل، الخبرة(تعتمد على 

ة  ا(كما یتضح ان قیم ر من ) ٢ك المحسوبة أكب

ة  ة لجم، )٩.٤٩(الجدولی ة بالأندی ارات الخاص ع العب ی

ین ) ٢كا(الریاضیة، حیث تراوحت قیمة  المحسوبة ما ب

، مما یظھر وجود فروق ذات *)١٩٥.٦٦*:١٥٠.٠٥(

ور  ائج المح ن نت ارات، وم ل العب ي ك صائیة ف ة اح دلال

د مستوي  یتضح ان ھناك فروق ذات دلالة احصائیة عن

ار ) ٠.٠٥( ق(لصالح الاختی ارة) أواف سبة للعب م بالن  رق

ت ) ٤٣( ث بلغ ت ) ١٩٥.٦٦(حی ث كان ـا(حی ) ٢ك

روق  ود ف ر وج ا یظھ ة مم ن الجدولی ر م المحسوبة أكب

  .ذات دلالة احصائیة

روق ذات  اك ف ور أن ھن ائج المح ویتضح من نت

ستوي  د م صائیة عن ة اح ار ) ٠.٠٥(دلال صالح الاختی ل

شدة( ق ب م ) مواف ارة رق سبة للعب ت ) ٣٢(بالن ث كان حی

ـا( سوبة ) ٢ك ة المح سبة مئوی ة، بن ن الجدولی ر م أكب

)٤١.٩٥.(  

روق  اك ف ور أن ھن ائج المح ن نت ضح م ا یت كم

ستوي  د م صائیة عن ة اح صالح  ) ٠.٠٥(ذات دلال ل

م ) موافق(الاختیار ارات رق سبة للعب -٣٥-٣٤-٣٣(بالن

ت )٤٣-٤٢-٤١-٤٠-٣٩-٣٨-٣٧-٣٦ ث كان ، حی

) ٣٣(المحسوبة أكبر من الجدولیة، العبارة رقم ) ٢كـا(

سب ة بن م ) ٤٣.٦٢(ة مئوی ارة رق سبة )٣٤(والعب ، بن

ة  م )  ٣٤.٢٣(مئوی ارة رق ة ) ٣٥(والعب سبة مئوی بن

م )٣٣.٨٩( ارة رق ة ) " ٣٦(، والعب سبة مئوی بن

ة ) ٣٧(والعبارة رقم ) ٣٨.٢٦( سبة مئوی )  ٣٤.٥٦(بن

م  ارة رق ة ) ٣٨(والعب سبة مئوی ارة ) ٣٩.٩٣(بن والعب

م  ة ) ٣٩(رق سبة مئوی م ، والع) ٣٦.٥٨(بن ارة رق ب

ساعدت الإدارة على تحسین ظروف " تنص علي) ٤٠(

والعبارة رقم ) ٣٨.٩٣(بنسبة مئویة " العمل في النادي

م ) ٣٨.٩٣(بنسبة مئویة ) " ٤١( ارة رق ) ٤٢(، والعب

ة  سبة مئوی م ) ٣٧.٢٥(بن ارة رق سبة ) ٤٣(، والعب بن

المحسوبة أكبر من ) ٢كـا(حیث كانت ) ٤٢.٩٥(مئویة 

  .ظھر وجود فروق ذات دلالة إحصائیةالجدولیة مما ی

اییر  م المع ن أھ ادي م ة أن الن زو الباحث وتع

حة  س واض اك أس ون ھن ھ ان تك ة ب یة والمھم الأساس

وملموسة لاختیار وانتقاء القیادات الإداریة ذات الكفاءة 

ة  واحي الفنی ویر الن ة لتط ادات الفنی والخبرة وكذلك القی

ي ا م عل اره لھ ة للنشاط معتمدا في اختی اءة والأقدمی لكف

رارات  اذ الق ل واتخ والمؤھل والخبرة تتیح حسن التعام

المناسبة في الأوقات الضروریة، كما تعمل إدارة النادي 

ھ  ین ب ل المكلف ي العم ادي عل املین بالن علي تشجیع الع

من خلال اتباع أسالیب التمیز في الأداء، كما تقوم إدارة 

ھ ل بداخل واء العم سین أج ي تح ادي عل ون الن ي یك  حت

ھ  یح عن ا یت ھ مم املین ب دي الع ل ل ي العم اغم ف ھناك تن

ة  ي اتاح ادي عل ل إدارة الن ا تعم زة، كم ازات متمی إنج

الفرصة للعاملین بإبداء آرائھم واقتراحاتھم والعمل علي 

وم  ا تق ي الأداء، كم ة ف ودة عالی تنفیذھا للوصول الي ج

املین و ة إدارة النادي بدورھا الفعال في تشجیع الع إتاح

دراتھم  اراتھم وق ویر مھ ة وتط امھم لتنمی ة أم الفرص

ل  ي ظ ة ف ل خاص ة العم ي بیئ د ف و جدی ا ھ ساب م واكت

التطور الھائل وتحتفظ إدارة النادي من یمتلك من القوي 

م  ا وھ صادر قوتھ م م ن اھ د م ي تع دیھا والت شریة ل الب

  العاملین بھا علي التفكیر الإبداعي في أداء الاعمال،



  
 
 
 
  

 
 

 
 

ة  ویرجع ذلك ة مفعل ود سیاس رورة وج  الي ض

ارات  املین ذوي المھ ي الع افظ عل ومعروفة تشجع وتح

و  تمراریة نح ي الاس دعیمھم عل ة وت ات العالی والامكانی

رارات  اذ الق ي اتخ ة ف سام بالمرون ضل والات الأف

اء  ل البق ادي من اج ة بالن والاستعداد لاي تغیرات محیط

  واستمراریة النجاح 

حققت الإجابة عن التساؤل  وبذلك تكون الباحثة قد

  :الرابع للبحث، وھو

  ما أسالیب قیادة الأداء والتحول بالأندیة الریاضیة؟

  :استخلاصات وتوصيات البحث
نھج  ًانطلاقا من نتائج ھذا البحث وفي ضوء الم

ات؛  ع البیان ة وأداة جم دود العین ي ح ستخدم وف الم

 :تستخلص الباحثة ما یلي

  :استخلاصات البحث: أولا
 ق تبی صیلیة لتحقی ن استراتیجیة النادي الخطط التف

 أولویات الرؤیة والاستراتیجیة

  دى داع ل ات الإب ین ممارس ادي لتمك تسعى إدارة الن

  .العاملین

 ّثقافة المؤسسة تعزز الإبداع. 

  م ي أدائھ ز ف ق التمی ى تحقی یشجع المدیر العمل عل

 .أعمالھم المنوطة بھم

 ل روف العم سین ظ ى تح اعدت الإدارة عل ي س  ف

 .النادي

  دم یوجد اھتمام من قبل الإدارة للاقتراحات التي یتق

 .بھا العاملون الخاصة بجودة الأداء

  یحث المدراء العاملین على تنمیة مھاراتھم وتطویر

 .قدراتھم على التعلم

  

  :توصيات البحث: ثانيا
تراتیجي  ز الأداء الاس ة (تعزی ة والرؤی الغای

 :وذلك من خلال). والاستراتیجیة

 ادي، ح ة الن ویر رؤی ى تط ادي عل رص إدارة الن

  .ورسالتھا لمواجھة المتغیرات المحیطة

  حة تراتیجیة واض یاغة اس ى ص ادي عل ل الن یعم

رض  ا، بغ ة لھ والحفاظ علیھا مع السیاسات الداعم

 .تحقیق الرؤیا والرسالة الخاصة بھا

 وذلك من خلال. العمل على نشر الثقافة المؤسسیة: 

 ي تر ادي ف ھام الن ین اس ز ب ة التمی یخ ثقاف س

 .الموظفین

  رة ول مبتك د حل ات تول ادي منھجی شجیع الن ت

 .للمشكلات التي تواجھھا

  ل ن قب ة م ة الراجع ل التغذی ادي بتحلی ام الن اھتم

 .العاملین نحو تحسین الأداء

 :وذلك من خلال. ضرورة بناء قیمة مستدامة

  اع ي قط املین ف ار الع ى اختی ادي عل ز الن تركی

  .ق قیمة مستدامةالأعمال لتحقی

  ات ن البیان تفادة م ي الاس ادي عل اد الن اعتم

 .والمعلومات والمعرفة

 :وذلك من خلال. الاھتمام بقیادة الأداء والتحول
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The research aims to build a proposed scheme for applying the European model of 

excellence EFQM in sports clubs in Dakahlia Governorate, the researcher used the descriptive 

survey method, and a questionnaire was prepared, and the application was done on a sample 

that was chosen randomly, stratified, survey number (49) individuals and a basic sample 

consisting of (298) An individual from the boards of directors, executive directors, marketing 

managers, administrative bodies, and workers in sports clubs (companies - private - civil in 

Dakahlia Governorate, which totaled 45 sports clubs). The most important results were finding 

an effective and announced policy in the club to attract and retain workers with high skills and 

capabilities. The club's management has sufficient flexibility to respond to surrounding changes. 

The club manages internal and external changes to ensure continued success (transformation 

leadership). The interest of the club's management in analyzing the elements of the external 

environment, detecting opportunities and threats, and developing appropriate strategies to deal 

with them. The club's management is concerned with the members' needs when formulating the 

club's strategic goals and objectives. Considering the implementation of the proposed scheme. 
  

 
  
  
  
  
  
  

  


