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أثر ممارسات التسويق بالعلاقات على الولاء السلوكي لدي مشجعي الأندية "
  "الرياضية بجمهورية مصر العربية
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  :ملخص البحث

ریاضیة یھدف البحث الى التعرف علي العلاقة بین ممارسات التسویق بالعلاقات و الولاء السلوكي لدي مشجعي الأندیة ال

ممارسات ( ولتحقیق ذلك استخدم الباحثون أستبانھ كل من ، وقد استخدم الباحثون المنھج الوصفي، بجمھوریة مصر العربیة 

و ) ٥٠( كأداه لجمع البیانات و المعلومات من عینھ استطلاعیھ قوامھا ) الولاء السلوكي لدي المشجعین ( و ) التسویق بالعلاقات 

وقد توصلت النتائج إلى أنھ یوجد اثر ، من بین مشجعي الأندیة الریاضیة بجمھوریة مصر العربیة ) ٤٧٨ (عینھ أساسیھ قوامھا 

، % ٥٢.٣للممارسات التسویق بالعلاقات على الولاء السلوكي لدي مشجعي الأندیة الریاضیة بجمھوریة مصر العربیة بنسبة بلغت 

على المشجعین الاوفیاء حیث تحترم حقوق المشجع فى معاملاتھ، وتلتزم تقوم الأندیة الریاضیة بكل ما یلزم من أجل الحفاظ 

وكانت أھم التوصیات ضرورة تبني . بوعودھا التى تقطعھا تجاه المشجعین، كما تھتم بإستقبال وحل المشكلات بشكل سریع وجید

ي أن تضعھ نصب عینیھا عند التعامل الأندیة الریاضیة فى جمھوریة مصر العربیة لمفھوم إرتباط المشجع كھدف إستراتیجي ینبغ

  .مع المشجعین، كما ینبغي أن یذكر إرتباط المشجع في رؤیتھا ورسالتھا بما یدعم مركزھا التنافسي

  . الولاء السلوكي– المشجع –ممارسات التسویق بالعلاقات : كلمات مفتاحیھ 
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  :مقدمة ومشكلة البحث
رد تحولت الریاضة في الأعوام الأخیر من مج

ھوایة إلى شكل ثقافي اجتماعي وجزء ھام من صناعة 

ًالترفیھ وأصبحت جزءا ھاما من النشاط الیومي للفرد،  ً
بالشكل الذي تنظر لھ العدید من الدول تجاه الریاضة 

بأنھا نشاط اجتماعي قوي یعزز من القیمة الثقافیة 

والاجتماعیة للمواطن في دورھا ووظیفتھا تجاه تطور 

  . ة لصالح المواطنینمھارات الحیا

وللریاضة محبین ومشجعین حول العالم، 

فبالرغم من اختلافاتھم الثقافیة، والتعلیمة، والاجتماعیة 

فإنھم یجدون متعھ و إثارة فى متابعتھا، ویشعرون 

لاعبین معینین، ینتمون  بالفخر والتحیز لفریقھم أو

لموطنھم أو یعبرون عن قیمتھم، ولقد حدثت طفرة فى 

ل الریاضي، حیث اتخذت المسابقات الریاضیة المجا

ًطابعا تجاریا وتحولت إلى صناعة ضخمة، تقدم فرص  ً

ًتسویقیة ممیزة ومحورا للترفیة، فقد أصبح اللاعبین 

ًالریاضیین نجوما لدیھم مئات الألاف من المتابعین 

  )                             ٤٥٩:١٣.  (والمشجعین حول العالم

لمؤسسات الریاضیة تسعي إلى وعلیھ فإن ا

تأسیس قاعدة عریضة من المشجعین الذین یتسمون 

بالانتماء والولاء لفرقھا ولاعبیھا من خلال شراء 

لاعبین متمیزین والاحتفاظ بھم وإیجاد نوع من القبول 

الاجتماعي للمؤسسة الریاضیة بین الناس والعمل على 

شجعین تحویل الباحثین عن التنوع من المشجعین إلى م

مخلصین وزیادة اھتمام المشجعین بالریاضة وإبراز 

مزایا الولاء التى تثق المؤسسة تمام الثقة فى قدرتھا 

  )٤٩:١٠.          (على تقدیمھا لجمھورھا

 Rosenberger & Stevens(ًویشیر كلا من 

إلى ان القدرة على الوصول إلى قاعدة  ) 2012 

ًة یعد أمرا بالغ جماھیریة لدیھا شعور بالولاء للریاض

وبالتالي، یجب أن یكون . الأھمیة في البیئة الریاضیة

الھدف الأساسي للمسوقین الریاضیین ھو خلق ھویة 

  )                                       ٨:٢٦. (المعجبین مع فریقھم

ولھذا یحتاج المسوقین الریاضیین إلى فھم 

مدركات المشجعین تجاه الفریق من أجل وضع 

إستراتجیات التسویق التى تھدف إلى زیادة قیمة 

العلامة التجاریة للفریق، وإشراك المشجعین فى 

ممارسات إیجابیة لاحقة تجاه الفریق، مثل حضور 

المزید من المباریات وشراء المنتجات أو الخدمات 

  )٩٠:٢٧.  (الأخري

ولھذا یعد التسویق بالعلاقات من القرارات 

 المتمثل بإقامة علاقة مع الإستراتیجیة للمؤسسات

ًالمستھلكین، وایضا نشاط من الأنشطة التسویقیة 

الھامة التى لا یمكن الاستغناء عنھا حیث ان كل 

مؤسسة فى حاجة إلى تبنى قاعدة متینة من المستھلكین 

  )٤٤:١٢.  (الموالیین لھا

كما أن التسویق بالعلاقات سلسلة من الأنشطة 

 طویلة الأجل بین التى تھدف إلى اقامة علاقات

المنظمات وزبائنھا، وعادة مایتم تصمیم برامج 

التسویق بالعلاقات لجمع المعلومات من أجل مساعدة 

المنظمات على تحدید أفضل العملاء والاحتفاظ بھم 

كما یعد ) ١٢:٢٤(وتحقیق أقصى قدر من الربحیة 

ًإیضا من الوسائل الھامة جدا للمنظمات التى تساعدھا  ً

التحدیات والصعوبات التسویقیة التى تفرزھا فى تجاوز 

  )٣:٨.                  (التغیرات الحاصلة فى البیئة

ومن ھنا نجد ان أحد التحدیات التى تواجھ 

المنظمات الریاضیة ھى الاھتمام بالمستھلك وارتفاع 

حدة المنافسة بین المنظمات لإستقطاب مستھلكین جدد 

ین، ولذا یعد تفاعل والحفاظ على المستھلكین الحالی

المشجعین وولائھم یؤدى إلى نجاح المنظمات الریاضیة 

ًمن أي وقت مضي، فغالبا ما تتخذ الأندیة والفرق 
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الریاضیة مشجعیھا كأمر مسلم بھ، ولكن الزمن یتغیر، 

فقد أصبح ولاء المشجعین الذى كان یفترض فى السابق 

دد على أنھ أمر مفروغ منھ یتغیر الأن وذلك لتوفر ع

غیر مسبوق من الألعاب والأفلام وخدمات البث 

والریاضة ووسائل التواصل الاجتماعي، ولھذا أصبح 

جذب انتباه الناس وولائھم أكثر صعوبة من أي وقت 

  .ًمضى خاصتا فى عالم الریاضة ھذا

  :هدف البحث
یھدف ھذا البحث إلى التعرف على العلاقة بین 

 السلوكي لدي ممارسات التسویق بالعلاقات و الولاء

مشجعي الأندیة الریاضیة بجمھوریة مصر العربیة من 

  :خلال الأھداف الفرعیة التالیة

التعرف على مستوي ممارسات التسویق  .١

بالعلاقات لدي مشجعي الأندیة الریاضیة 

 .بجمھوریة مصر العربیة

التعرف على مستوي الولاء السلوكي لدي  .٢

مشجعي الأندیة الریاضیة بجمھوریة مصر 

 .عربیةال

دراسة العلاقة بین ممارسات التسویق بالعلاقات  .٣

بالولاء السلوكي لدى مشجعي الأندیة الریاضیة 

 .بجمھوریة مصر العربیة

  :تسأولات البحث
ما مستوي ممارسات التسویق بالعلاقات لدي  .١

مشجعي الأندیة الریاضیة بجمھوریة مصر 

 العربیة؟

 ما مستوي الولاء السلوكي لدي مشجعي الأندیة .٢

 الریاضیة بجمھوریة مصر العربیة؟

ما العلاقة بین ممارسات التسویق والعلاقات  .٣

بمحاورة والولاء السلوكي لدى مشجعي الأندیة 

 الریاضیة بجمھوریة مصر العربیة؟

ما أثر ممارسات التسویق بالعلاقات على الولاء  .٤

السلوكي لدي مشجعي الأندیة الریاضیة 

 بجمھوریة مصر العربیة؟

  :لبحثمصطلحات ا
  :ممارسات التسویق بالعلاقات 

ھى تلك الممارسات المقصودة التي یقوم بھا 

النادي لجذب المشجعین ثم المحافظة علیھم وكسب 

ولاءھم، وخلق علاقة طویلة الأمد معھم من خلال القیام 

بإدارة العلاقات بشكل جید ویتم ذلك من خلال تلبیة 

  )ائيتعریف إجر. (حاجات ورغبات ھؤلاء المشجعین

   : المشجع

 تجاه نادى أو فریق أو ولاءھو شخص ما لدیة 

  )٣٤:٢٢(.         لاعب معین داخل النادي

   :الولاء السلوكي

ِإلتزام راسخ بشراء المنتج أو الخدمة بشكل و   ْ

متكرر حتى لو فى المستقبل، بغض النظر عن التأثیرات 

 الأخري للتأثیر للمؤسساتالظرفیة والجھود التسویقیة 

  )٩:٢١.       (على السلوك الشرائي

  :الأندیة الریاضیة 

 تكونھا جماعة من الأشخاص ریاضیةھى ھیئة 

الطبیعیین أو الأعتباریین مجھزة بالمباني والملاعب 

  )١٦٨:١٤.    (والإمكانات لنشر الممارسة الریاضیة
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  :الدرسات المرجعية 
  : ًأولا الدراسات بالغة العربیة

) ق وأمحد الحاجخدیجة عتی(دراسة  -١

أثر أبعاد التسویق " بعنوان ) ٥)(م٢٠٢٠(

بالعلاقات على ولاء العملاء بوجود الرضا 

كمتغیر وسیط بإستخدام النمذجة بالمعادلات 

 دراسة حالة بنك الخلیج الجزائر –الھیكلیة 

AGBوھدفت الدراسة معرفة "  وكالة سعیدة

أثر أبعاد التسویق بالعلاقات على ولاء العملاء 

وجود الرضا كمتغیر وسیط ومامدى تطبیق ب

مفھوم التسویق بالعلاقات بأبعادة فى بنك الخلیج 

فرع سعیدة، المنھج المستخدم المنھج الوصفي، 

ولجمع بیانات الدراسة أستخدم الاستبیان كأداة 

) ٢٠٠(، عینة الدراسة من أدوات جمع البیانات

 سعیدة، وكانت أھم AGBعمیل من عملاء 

التسویق بالعلاقات لھ ارتباط ھام النتائج ان 

  .ومباشر بولاء العملاء

" بعنوان ) ٧)(م٢٠٢٠) (سمیة دیقش(دراسة  -٢

أھمیة الابداع والابتكار التسویقي فى ترفیة 

وھدفت الدراسة إلى " التسویق بالعلاقات

توضیح المفاھیم الأساسیة والفوائد التى تعود 

على المؤسسة من تبنیھا التسویق بالعلاقات، 

ولجمع لمنھج المستخدم المنھج الوصفي، ا

بیانات الدراسة أستخدم الاستبیان كأداة من 

، وكانت أھم النتائج یعتبر أدوات جمع البیانات

الابداع والابتكار التسویقي ألیة لتقدیم الجدید 

للعملاء ومواجھة التغیرات فى أذواق 

المستھلكین، كما یشكل التسویق بالعلاقات فلسفة 

ًویقیا حدیثا یھدف لتطویر علاقات ًومنھجا تس ً

 .طویلة المدى مع الزبائن الحالیین للمؤسسة

" بعنوان  )٩) (م٢٠٢٠) (عمرو زاھر(دراسة  -٣

دور الصورة الذھنیة المدركة للعلامة التجاریة 

في تعزیز الولاء لدى مستھلكي خدمات 

وھدفت الدراسة إلى "أكادیمیات كرة القدم 

نیة المدركة التعرف على دور الصورة الذھ

للعلامة التجاریة في تعزیز الولاء لدى مستھلكي 

وقد تم إجراء  خدمات أكادیمیات كرة القدم،

المنھج المستخدم المنھج الوصفي، البحث على 

ولجمع بیانات الدراسة أستخدم الاستبیان كأداة 

) ٤١٧ (عینة الدراسةمن أدوات جمع البیانات، 

یمیات كرة من أولیاء الأمور المشتركین بأكاد

) ٧( وعددھم - ذات علامة تجاریة –القدم

  وكانت أھم النتائجأكادیمیات بمحافظة الدقھلیة، 

یوجد دور للصورة الذھنیة المدركة للعلامة 

  .التجاریة في تعزیز ولاء المستھلك

حازم كمال الدین وأخرون (دراسة  -٤

العلاقات الإرتباطیة " بعنوان ) ٣)(م٢٠١٦(

سویق العلاقات والأداء المالى المركبة بین ابعاد ت

وھدفت الدراسة : بالاتحاد المصرى لكرة السلة

التعرف على العلاقات الإرتباطیة المركبة بین 

ابعاد تسویق العلاقات والأداء المالى بالاتحاد 

المصرى لكرة السلة، المنھج المستخدم المنھج 

ولجمع بیانات الدراسة أستخدم الوصفي، 

، وكانت أدوات جمع البیاناتالاستبیان كأداة من 

ًأھم النتائج ان بعد الثقة ھو الأكثر تأثیرا على 

ًالإیرادات ویحتل كلا من التعاطف والرضا 

المراتب الأخیرة أنھا عوامل معنویة لا تؤثر 

بشكل كبیر مثل باقى العوامل على عامل 

 .الإیرادات
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  :ثانیا الدراسات باللغة الأجنبیة

) ٢٠)(Alison Fridley 2020(دراسة  -١

التسویق بالعلاقات والترویج الریاضي " بعنوان 

وھدفت الدراسة التعرف على " بین الجامعات

المعوقات والتحدیات المرتبطة بتسویق الریاضة 

الغیر ربحیة، والأثار المترتبة على التسویق 

بالعلاقات لتعزیز ھویة الفرق وقیمة العلامة 

دم ولجمع بیانات الدراسة أستخالتجاریة، 

، عینة الاستبیان كأداة من أدوات جمع البیانات

ًفردا من ) ٨(ًفردا حیث كان ) ٣٨(الدراسة 

أعضاء نادى لفریق التنس وتتراوح اعمارھم 

طالب تتراوح ) ٣٠(و )  عام٤٢:١٨(بین 

، وكانت أھم النتائج ) عام٣٠:١٨(أعمارھم بین 

ان الطلاب لا یحضرون المباریات لأنھم لایعرفون 

ندما یأتى الطلاب لمرة واحده لا عنھا وع

یستمرون فى الحضور، كما أن فریق الرجال لدیة 

القدرة على جذب المزید من المشجعین إلى 

المدرجات لأن المشجعین الحالیین ھم على 

استعداد للبحث عن المعلومات الخاصة 

بالمباریات بشكل استباقي ویرجع ذلك لان لدیھم 

مدرب، لذلك اتصال مباشر مع اللاعبیین وال

المشجعین الجدد والمحتملین بحاجة إلى المزید 

  .من التسویق المباشر

 Abed Mahmoudian et al( دراسة  -٢

تأثیر اختبار سمات " بعنوان ) ١٨)(2020

صورة العلامة التجاریة للریاضیین على ولاء 

وھدفت الدراسة التعرف على " المشجعین

مساھمة سمات صورة العلامة التجاریة 

ضیین على ولاء المشجعین، المنھج للریا

ولجمع بیانات المستخدم المنھج الوصفي، 

الدراسة أستخدم الاستبیان كأداة من أدوات جمع 

فرد من طلاب ) ٥٠٠(، عینة الدراسة البیانات

الجامعات فى شمال شرق الولایات المتحدة، 

وكانت من أھم النتائج إن ثلاث سمات لصورة 

نمط الحیاة القابل (ین العلامة التجاریة للریاضی

)  جاذبیة المظھر– الأداء الریاضى –للتسویق 

 .ًأثر إیجابیا على ولاء المشجعین

 )٢٣) (Metin Argan et al 2019(دراسة  -٣

تأثیر الثقة المبنیة على الفریق وھویة " بعنوان 

 دراسة لدى -الفریق على الولاء السلوكي

وھدفت الدراسة التعرف " مشجعي كرة القدم

 العلاقة بین ثقة الفریق وھویة الفریق على

ولجمع والولاء السلوكى لدى مشجعى كرة القدم، 

بیانات الدراسة أستخدم الاستبیان كأداة من 

) ٣٧٩(، عینة الدراسة أدوات جمع البیانات

مشجع من مشجعى فرق كرة القدم فى الدورى 

التركي الممتاز لكرة القدم، وكانت من أھم النتائج 

 إیجابیة بین ثقة الفریق وھویة یوجد علاقة

الفریق لمشجعى كرة القدم حیث تعد الثقة جزء لا 

یتجزء من العمل الجماعي، كما توجد علاقة 

إیجابیة ومھمة بین ھویة الفریق والولاء، 

ولاتوجد علاقة مباشرة بین ثقة الفریق والولاء 

السلوكي حیث تعد ثقة العلامة التجاریة ھى 

 .سلوك المشجعینمتغیر وسیط ومھم فى 

 )٢٥) (Serdar & Zeynep  2018(دراسة  -٤

تفضیل العلامة التجاریة وولاء معلمي " بعنوان 

وھدفت الدراسة " التربیة البدنیة والریاضة

التعرف على العوامل المؤثرة على تفضیل 

العلامة التجاریة والولاء المادي لدى معلمي 

التربیة البدنیة والریاضة وتحلیلھا حسب 

ولجمع بیانات الدراسة ئص الدیمغرافیة، الخصا

، أستخدم الاستبیان كأداة من أدوات جمع البیانات

معلم تربیة بدنیة یعملون ) ٢٦٥(عینة الدراسة 

فى محافظة إیلازیغ بتركیا، وكانت من أھم 
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النتائج ان من أھم العوامل التى تؤثر على سلوك 

المستھلك وتدفع المستھلك لشراء نفس العلامة 

اریة مرة أخرى وربط المستھلك بالعلامة التج

 - التخفیضات-شكل عرض المنتج( التجاریة ھى 

 الجھود -  الأسعار الخاصة- الرضا عن المنتج

 التجارب - العروض الترویجیة-الإعلامیة المكثفة

 سھولة توافر العلامة التجاریة فى اى -السابقة

  ).وقت ومكان

) ١٧)(Ahmed Al Hosiny 2016( دراسة  -٥

المتغیرات المؤثرة فى ولاء المشجعین " وان بعن

" للعلامة التجاریة لأندیة كرة القدم المصریة

وھدفت الدراسة إلى تحدید المتغیرات المؤثرة فى 

ولاء المشجعین للعلامة التجاریة لأندیة كرة القدم 

المصریة، المنھج المستخدم المنھج الوصفي، 

أداة ولجمع بیانات الدراسة أستخدم الاستبیان ك

) ٧٤٠(من أدوات جمع البیانات، عینة الدراسة 

مشجع من مشجعى كرة القدم المصریة، وكانت 

أھم النتائج وجود تأثیر للمتغیرات الخاصة 

بالنادى على الولاء للعلامة التجاریة وجاءت 

الفوز : ًشعبیة النادى، ثانیا: ًبالترتیب التالي أولا

بین، اللاع: ًوالأداء على أرض الملعب، ثالثا

 .إدارة النادي: ًرابعا

  : إجراءات البحث
  :المنھج المستخدم

استخدم الباحثین المنھج الوصفي، الاسلوب 

  .المسحي لمناسبتھ لطبیعة البحث

  :مجتمع البحث
یتمثل مجتمع البحث من مشجعي الأندیة 

الریاضیة بجمھوریة مصر العربیة على إختلاف 

  .مراحلھم العمریة

  :عينة البحث
ثین باختیѧѧѧار عینѧѧѧة البحѧѧѧث بالطریقѧѧѧة قѧѧѧام البѧѧѧاح

مѧѧن بѧѧین مѧѧشجعي الأندیѧѧة ) ٥٢٨(العѧѧشوائیة وعѧѧددھم 

مѧشجع ) ٥٠(الریاضیة بجمھوریة مصر العربیة بواقѧع 

مѧѧѧشجع لعینѧѧѧة الدراسѧѧѧة ) ٤٧٨(للعینѧѧة الإسѧѧѧتطلاعیة و 

  .الأساسیة

  )١(جدول 
  )٥٢٨= (                        نالبحث قيد للعينة ونسبي عددي بيان 

    
 ذكور ٣٢٨ ٢٩ ٢٩٩ العدد

 %٥٣.٥ %٥٨ %٦٢.٥ المئویة النسبة
 ٢٠٠ ٢١ ١٧٩ العدد

 النوع
 إناث

 %٣٧.٨ %٤٢ %٣٧.٤ المئویة النسبة
 عام ٢٠ من أقل ٩٤ ١١ ٨٣ العدد

 %١٧.٨ %٣٢ %١٧.٣ المئویة النسبة
 ٣٥ إلى ٢١ من ٣٨٠ ١٩ ٣٦١ عددال
 %٧١.٩ %٣٨ %٧٥.٥ المئویة النسبة

 ٥٠ إلى٣٦ من ٤٠ ١٣ ٢٧ العدد
 %٧.٥ %٢٦ %٥.٦ المئویة النسبة

 ١٤ ٧ ٧ العدد

 السن

 فأكثر ٥٠ من
 %٢.٦ %١٤ %١.٤ المئویة النسبة

 الإجمالي ٥٢٨ ٥٠ ٤٧٨ العدد
 %١٠٠ %٩.٥ %٩٠.٥ المئویة النسبة
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  :أدوات جمع البيانات
  :ن الباحثین فى جمع بیانات البحث، بالتاليإستعا

الإطلاع على الأبحاث والمراجع  العلمیة الخاصѧة  -

بالتѧѧسویق بالعلاقѧѧات، الѧѧولاء الѧѧسلوكي، مѧѧشجعي 

 Alison Fridley(الأندیѧѧة الریاضѧѧیة مثѧѧѧل 

2020( ، )Ahmed Al Hosiny 2016( ،

)Metin Argan et al 2019 ( مѧѧث تѧѧحی

ھا تلك الأبحѧاث وأھѧم التعرف والأبعاد التي تناولت

 .النتائج التي توصلت إلیھا

ممارسѧѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧѧسویق ( تѧѧѧѧѧѧم وضѧѧѧѧѧѧع إسѧѧѧѧѧѧتبیان -

الѧѧولاء الѧѧسلوكي لمѧѧشجعي ( ، إسѧѧتبیان)بالعلاقѧѧات

 مѧѧع أسѧѧئلة ذات إجابѧѧة مغلقѧѧة )الاندیѧѧة الریاضѧѧیة

غیѧѧѧر = ١(باسѧѧѧتخدام مقیѧѧѧاس لیكѧѧѧرت الخماسѧѧѧي 

وقѧѧام البѧѧاحثین ) موافѧѧق بѧѧشدة= ٥موافѧѧق بѧѧشدة، 

 : التالیة فى إعدادھمبإتباع الخطوات

مѧѧѧن خѧѧѧلال إطѧѧѧلاع  :تحدیѧѧد المحѧѧѧاور والعبѧѧѧارات

البѧѧѧاحثین علѧѧѧى المراجѧѧѧѧع العربیѧѧѧة والمراجѧѧѧع باللغѧѧѧѧات 

الأجنبیѧѧة والتѧѧي تѧѧرتبط بممارسѧѧات التѧѧسویق بالعلاقѧѧات 

والولاء السلوكي لمشجعي الأندیة الریاضѧیة، تѧم تحدیѧد 

خمѧѧس محѧѧاور ممارسѧѧات التѧѧسویق بالعلاقѧѧات ومحѧѧور 

  :لوكي كما یليللولاء الس

إستبیان ممارسات التسویق بالعلاقات وإشتمل 

 .محاور) ٥(على 

ثقة المشجع تجاه النادي الریاضي : المحور الأول .١

  .عبارات) ٦(وإشتمل على 

إلتѧѧѧزام النѧѧѧادي تجѧѧѧاه المѧѧѧشجع : المحѧѧѧور الثѧѧѧاني .٢

  .عبارات) ٧(الریاضي وإشتمل على 

اتصال النادي الریاضي بالمشجع : المحور الثالث .٣

  .عبارات) ٦(شتمل على وإ

رضѧѧѧѧا المѧѧѧѧشجع عѧѧѧѧن النѧѧѧѧادي : المحѧѧѧѧور الرابѧѧѧѧع .٤

  .عبارات) ٥(الریاضي المنتمي لیھ وإشتمل على 

الѧروابط بѧین النѧادي الریاضѧي : المحور الخامس .٥

  .عبارات) ٩(والمشجع وإشتمل على 

إستبیان الولاء السلوكي لمشجعي الأندیة 

 .عبارات) ٧(الریاضیة وإشتمل على 

  :طلاعیة الدراسة الإست

للتحقق من مدى ملائمة عبارات الاستبیان 

لمعرفة أثر ممارسات التسویق بالعلاقات على الولاء 

السلوكي لدي مشجعي الأندیة الریاضیة بجمھوریة 

مصر العربیة، قام الباحثین بتطبیق الاستبیان على عینة 

مشجع من خارج  عینة )  ٥٠(استطلاعیة قوامھا 

الأصلى ولھا نفس مواصفات البحث ومن داخل المجتمع 

العینة الأصلیة وتم حساب معاملات الارتباط بین كل 

عبارة والمجموع الكلى للمحاور وبین المحور 

والمجموع الكلى للاستمارة ، وذلك في الفترة الأحد من 

م، ٢٠٢٢ /١٢/ ١٨م إلى الاثنین ٢٠٢٢/ ٤/١٢

یوضح معامل الاتساق الداخلي ) ٢( الجدول رقم 

 .للاستمارة

  :صدق المحكمین 

تم استخدام صدق المحكمین للتأكد من صدق 

الاستبیان من خلال عرض استمارتي الاستبیان فى 

لإبداء ) ١(خبراء مرفق ) ٩(صورتھا الأولیة على عدد 

الرأى حول مناسبة الأبعاد والعبارات ومناسبة صیاغتھا 

  .لعینة البحث

صدق الاتساق الداخلي لاستبیان ممارسات 

  بالعلاقات والولاء السلوكي لمشجعي الأندیة التسویق 

 الباحثین صدق الاتساق الداخلي، استخدم

بتطبیق الاستبیان على العینة الاستطلاعیة والتي بلغت 

مفردة، بھدف إیجاد معامل الارتباط بین العبارات ) ٥٠(
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والدرجة الكلیة للمحور المنتمیة الیھ وبین المحاور 

،ركما )دق الاتساق الداخليص(والرجة الكلیة للاستبیان 

  ).٢(ھو موضح بالجدول 

   )٢(جدول 
معامل الارتباط  بين محاور وعبارات استبيان ممارسات التسويق بالعلاقات و استبيان الولاء السلوكي 

  )٥٠=ن(لمشجعي الأندية الرياضية قيد البحث 
      

 **٠.٨٣١ ٢٧ الثالث المحور بالعلاقات یقالتسو ممارسات
 **٠.٨٥١ ٢٨ **٠.٧٣٥ ١٤ الأول المحور

٠.٨٥٦ ٢٩ **٠.٨٢٣ ١٥ **٠.٧٦١ ١** 
٠.٧٧٩ ٣٠ **٠.٨٢٦ ١٦ **٠.٥٧٢ ٢** 
٠.٧٣٣ ٣١ **٠.٧٣٣ ١٧ **٠.٧٣٦ ٣** 
٠.٧٦٧ ٣٢ **٠.٨٢٨ ١٨ ٠.١٩٣-  ٤** 
٠.٨٤٣ ٣٣ **٠.٨٤٧ ١٩ **٠.٦٠٣ ٥* 
 لرابعا المحور **٠.٧٠٣ ٦

 **٠.٨٦٦ ٢٠ الثاني المحور
 الاندیة لمشجعي السلوكي الولاء

 الریاضیة

٠.٨٧٤ ١ **٠.٨٩٠ ٢١ *٠.٣٤٣ ٧** 
٠.٦٣٧ ٢ **٠.٨٥١ ٢٢ **٠.٥٥٣ ٨** 
٠.٩٣٠ ٣ **٠.٨٩٦ ٢٣ **٠.٥٠٦ ٩** 

٠.٩٢٤ ٤ **٠.٨٥٠ ٢٤ **٠.٦٤٢ ١٠** 
 **٠.٩٢٩ ٥  الخامس المحور **٠.٦١٩ ١١
٠.٨٩٤ ٦ **٠.٧١٩ ٢٥ **٠.٧١٨ ١٢** 
٠.٨٠٢ ٧ **٠.٨٥٣ ٢٦ **٠.٤٨٤ ١٢** 

  ٠.٣٥٥) =  ٠.٠٥(الجدولیة  عند ) ر(قیمة       (*)٠.٤٥٦) =  ٠.٠١(الجدولیة  عند ) ر(قیمة (**) 

  : أن) ٢ (الجدول من ویتضج 

  معنویة مستوى عند إحصائیا دالة علاقة وجود

 التسویق استبیان محاور بین) ٠.٠٥) (٠.٠١(

) ٤ (عبارة عدا ، بھ الخاص والعبارات تبالعلاقا

 ،"الریاضي النادي تجاه المشجع ثقة "الاول بالمحور

 علاقة توجد ولا ،)٠.١٣٩- (الارتباط معامل أن حیث

 وبذلك بھا، الخاص المحور و العبارة بین احصائیا دالة

 محاور بین الداخلي الاتساق صدق إلى الاستناد یمكن

  .إلیھا ینتمي التي لمحورا ودرجة الاستبیان وعبارات

 مستوى عند إحصائیا دالة علاقة توجد كما

 السلوكي الولاء استبیان بین) ٠.٠٥) (٠.٠١ ( معنویة

 وبذلك بھ، الخاص والعبارات الریاضیة الأندیة لمشجعي

 محاور بین الداخلي الاتساق صدق إلى الاستناد یمكن

  .إلیھا ینتمي التي المحور ودرجة الاستبیان وعبارات
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 

  )٣(جدول 
  )٥٠=ن(معامل الارتباط  بين المحاور والاستبيان قيد البحث  

   
 بالعلاقات التسویق استبیان

 **٠.٦٥٨ الریاضي النادي تجاه المشجع ثقة ١
 **٠.٧٥٩  الریاضي المشجع تجاه النادي إلتزام ٢
 **٠.٨٩٠ بالمشجع الریاضي النادي اتصال ٣
 **٠.٩١٣ لیھ المنتمي الریاضي النادي عن المشجع رضا ٤
 **٠.٩٣٢ والمشجع الریاضي النادي بین الروابط ٥

 المحاور
 **٠.٨٨٠ الریاضیة الأندیة لمشجعي السلوكي الولاء ١

  ٠.٣٥٥ ) =  ٠.٠٥(  الجدولیة  عند ) ر(قیمة                   (*)٠.٤٥٦) =  ٠.٠١( الجدولیة  عند ) ر(قیمة (**) 

  : أن) ٣ (رقم الجدول من ویتضح

ثبات محاور الاستبیان التسویق بالعلاقات، حیث 

 كرونباخ ألفا بطریقة الاستبیان محاور ثباتبلغ معامل 

 و الثاني، للمحور) ٠.٩١٨(و الأول للمحور، )٠.٦٥٨(

 الرابع، للمحور) ٠.٨٩٠ (الثالث، للمحور) ٠.٧٥٩(

 ككل تبیانللاس) ٠.٩٣٢ (الخامس، للمحور) ٠.٩١٣(

 مما یشیر دال محور لكل الداخلي الاتساق معامل وكان

  .لارتفاع معامل ثبات محاور الاستبیان  قید البحث

ثبات استبیان الولاء السلوكي لمشجعي الاندیة 

 الاستبیان محاور ثباتالریاضیة حیث بلغ معامل 

 وكان ككل للاستبیان) ٠.٨٨٠ (كرونباخ ألفا بطریقة

 معامل لارتفاع یشیر مما دال داخليال الاتساق معامل

  .ثبات محاور الاستبیان  قید البحث

  :الدراسة الأساسیة

بعد الاطمئنان للمعاملات العلمیة الخاصة 

بالصدق والثبات قام الباحثین بتطبیق استمارة الاستبیان 

فى الفترة من الاثنین  وذلكعلى عینة البحث الأساسیة 

 الموافق م إلى الاربعاء٦/٢/٢٠٢٣الموافق 

 قام  وبعد الأنتھاء من تطبیق الاستبیانم،٢٧/٢/٢٠٢٣

الباحثین برصد وجدولة الدرجات الخام وإعدادھا 

ُللمعالجة الإحصائیة وفقا لمفتاح التصحیح المعد لذلك ً                                    .

  : عرض ومناقشة النتائج
ما : عرض ومناقشة النتائج التساؤل الأول 

ي ممارسات التسویق بالعلاقات لدي مشجعي مستو

  الأندیة الریاضیة بجمھوریة مصر العربیة؟

  )٤(جدول 
  )٤٧٨=ن(الدلالات إتجاهات أراء عينة البحث حول ثقة المشجع تجاه النادي الرياضي 

     
 

          


 


  

٤٢٢.٧٣ ٠.٩٥٢٦ ٤.٢٥٥ %١.٥ ٧ %٥.٩ ٢٨ %٩.٤ ٤٥ %٣٢.٢ ١٥٤ %٥١.٠ ٢٤٤ ١* 
٤٥٩.٨٤ ٠.٨٠٩٢ ٣.٩٦٤ %١.٥ ٧ %٣.١ ١٥ %١٦.٣ ٧٨ %٥٥.٦ ٢٦٦ %٢٣.٤ ١١٢ ٢* 
٢٠٦.٠٧ ١.٠١٠٨ ٢.٣٠٥ %١.٣ ٦ %٣.٦ ١٧ %٢٧.٠ ١٢٩ %٤٠.٦ ١٩٤ %٢٧.٢ ١٣٠ ٣* 
٢٠٦.٠٧ ١.٠١٠٨ ٢.٣٠٥ %٢.٥ ١٢ %١٠.٩ ٥٢ %٢٣.٢ ١١١ %١٠.٩ ٥٢ %٢٢.٠ ١٠٥ ٤* 
٣٥٩.١١ ٠.٨٤٩٧ ٤.١٨٦ %٠.٦ ٣ %٢.٧ ١٣ %١٦.٥ ٧٩ %٣٧.٧ ١٨٠ %٤٢.٥ ٢٠٣ ٥* 
٣٠٨.٢٥ ٠.٨٦٧٥ ٤.٠٠٦ %٠.٨ ٤ %٣.٨ ١٨ %٢٠.٩ ١٠٠ %٤٢.٩ ٢٠٥ %٣١.٦ ١٥١ ٦* 
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  ٩.٤٩ ) =  ٠.٠٥(  الجد ولیة  عند ) ٢كا(قیمة (*) 

 : أنھ)٤(الجدول رقم  یتضح من

توسط استجابات عینة الدراسة في تتراوح م

محور ثقة المشجع تجاه النادي الریاضي من 

تتعامل " والتي تنص على ) ٣(لعبارة رقم ) ٢.٣٠٥٤(

إدارة النادي بشفافیة وعدالة عند اتخاذ قرارات تتعلق 

والتي ) ١(، لعبارة رقم )٤.٢٥٥٢(الي . "بالمشجعین

ائق إدارة النادي صریحة في تقدیم الحق" تنص على 

  ".عند حدوث مشكلة ما

المحسوبة أكبر من ) ٢كا(كما یتضح ان قیمة 

، لجمیع العبارات، حیث تراوحت قیمة )٩.٤٩(الجدولیة 

، )٤٥٩.٨٤٥: ٢٠٦.٠٧٩(المحسوبة ما بین ) ٢كا(

مما یظھر وجود فروق ذات دلالة احصائیة في كل 

العبارات، ومن نتائج المحور یتضح ان ھناك فروق ذات 

لصالح الاختیار ) ٠.٠٥(ائیة عند مستوي دلالة احص

، والتي )٥ -١(بالنسبة للعبارات رقم ) أوافق بشدة(

أدارة النادي صریحة في تقدیم "تنص بالتوالي على 

بنسبة مئویة "  الحقائق عند حدوث مشكلة ما

تدعم شھرة وسمعھ النادي الواسعة "، و %)٥١(

 ، حیث%)٤٢.٥(بنسبة مئویة " والممیزة الثقة فیھ

المحسوبة أكبر من الجدولیة مما یظھر ) ٢كـا(كانت 

  .وجود فروق ذات دلالة احصائیة

و یتضح من نتائج المحور أن ھناك فروق ذات 

لصالح  الاختیار ) ٠.٠٥(دلالة احصائیة عند مستوي 

حیث كانت ) ٦، ٣، ٢(بالنسبة للعبارات رقم ) موافق(

على المحسوبة أكبر من الجدولیة، والتي تنص ) ٢كـا(

تحرص إدارة النادي على سریة المعلومات " التوالي 

" ، و%)٥٥.٦(بنسبة مئویة " الخاصة بالمشجعین

تتعامل إدارة النادي بشافیة وعدالة عند اتخاذ قرارات 

یقدم " ، و%)٤٠.٦(بنسبة مئویة " تتعلق بالمشجعین

" أنشطھ ذات جودة عالیة ومتنوعة النادي خدمات و

المحسوبة ) ٢كـا(حیث كانت ، %)٤٢.٩(بنسبة مئویة 

أكبر من الجدولیة مما یظھر وجود فروق ذات دلالة 

  .احصائیة

 أن تعامل إدارة النادي بشافیة إلى ذلك ویرجع

الحقائق، وتلعب شھرة وعدالة و صراحة في تقدیم 

أدوار مھمھ في خلق الثقة لدى النادي وسمعتھ الواسعة 

ة طویلة  كما تساھم في تكوین علاق،المشجع الریاضي

الأجل مع المشجع، وھي واحدة من أقوي الوسائل في 

الاحتفاظ بالمشجع و عدم التوجھ لنادي أخر، كما أن 

سریة المعلومات الخاصة بالمشجع و تقدیم الخدمات 

والأنشطة ذات جودة عالیة ومتنوعة، كما أن إدارة 

النادي تتعامل بشفافیة وعدالة عند اتخاذ قرارات تتعلق 

  .بالمشجعین

جعفر، (ویتفق ھذا مع نتائج دراسة كلا من 

،  في أنھ یتم التعامل مع العاملون )م٢٠١٧ھاني ، و

بالمؤسسة بشافیة مع العملاء ویظھر ذلك في روح 

التعاون الكبیرة التي یبذلھا العاملون تجاه العملاء، مما 

 للخدمات – المشجعین –یؤدي الي زیادة ثقة العملاء 

  )١٥. (ندیة الریاضیةالریاضیة المقدمة بالأ
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 

  )٥(جدول 
  الدلالات إتجاهات أراء عينة البحث حول التزام النادي تجاه المشجع الرياضي

  )٤٧٨=ن(
     

 
          



 


 
 

٣٥٩.١٧٦ ٠.٨٤٧٣ ٤.١٤٨ %٠.٨ ٤ %٢.٩ ١٤ %١٥.٧ ٧٥ %٤١.٦ ١٩٩ %٣٨.٩ ١٨٦ ٧* 

٣٩٩.١٥٥ ٠.٨١١٣ ٤.٠٠٤ %٠.٦ ٣ %٤.٠ ١٩ %١٦.٩ ٨١ %٥١.٣ ٢٤٥ %٢٧.٢ ١٣٠ ٨* 

٣٤٤.٨٦٦ ٠.٨١٠٠ ٣.٩٩٣ %٠.٦ ٣ %٢.١ ١٠ %٢٣.٠ ١١٠ %٤٥.٨ ٢١٩ %٢٨.٥ ١٣٦ ٩* 

٣١٥.٣٦٨ ٠.٨٦٣٠ ٣.٩٢٤ %١.٣ ٦ %٣.٣ ١٦ %٢٣.٦ ١١٢ %٤٥.٢ ٢١٦ %٢٦.٦ ١٢٧ ١٠* 

٣٢٠.٣٤٧ ٠.٨٦١٥ ٣.٩٥٦ %١.٣ ٦ %٣.١ ١٥ %٢٢.٤ ١٠٧ %٤٥.٢ ٢١٦ %٢٨.٠ ١٣٤ ١١* 

٣٥٥.٦٦٠ ٠.٨١٤٩ ٤.٠٥٦ %٠.٤ ٢ %٣.١ ١٥ %١٨.٤ ٨٨ %٤٦.٠ ٢٢٠ %٣١.٦ ١٥١ ١٢* 

٣٠٣.٤٤٤ ٠.٨٧٣٠ ٣.٩٧٠ %٠.٨ ٤ %٤.٤ ٢١ %٢١.٣ ١٠٢ %٤٣.٧ ٢٠٩ ٢٩.٧٥ ١٤٢ ١٣* 

  ٩.٤٩ ) =  ٠.٠٥(  الجد ولیة  عند ) ٢كا(قیمة  (*) 

 : أنھ)٥(الجدول رقم  یتضح من

تتراوح متوسط استجابات عینة الدراسة في 

محور التزام النادي تجاه المشجع الریاضي من 

تلتزم " والتي تنص على ) ١٠(لعبارة رقم ) ٣.٩٢٤٧(

. إدارة النادي بوعودھا التي تقطعھا تجاه المشجعین

" والتي تنص على ) ٧(، لعبارة رقم )٤.١٤٨٥(ي ال"

یقوم  النادي بكل ما یلزم من أجل الحفاظ علینا 

  .كمشجعین أوفیاء

المحسوبة أكبر من ) ٢كا(كما یتضح ان قیمة 

، لجمیع العبارات الخاصة بالتسویق )٩.٤٩(الجدولیة 

المحسوبة ما بین ) ٢كا(بالعلاقات، حیث تراوحت قیمة 

، مما یظھر وجود فروق ذات )٣٩٩.١٥: ٣٠٣.٤٤٤(

دلالة احصائیة في كل العبارات، ومن نتائج المحور 

یتضح ان ھناك فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوي 

بالنسبة للعبارات رقم ) موافق(لصالح الاختیار ) ٠.٠٥(

)١٣،١٢،١١،١٠،٩،٨،٧.(  

المحسوبة أكبر من الجدولیة، ) ٢كـا(حیث كانت 

یقوم  النادي بكل ما " على) ٧(حیث تنص العبارة رقم 

بنسبة ." یلزم من أجل الحفاظ علینا كمشجعین أوفیاء

یلتزم " على ) ٨(، و العبارة رقم %)٤١.٦(مئویة 

." النادي بتقدیم خدمات تتماشي مع توقعات المشجعین

" على ) ٩(، والعبارة رقم %)٥١.٣(بنسبة مئویة 

ل یلتزم النادي بتوفیر المعلومات عن خدماتھ بشك

،  %)٤٥.٨(بنسبة مئویة ." مستمر لدى المشجعین

تلتزم إدارة النادي بوعودھا " على) ١٠(والعبارة رقم 

بنسبة مئویة ." التي تقطعھا تجاه المشجعین

یمتلك النادي " على) ١١(، والعبارة رقم %)٤٥.٢(

المرونة الكافیة لتلبیة الاحتیاجات المتنوعة لدى 

، والعبارة رقم )%٤٥.٢(بنسبة مئویة ." المشجعین

یحترم النادي حقوق المشجع في " على ) ١٢(

) ٢كـا(، حیث كانت %)٤٦.٠(بنسبة مئویة " معاملاتھ

المحسوبة أكبر من الجدولیة مما یظھر وجود فروق 

  .ذات دلالة احصائیة

أن مدي إدراك الاندیة الریاضیة  إلى ذلك ویرجع

لقیمة المشجع وضرورة الاحتفاظ بھ من خلال اقامة 

علاقة مستمرة ومتوازنة للطرفین، وإن فقدان المشجع 

في السابق لم یكن بسبب أیة مشكلة في ظل تواجد فكرة 

إمكانیة تعویضھ بمشجعین أخرین، لكن بتغیر الأوضاع 

حالیا ًومع تواجد منافسة شدیدة، أصبح الحفاظ على 

المشجع یحظى باھتمام كبیر لأنھ قد لا یشترك في 

نادي ، إضافة إلى أن تكلفة الخدمات المقدمة بال
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الحصول على مشجع أخر تقدر بضعف تكلفة الحفاظ 

  على المشجع الحالي،

 Costa )(ویتفق ھذا مع نتائج دراسة 

Marconi et al 2018 بأن تعامل النادي مع العضو  

تفاظ بھ یعتبر أقل تكلفة من محاولة جذب الحالي والاح

أعضاء جدد، كما أن العضو الحالي ینفق أكثر على 

الخدمات المقدمة من قبل النادي، ویدفع السعر دون 

الحاجة إلى التفاوض، كما أنھ یعتبر مصدر دعایة 

للنادي في ظل البیئة التنافسیة المحتدمة من خلال ما 

. خدماتھ الممیزةینشره من كلمات طیبة عن النادي و

)١٩(  

  )٦(جدول 
  )٤٧٨=ن(الدلالات إتجاهات أراء عينة البحث حول اتصال النادي الرياضي بالمشجع 

     
 

          



 


 
 

٣٦٩.٦٣٦ ٠.٨٤٦١ ٤.١٩٦ %٠.٤ ٢ %٣.٦ ١٧ %١٤.٦ ٧٠ %٣٨.٧ ١٨٥ %٤٢.٧ ٢٠٤ ١٤* 

٤٣٨.٥٤٥ ٠.٧٧٤٧ ٤.٠٢٥ %٠.٤ ٢ %٣.٣ ١٦ %١٦.١ ٧٧ %٥٣.٣ ٢٥٥ %٢٦.٦ ١٢٧ ١٥* 

٢٩٨.٥٠٦ ٠.٨٦٨٨ ٣.٩٥٦ %٠.٨ ٤ %٤.٠ ١٩ %٢٣.٠ ١١٠ %٤٣.١ ٢٠٦ %٢٩.١ ١٣٩ ١٦* 

٣٢٩.١٥٥ ٠.٨٥٩٠ ٤.٠٠ %١.٠ ٥ %٣.٦ ١٧ %١٩.٩ ٩٥ %٤٥.٤ ٢١٧ %٣٠.١ ١٤٤ ١٧* 

٤٩٠.٦٦١ ٢.٤٧٩٥ ٤.١١٥ %٠.٤ ٢ %٤.٤ ٢١ %١٩.٢ ٩٢ %٤٥.٦ ٢١٨ %٣٠.١ ١٤٤ ١٨* 

٢٤٩.٩٠٨ ٠.٩٤٩٦ ٣.٩٢٢ %١.٠ ٥ %٧.٥ ٣٦ %٢٠.٣ ٩٧ %٤٠.٤ ١٩٣ %٣٠.٨ ١٤٧ ١٩* 

  ٩.٤٩ ) =  ٠.٠٥(  الجد ولیة  عند ) ٢كا(قیمة (*) 

 : أنھ)٦(الجدول رقم  یتضح من

تتراوح متوسط استجابات عینة الدراسة في 

) ٣.٩٢٢(لریاضي بالمشجع من محور اتصال النادي ا

تقوم إدارة النادي " والتي تنص على ) ١٩(لعبارة رقم 

بالتواصل الدائم مع المشجعین للتعرف على مستوي 

، )٤.١٩٦(الي . "الاداء الریاضي على ارض الملعب

یستخدم النادي " والتي تنص على ) ١٤(لعبارة رقم 

  ."وسائل الاتصال الحدیثة للتواصل مع المشجعین

المحسوبة أكبر من ) ٢كا(كما یتضح ان قیمة 

، لجمیع العبارات الخاصة بالتسویق )٩.٤٩(الجدولیة 

المحسوبة ما بین ) ٢كا(بالعلاقات ، حیث تراوحت قیمة 

، مما یظھر وجود فروق )٤٩٠.٦٦١: ٢٤٩.٩٠٨(

ذات دلالة احصائیة في كل العبارات، ومن نتائج المحور 

احصائیة عند مستوي یتضح ان ھناك فروق ذات دلالة 

بالنسبة ) أوافق بشدة(لصالح الاختیار ) ٠.٠٥(

" ، والتي تنص على التوالي )١٤(للعبارات رقم 

یستخدم النادي وسائل الاتصال الحدیثة للتواصل مع 

) ٢كـا(، حیث كانت %)٤٢.٧(بنسبة ." المشجعین 

المحسوبة أكبر من الجدولیة مما یظھر وجود فروق 

  .ذات دلالة احصائیة

ویتضح من نتائج المحور أن ھناك فروق ذات 

لصالح  الاختیار ) ٠.٠٥(دلالة احصائیة عند مستوي 

) ١٩،١٨،١٧،١٦،١٥(بالنسبة للعبارات رقم ) موافق(

المحسوبة أكبر من الجدولیة، حیث ) ٢كـا(حیث كانت 

ینفذ النادي برامج " على ) ١٥(تنص العبارة رقم 

." صل مع المشجعینالعلاقات العامة الریاضیة للتوا

" على ) ١٦(، والعبارة رقم %)٥٣.٣(بنسبة مئویة 

یقدم النادي بتزوید المشجعین بالمعلومات بدقة وفى 

،  والعبارة %)٤٣.١(بنسبة مئویة ." الوقت المناسب

یتیح لي النادي مشاركة الأفكار " على) ١٧(رقم 

والمقترحات على مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة 
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) ١٨(، والعبارة رقم %)٤٥.٤(ة مئویة بنسب." بھ

توجھ إدارة النادي دعوات للمشجعین الاوفیاء " على

بنسبة مئویة ." للمشاركة بمناسباتھا واحتفالاتھا

تقوم إدارة " على ) ١٩(، و العبارة رقم %)٤٥.٦(

النادي بالتواصل الدائم مع المشجعین للتعرف على 

 بنسبة ."مستوي الاداء الریاضي على ارض الملعب

المحسوبة أكبر ) ٢كـا(، حیث كانت %)٤٠.٤(مئویة 

من الجدولیة مما یظھر وجود فروق ذات دلالة 

  .احصائیة

أن ھناك اھتمام من قبل الأندیة  إلى ذلك ویرجع

الریاضیة بالتواصل مع المشجعین حیث یعد الاتصال 

وسیلة ھامھ تسھم  في نجاح وتطویر النادي الریاضي 

نجاح النادي في اتصالھ بمشجعیھ بل ھو المؤشر على 

الأوفیاء والمتوقعین في ظل المنافسة السوقیة من 

جھة، ومحاولة الرقي بالمنتجات والعمل على تطویرھا 

في الشكل والمحتوى وھذا ما یؤدي إلى الحفاظ على 

. الشریحة المستھدفة لھذه الخدمات من جھة أخرى

 أھمیتھ وبالتالي كان الاتصال كسلوك اجتماعي قد أثبت

عبر العصور ولازال یحدث المفاجأة من خلال خوضھ 

  .لمجالات عده

حازم كمال الدین ( ویتفق ھذا مع نتائج دراسة 

یوجد اھتمام من قبل النادي ) م٢٠١٨وأخرون 

والعاملین بإعطاء المستھلك الریاضي المعلومات 

الكافیة؛ وھذا یعكس محاولتھ الدائمة من أجل نشر 

 مستھلكي خدمات نادیھم، والذي الطمأنینة في نفوس

بدورة یعطي انطباع إیجابي عن مدي سمعة النادي من 

  )٤.(وجھة نظر أعضاءه

  )٧(جدول 
  )٤٧٨=ن( الدلالات إتجاهات أراء عينة البحث حول رضا المشجع عن النادي الرياضي المنتمي إليه 

     
 

          


 

  

٣٣٠.٦٨٠ ٠.٨٥٤٦٨ ٤.٠٧٣٢ %٠.٦ ٣ %٣.٨ ١٨ %١٨.٠ ٨٦ %٤٢.٩ ٢٠٥ %٣٤.٧ ١٦٦ ٢٠* 
٤٠١.٦٠٣ ٠.٨٠٩٢٧ ٤.٠٣٥٦ %٠.٨ ٤ %٣.١ ١٥ %١٦.٥ ٧٩ %٥٠.٦ ٢٤٢ %٢٨.٩ ١٣٨ ٢١* 
٣٥٥.٧٠٣ ٠.٨٢٧١٠ ٤.٠٨٧٩ %١.٠ ٥ %١.٧ ٨ %١٨.٨ ٩٠ %٤٤.٤ ٢١٢ %٣٤.١ ١٦٣ ٢٢* 
٣٩٤.١٧٦ ٠.٨٢٢٨٩ ٤.٠٠٢١ %١.٠ ٥ %٣.٣ ١٦ %١٧.٤ ٨٣ %٥٠.٨ ٢٤٦ %٢٧.٤ ١٣١ ٢٣* 
٣٥٥.٦١٠ ٠.٨٦١٧٤ ٤.٠٥٦٦ %١.٣ ٦ %٣.٦ ١٧ %١٦.١ ٧٧ %٤٦.٢ ٢٢١ %٣٢.٦ ١٥٦ ٢٤* 

  ٩.٤٩ ) =  ٠.٠٥(  الجد ولیة  عند ) ٢كا(قیمة (*) 

 : أنھ)٧(الجدول رقم  یتضح من

دراسة في تتراوح متوسط استجابات عینة ال

محور رضا المشجع عن النادي الریاضي المنتمي إلیھ 

" والتي تنص على ) ٢٣(لعبارة رقم ) ٤.٠٠٢١(من 

تعمل إدارة النادي على توضیح خططھا المستقبلیة 

الي "للمشجعین بشأن تطویر وتحسین الأداء 

" والتي تنص على ) ٢٢(، لعبارة رقم )٤.٠٨٧٩(

ذوى المھارات یسعي النادي لضم لاعبین ممیزین 

  ."النادرة لتحسین جودة الأداء على أرض الملعب

المحسوبة أكبر من ) ٢كا(كما یتضح ان قیمة 

، لجمیع العبارات الخاصة بالتسویق )٩.٤٩(الجدولیة 

المحسوبة ما بین ) ٢كا(بالعلاقات، حیث تراوحت قیمة 

، مما یظھر وجود فروق )٤٠١.٦٠٣: ٣٣٠.٦٨٠(

  . العباراتذات دلالة احصائیة في كل

ومن نتائج المحور یتضح ان ھناك فروق ذات 

لصالح الاختیار ) ٠.٠٥(دلالة احصائیة عند مستوي 

) ٢٤،٢٣،٢١،٢٠(بالنسبة للعبارات رقم ) موافق(

المحسوبة أكبر من الجدولیة، حیث ) ٢كـا(حیث كانت 
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تسعیر خدمات النادي " على ) ٢٠(تنص العبارة رقم 

العبارة %) ٤٢.٩( مئویة بنسبة." یتناسب مع جودتھا

تسعي إدارة النادي لاتخاذ الإجراءات " على ) ٢١(رقم 

بنسبة ." التصحیحیة بناء على شكاوي المشجعین 

تعمل " على ) ٢٣(، والعبارة رقم %)٥٠.٦(مئویة 

إدارة النادي على توضیح خططھا المستقبلیة للمشجعین 

، بنسبة مئویة ."بشأن تطویر وتحسین الأداء

على یتبع النادي ) ٢٤(،  والعبارة رقم %)٥٠.٨(

اسالیب حدیثة في تقدیم خدماتھ وأنشطتھ تتناسب مع 

، حیث %)٤٦.٢(بنسبة مئویة ." توقعات المشجعین 

المحسوبة أكبر من الجدولیة مما یظھر ) ٢كـا(كانت 

  .وجود فروق ذات دلالة احصائیة

أن الأندیة الریاضیة تھتم  إلى ذلك ویرجع

دماتھا المقدمة لدي المشجعین بتحسین جودة خ

الریاضیین، لكي تكون الأندیة لدیھا القدرة على التنافس 

ًمستقبلا مع نظیرھا من لأندیة الأخرى، ولتكون 

الخدمات المقدمة تتماشي مع مستوي طموح 

  . المشجعین

عباس، (ًویتفق ھذا مع نتائج دراسة كلا من 

، أن )م٢٠١٨بن یحي، عبد القادر ) (م٢٠١٥

ھلك یمكن أن یشعر بالرضا بصورة أكبر كلما كان المست

ًتقیمھ للجودة إیجابیا، كما ان في ظل اشتداد المنافسة 

وتنوع البدائل المعروضة، أصبح أسلوب رضا العمیل 

الورقة الرابحة والمیزة التي تسعي إلى امتلاكھا كل 

  )١٤.(منظمات الأعمال

  )٨(جدول 
  )٤٧٨=ن(ل الروابط بين النادي الرياضيالدلالات إتجاهات أراء عينة البحث حو

     
 

          


   

٣٨٧.٢٢٤ ٠.٨٢٩١٥ ٤.١٦٣٥ ٠.٨ ٤ ٢.٩ ١٤ ١٣.٦ ٦٥ ٤٤.١ ٢١١ ٣٨.٣ ١٨٣ ٢٥* 
٣٦٢.٩٤١ ٠.٨٣٩١٩ ٤.٠١٢٦ ٠.٨ ٤ ٤.٠ ١٩ ١٧.٦ ٨٤ ٤٨.٣ ٢٣١ ٢٩.٣ ١٤٠ ٢٦* 
٢٤٨.٢١٣ ٠.٩٢٣٣٤ ٣.٨٨٤٩ ١.٠ ٥ ٥.٩ ٢٨ ٢٥.١ ١٢٠ ٣٩.٥ ١٨٩ ٢٨.٥ ١٣٦ ٢٧* 
٣٨٢.٠٢١ ٠.٨١٤٠٢ ٣.٩٥٦١ ٠.٤ ٢ ٤.٦ ٢٢ ١٩.٠ ٩١ ٥٠.٨ ٢٤٣ ٢٥.١ ١٢٠ ٢٨* 
٣٧٣.٨٢٠ ٠.٨٤٨٧١ ٤.٠٢٩٣ ١.٣ ٦ ٣.٦ ١٧ ١٦.٣ ٧٨ ٤٨.٧ ٢٣٣ ٣٠.١ ١١٤ ٢٩* 
٢٧٢.٩٨٣ ٠.٩١٧٣٧ ٣.٨٦٦١ ١.٥ ٧ ٥.٩ ٢٨ ٢٣.٢ ١١١ ٤٣.٥ ٢٠٨ ٢٥.٩ ١٢٤ ٣٠* 
٣٦٢.١٨٨ ٠.٨٦٩١٢ ٤.٠٨٧٩ ١.٩ ٩ ٢.١ ١٠ ١٦.١ ٧٧ ٤٥.٢ ٢١٦ ٣٤.٧ ١٦٦ ٣١* 
٢٨٦.٢٤٧ ٠.٩٢١٩٨ ٣.٩٤٣٥ ١.٣ ٦ ٦.٣ ٣٠ ١٩.٠ ٩١ ٤٣.٧ ٢٠٩ ٢٩.٧ ١٤٢ ٣٢* 
٣٠٨.٣٥٦ ٠.٩٣٠٢٨ ٣.٧٧٠٠ ٢.٣ ١١ ٥.٦ ٢٧ ١٩.٧ ٩٤ ٤٧.٣ ٢٢٦ ٢٤.٩ ١١٩ ٣٣* 

  ٩.٤٩ ) =  ٠.٠٥(  لجد ولیة  عند ا) ٢كا(قیمة  (*) 

 : أنھ)٨(الجدول رقم  یتضح من

تتراوح متوسط استجابات عینة الدراسة في 

) ٣.٧٧٠٠(محور الروابط بین النادي الریاضي من 

یقدم النادي ھدایا " والتي تنص على ) ٣٣(لعبارة رقم 

لحاملي التذاكر الموسمیة في أعیاد میلادھم أو لمن 

، لعبارة )٤.١٦٣٥(الي . " بعیدةوصلوا من مسافات

یشعر النادي المشجعین " والتي تنص على ) ٢٥(رقم 

  ."بأنھم منتجون مشاركون و لھم دور في ناتج النجاح

المحسوبة أكبر من ) ٢كا(كما یتضح ان قیمة 

، لجمیع العبارات، حیث تراوحت قیمة )٩.٤٩(الجدولیة 

، )٣٨٧.٢٢٤: ٢٤٨.٢١٣(المحسوبة ما بین ) ٢كا(

ما یظھر وجود فروق ذات دلالة احصائیة في كل م

  .العبارات
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ومن نتائج المحور یتضح ان ھناك فروق ذات 

لصالح الاختیار ) ٠.٠٥(دلالة احصائیة عند مستوي 

بالنسبة للعبارات رقم ) أوافق(

، والتي )٣٣،٣٢،٣١،٣٠،٢٩،٢٨،٢٧،٢٦،٢٥(

یشعر النادي المشجعین بأنھم " تنص على التوالي

بنسبة ." ركون و لھم دور في ناتج النجاحمنتجون مشا

یتواصل مع المشجعین الأوفیاء في " ، و%)٤٤١(

" ، و%)٤٨.٣(بنسبة . المناسبات الرسمیة والخاصة

یسمح النادي للمشجعین الأوفیاء بحضور تدریبات 

یقدم النادي " ، و%)٣٩.٥(بنسبة مئویة ." اللاعبین

رابط انشطة اجتماعیة وریاضیة تسھم في زیادة الت

، و %)٥٠.٨(بنسبة مئویة ." الوجداني بالمشجعین

تسعي إدارة النادي إلى تعزیز العلاقات واستمراریة "

بنسبة مئویة ." التواصل مع المشجعین بأشكال مختلفة

یتیح النادي التواصل الشخصي بین " ، و%)٤٨.٧(

بنسبة مئویة ." المشجعین و اللاعبین المفضلین لھم

ادي الشكر للمشجعین على یوجھ الن" ، و%)٤٣.٥(

بنسبة مئویة ." مساندتھم في الفوز والھزیمة

تقوم إدارة النادي بتكریم المشجعین " ، و%)٤٥.٢(

، %)٤٣.٧(بنسبة ." الأوفیاء ومنحھم ممیزات إضافیة

یقدم النادي ھدایا لحاملي التذاكر الموسمیة في "  و 

." أعیاد میلادھم أو لمن وصلوا من مسافات بعیدة

المحسوبة ) ٢كـا(، حیث كانت %)٤٧.٣(ة مئویة بنسب

أكبر من الجدولیة مما یظھر وجود فروق ذات دلالة 

  .احصائیة

أن الاندیة الریاضیة تقوم  إلى ذلك ویرجع

بممارسات التسویق بالعلاقات عن طرق خلق الترابط 

اجتماعیة (بینھا وبین مشجعیھا سواء كانت روابط 

 جزء لا یتجزأ من وشعورھم بأنھم) إنسانیة/شخصیة/

الكیان الریاضي، حیث أن التسویق بالعلاقات ھو عملیة 

كما . خلق وصیانة وإثراء علاقات قویة مع المشجعین

أن ھناك تطورات حاصلھ في المفاھیم الإداریة خاصة ما 

تعلق بوظیفة التسویق التي أصبحت مرأة الأندیة 

  .الریاضیة العاكسة لسیاساتھا وخدمة مشجعیھا

بن مویزة، (ًھذا مع نتائج دراسة كلا من ویتفق 

) م٢٠١٠عبد العاطي، ) (م٢٠٢٠دقیش، ) (م٢٠١٦

أن المؤسسة تستطیع تحقیق أھدافھا طویلة المدى من 

خلال وضع عدة استراتیجیات تسویقیة مھمة لربط 

ًالمؤسسة بعملائھا مباشرة والعمل تتویجھم انطلاقا من 

ق بالعلاقات مقولة الزبون ھو الملك، كما أن التسوی

ًیشكل فلسفة ومنھجا حدیثا یھدف لتطویر علاقات  ً

طویلة المدى مع الزبائن الحالیین للمؤسسة، حیث أن 

خلق وتنمیة روابط اجتماعیة بین العمیل والمنظمة 

یحقق بعض المزایا منھا زیادة الإیرادات التي تحصل 

علیھا المنظمة من كل عمیل، انخفاض في تكالیف 

  )٧(،)٦(،)١.(ء المفقودین بعملاء جدداستبدال العملا

ما : عرض ومناقشة نتائج التساؤل الثاني

مستوي الولاء السلوكي لدي مشجعي الأندیة الریاضیة 

  بجمھوریة مصر العربیة؟
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  )٩(جدول 

  )٤٧٨=ن(الدلالات الاحصائية لآراء عينة البحث في التساؤل الولاء السلوكي  لدي المشجع الرياضي 
              
٢٧١.٣٩٣ ٠.٩٢٨٧٨ ٣.٩٤٣٥ %١.٥ ٧ %٥.٤ ٢٦ %٢٠.٩ ١٠٠ %٤١.٦ ١٩٩ %٣٠.٥ ١٤٦ ١* 
٤٥٨.٧٣٤ ٠.٧٢٤٨٣ ٤.١٩٩٢ %٠.٤ ٢ %٠.٨ ٤ %١٣.٢ ٣٦ %٤٩.٤ ٢٣٦ %٣٦.٠ ١٧٢ ٢* 
٢٨٣.٤٦٤ ٠.٩٠٧٢١ ٣.٩٤٥٦ %١.٣ ٦ %٥.٠ ٢٤ %٢١.٣ ١٠٢ %٤٢.٧ ٢٠٤ %٢٩.٧ ١٤٢ ٣* 
٢٧٤.٤٩٠ ٠.٩٠٥٣٥ ٣.٩٢٠٥ %١.٠ ٥ %٥.٤ ٢٦ %٢٢.٦ ١٠٨ %٤٢.٣ ٢٠٢ %٢٨.٧ ١٣٧ ٤* 
٢٦٥.٧٤٥ ٠.٩٢٤٣٧ ٣.٩٠٣٨ %١.٥ ٧ %٥.٤ ٢٦ %٢٢.٨ ١٠٩ %٤١.٨ ٢٠٠ %٢٨.٨ ١٣٦ ٥* 
٢٤٦.٣٣١ ٠.٩٤٦٣٢ ٣.٨١٨٠ %١.٧ ٨ %٧.١ ٣٤ %٢٤.١ ١١٥ %٤٢.١ ٢٠١ %٢٥.١ ١٢٠ ٦* 
٣١٢.٨٥٨ ٠.٨٧٩٤٧ ٣.٩٨٩٥ %١.٣ ٦ %٣.٨ ١٨ %٢٠.٣ ٩٧ %٤٤.١ ٢١١ %٣٠.٥ ١٤٦ ٧* 

  ٩.٤٩ ) =  ٠.٠٥(  الجد ولیة  عند ) ٢كا(قیمة (*) 

  : أنھ) ٩(الجدول رقم  یتضح من

تتراوح متوسط استجابات عینة الدراسة في 

محور الولاء السلوكي  لدي المشجع الریاضي من 

أعتزم " والتي تنص على ) ٦(لعبارة رقم ) ٣.٨١٨٠(

 لكي أكون) المال، الوقت، الجھد(التضحیة بجزء من 

، )٤.١٩٩٢(إلي ." ًقریبا من النادي المفضل لدي

المباریات  اشاھد" والتي تنص على ) ٤٧(لعبارة رقم 

  ."التلیفزیون شاشة الذي أشجعھ على بالنادي الخاصة

المحسوبة أكبر من ) ٢كا(كما یتضح ان قیمة 

، لجمیع العبارات الخاصة ولاء )٩.٤٩(الجدولیة 

) ٢كا(وحت قیمة مشجعي الأندیة الریاضیة، حیث ترا

، مما یظھر )٦٠٣.٣٣: ٤٩٨.٧١(المحسوبة ما بین 

وجود فروق ذات دلالة احصائیة في كل العبارات، ومن 

نتائج المحور یتضح ان ھناك فروق ذات دلالة احصائیة 

بالنسبة ) أوافق(لصالح الاختیار ) ٠.٠٥(عند مستوي 

  ).٧،٦،٥،٤،٣،٢،١(للعبارات رقم 

المباریات   احضر"والتي تنص على التوالي 

بنسبة ".الملعب الذي أشجعھ في بالنادي الخاصة

الذي  بالنادي المباریات الخاصة اشاھد" ، و%)٤١.٦(

بنسبة مئویة ." التلیفزیون شاشة أشجعھ على

التجاریة  البضائع اشترى الكثیر من"، و%)٤٩.٤(

ًغالبا ما " ، و%)٤٢.٧( بنسبة .بالنادي المتعلقة 

. لذي یحمل العلامة التجاریة لھارتدي زي النادي وا

أشتري الكثیر من منتجات "، و%)٤٢.٣(بنسبة "

)." مثل رعاة النادي( الشركات التي تدعم النادي 

( أعتزم التضحیة بجزء من " ، و%)٤١.٨(بنسبة 

ًلكي أكون قریبا من النادي ) المال، الوقت، الجھد

أعرض أسم "  ، و%)٤٢.١(بنسبة ." المفضل لدي

 علامتھ التجاریة أشارتھ في مكان عملي أو النادي أو

) ٢كـا(، حیث كانت %)٤٤.١(بنسبة ." حیث أعیش

المحسوبة أكبر من الجدولیة مما یظھر وجود فروق 

  .ذات دلالة احصائیة

أن الاندیة الریاضیة استطاعة  إلى ذلك ویرجع

النجاح في زیادة ربحھا من خلق ولاء سلوكي لدي 

ًلمشجع عاملا ھاما في مشجعیھا، حیث یمثل ولاء ا ً

تحدید الاداء المالي والتنافسي للأندیة على المدي 

الطویل فالأندیة الریاضیة التي لم تحافظ على رضا 

وولاء مشجعیھا، فإن المنافسین في السوق الریاضي 

  .ستستولي على مشجعیھا وأخذھم لصفھا

الزھراء، كرھاني، (ویتفق ذلك مع نتائج دراسة 

لاء السلوكي أھم عنصر یساھم فى یعتبر الو) م٢٠٢٠

بناء وتنمیة العلامة وعلیة ینبغي أن تعطي المؤسسات 

اھتمام أكبر لمعرفة أھم الأسباب المؤثرة علیة لإیجاد 

علاقة دائمة و مستمرة مع زبائنھا، والعمل على تقدیم 
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منتجات ذات جود عالیة وبالتالي بناء علامة 

  )١٥.(قویة

ما :  الثالثعرض ومناقشة نتائج التساؤل

العلاقة بین ممارسات التسویق بالعلاقات و الولاء 

السلوكي لدى مشجعي الأندیة الریاضیة بجمھوریة 

 مصر العربیة؟

 )١٠(جدول 

معامل الارتباط  بين ممارسات التسويق بالعلاقات و الولاء السلوكي لدى مشجعي الأندية الرياضية 
  )٤٧٨=ن(بجمهورية مصر العربية 

   
 **٠.٧٦٩ ثقة المشجع تجاه النادي الریاضي ١
 **٠.٧٣٥ إلتزام النادي تجاه المشجع الریاضي  ٢
 **٠.٦٤٢ اتصال النادي الریاضي بالمشجع ٣
 **٠.٧٧٢ رضا المشجع عن النادي الریاضي المنتمي لیھ ٤
 **٠.٦٩٩ دي الریاضي والمشجعالروابط بین النا ٥

   ) =   ٠.٠٥(  الجدولیة  عند ) ر(قیمة ) =                     (*)٠.٠١( الجدولیة  عند ) ر(قیمة (**) 

 : أنھ) ١٠ (رقم الجدول من ویتضح

توجد علاقة ارتباطیة بین ممارسات التسویق 

والولاء السلوكي لدى مشجعي الأندیة الریاضیة 

المحسوبة " ر"لعربیة، حیث ان قیم بجمھوریة مصر ا

) ٠.٠١(اكبر من قیمتھا الجدولیة عند مستوي معنویة 

ویرجع ذلك إلى ان التسویق بالعلاقات ). ٠.٠٥( ، 

إستراتیجیة تتكون من مجموعة من الأھداف الرامیة 

إلى تحسین وتعزیز العلاقة القائمة بین النادي والمشجع 

ات التفاعل الریاضي، كما یساعد فى إجراء عملی

والاتصال مع المشجعین، من أجل معرفة حاجاتھم 

ورغباتھم والقدرة على تقدیمھا بالطرق التي یرغب بھا 

المشجعین، وبأسلوب أفضل من المنافسین الاخرین، 

ومن ھنا تستطیع الاندیة الریاضیة من خلال تطبیق 

ممارسات التسویق بالعلاقات خلق قاعدة عریضھ من 

  . ن لھاالمشجعین الموالی

ما أثر : عرض ومناقشة نتائج التساؤل الرابع

ممارسات التسویق بالعلاقات على الولاء السلوكي لدي 

 مشجعي الأندیة الریاضیة بجمھوریة مصر العربیة؟

 )١١( جدول رقم 

 )٤٧٨= ن ( في ضوء ممارسات التسويق بالعلاقات السلوكي بالولاءمعامل الانحدار للتنبؤ 

 
 


 


 


 Beta  

  
 

 ٠.٠٠٠ ٧.٥٠٢   ١.٢١١ ٩.٠٨٣ الثابت
 ممارسات التسویق بالعلاقات

٥٢.٣ ٠.٧٢٣% 
٠.٠٠٠ ٤.٧١٠ ٠.٢٥٩ ٠.٠٧١ ٠.٣٣٥ 

٠.٠٠٠ ٣٦.٢٤٤ 

التسویق أن ممارسات  ) ١١(یتضح من الجدول 

بالعلاقات ساھمت في  الولاء السلوكي بنسبة بلغت 

، كما یتضح أن ھناك علاقة إرتباطیة طردیة %٥٢.٣

بین ممارسات التسویق بالعلاقات على الولاء السلوكي 

لدي مشجعي الأندیة الریاضیة بجمھوریة مصر العربیة 

ارتباط ) ٠.٧٢٣(حیث بلغت قیمة معامل الارتباط 

كلما ذادت ممارسات التسویق طردي قوي أي أنھ 

بالعلاقات ذاد الولاء السلوكي، ومما سبق تكون معادلة 

  : خط الإنحدار التنبؤیة ھى 
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ممارسات × ٠.٣٣٥+ (٩.٠٨٣= الولاء السلوكي 

   )التسویق بالعلاقات

y   = a + ( b1  ×x1  ) 

)y = (الولاء السلوكي  

)a = (المقدار الثابت  

)b1 = ( معامل الإنحدار 

)X1( = ممارسات التسویق " متوسط المؤشر المساھم

 "بالعلاقات 

ویرجع ذلك إلى أن التطبیق الفعال لممارسات 

التسویق بالعلاقات قد یشوبھا عدة صعوبات، حیث كلما 

أستطع النادي الریاضي التغلب على ھذه الصعوبات 

الثقة، ( والاتقان الجید لأبعاد التسویق بالعلاقات 

ومتابعة تقیم الاداء ) الرضا، الروابطالالتزام، الاتصال، 

وقیاس مدي فاعلیة كلما ذاد الولاء السلوكي لدي 

المشجع الریاضي الذي بدوره یساھم فى الحصول على 

ًمیزة تنافسیة داخل السوق الریاضیة وایضا زیادة 

  .الارباح

  :والتوصيات الاستخلاصات

  :الاستخلاصات
 علѧѧى ًتѧؤثر سѧѧمعة وشѧھرة النѧѧادي الواسѧعة إیجابیѧѧا -

 .ثقة المشجع الراضي

تقوم الأندیة الریاضیة بكل ما یلزم من أجل الحفѧاظ  -

علѧѧѧѧى المѧѧѧѧشجعین الاوفیѧѧѧѧاء حیѧѧѧѧث تحتѧѧѧѧرم حقѧѧѧѧوق 

المѧѧѧشجع فѧѧѧى معاملاتѧѧѧھ، وتلتѧѧѧزم بوعودھѧѧѧا التѧѧѧى 

تقطعھا تجѧاه المѧشجعین، كمѧا تھѧتم بإسѧتقبال وحѧل 

 .المشكلات بشكل سریع وجید

ضѧѧرورة أدراك الأندیѧѧة الریاضѧѧیة لقیمѧѧة المѧѧشجع و -

اقة مستمرة طویلة +الاحتفاظ بھ من خلال خلق عل

 .الأمد معھ

نجѧѧاح الأندیѧѧة الریاضѧѧیة فѧѧى خلѧѧق الѧѧولاء الѧѧسلوكي  -

لدي مشجعیھا یزیѧد مѧن قѧدرتھا المالیѧة وحѧصولھا 

 .على میزة تنافسیة داخل السوق الریاضي

توجѧѧѧد علاقѧѧѧة ارتباطیѧѧѧة بѧѧѧین ممارسѧѧѧات التѧѧѧسویق  -

یѧѧة الریاضѧѧیة والѧѧولاء الѧѧسلوكي لѧѧدى مѧѧشجعي الأند

 .بجمھوریة مصر العربیة

یوجѧѧѧد اثѧѧѧر للممارسѧѧѧات التѧѧѧسویق بالعلاقѧѧѧات علѧѧѧى  -

الѧѧولاء الѧѧسلوكي لѧѧدي مѧѧشجعي الأندیѧѧة الریاضѧѧیة 

 % .٥٢.٣بجمھوریة مصر العربیة بنسبة بلغت 

  :التوصيات
وفى ضوء المنھج المستخدم وما تم التوصل 

إلیھ من استنتاجات؛ تقدم الباحثة التوصیات التالیة 

  .ندیة الریاضیة بجمھوریة مصر العربیةللأ

  دماتѧال الخѧى مجѧور فѧالحرص على مواكبة التط

الریاضѧѧѧیة والالتѧѧѧزام بجھѧѧѧود التحѧѧѧسین المѧѧѧستمر 

لجѧѧودة الخѧѧدمات المقدمѧѧة، الأمѧѧر الѧѧذى یعظѧѧم مѧѧن 

 .الأداء بشكل أكبر من توقعات المشجعین

  ةѧѧى جمھوریѧѧیة فѧѧة الریاضѧѧي الأندیѧѧرورة تبنѧѧض

رتبѧѧاط المѧѧѧشجع كھѧѧѧدف مѧѧصر العربیѧѧѧة لمفھѧѧѧوم إ

إسѧѧتراتیجي ینبغѧѧي أن تѧѧضعھ نѧѧصب عینیھѧѧا عنѧѧد 

التعامل مع المشجعین، كما ینبغي أن یذكر إرتباط 

المشجع في رؤیتھا ورسالتھا بمѧا یѧدعم مركزھѧا 

 .التنافسي

  شجعیھاѧѧاط مѧѧاس إرتبѧѧیة قیѧѧة الریاضѧѧى الأندیѧѧعل

ًعلى الأقل سنویا، من خѧلال القیѧام ببحѧث میѧداني 

 إرتبѧѧاط مѧѧشجعیھا، فلѧѧم یعѧѧد سѧѧنوي یقѧѧوم بقیѧѧاس

الأمر مجѧرد الحفѧاظ علѧى رضѧا المѧشجعین وإنمѧا 

 .المقیاس الحقیقي لنجاحھا ھو إرتباط المشجع

  قیام الأندیة الریاضیة بأخذ أراء مشجعیھا فى أي

خدمة جدیѧدة تقѧدمھا وإشѧراكھم فѧى صѧنع القѧرار 
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ووضѧѧѧѧع الѧѧѧѧسیاسات التѧѧѧѧي مѧѧѧѧن خلالھѧѧѧѧا تѧѧѧѧشعر 

قیѧѧق مѧѧصالحھم المѧѧشجعین أن النѧѧادى یѧѧسعى لتح

 .لزیادة قوة الترابط بینھم

 قائمة المراجع

 :  المراجع باللغة العربية: ًأولا

تتویج العملاء كناتج للتسویق : أحمد بن مونیرة -١

بالعلاقات، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة 

وعلوم التسییر، جامعة عاشور زیان الجلفة، مجلة 

 .م٢٠١٦، )٧ (، مجلد)١٣(دفاتر اقتصادیة، العدد

أثر التسویق بالعلاقات : جعفر محمد، ھاني عوض -٢

والتوجھ نحو العملاء بالتطبیق على بنك 

الخرطوم،جامعة النیل الأبیض للعلوم 

والتكنولوجیا، مجلة النیل الأبیض للدراسات 

 .م٢٠١٧،)١٠(والبحوث، العدد

العلاقات الإرتباطیة : حازم كمال الدین وأخرون -٣

تسویق العلاقات والأداء المالى المركبة بین ابعاد 

بالاتحاد المصرى لكرة السلة، كلیة التربیة 

الریاضیة، جامعة أسیوط، مجلة أسیوط لعلوم 

، )٤٣(، العدد)١(وفنون التربیة الریاضیة، مجلد 

 .م٢٠١٦

جودة الخدمة وأثرھا : حازم كمال الدین وأخرون -٤

حالة على نادى : على رضا المستھلك الریاضي

منصورة، جامعة المنصورة، كلیة التربیة الحوار بال

الریاضیة، المجلة العلمیة لعلوم التربیة البدنیة 

 .م٢٠١٨، )٣١(والریاضیة، العدد 

أثر أبعاد التسویق : خدیجة عتیق، أمحد الحاج -٥

بالعلاقات على ولاء العملاء بوجود الرضا كمتغیر 

 –وسیط بإستخدام النمذجة بالمعادلات الھیكلیة 

 وكالة AGB بنك الخلیج الجزائر دراسة حالة

سعیدة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم 

التجاریة، جامعة عبد الحمید بن بادیس مستغانم، 

، العدد )١٠(مجلة الاستراتجیة والتنمیة، مجلد 

 .م٢٠٢٠، الجزائر، )١١(

تحلیل العلاقات بین استراتیجیة : دینا عبد العاطى -٦

ء العملاء فى قطاع التسویق بالعلاقات وولا

السیاحة المصریة، رسالة ماجستیر، كلیة التجارة، 

 .م٢٠١٠جامعة قناة السویس، 

أھمیة الابداع والابتكار التسویقي فى : سمیة دیقش -٧

ترفیة التسویق بالعلاقات، كلیة العلوم الاقتصادیة 

والتسییر والعلوم التجاریة، جامعة عباس لغور 

لاقتصادیة والإداریة خنشلة، مجلة الأصیل للبحوث ا

 .م٢٠٢٠، )١(، العدد)٤(مجلد 

أثر التسویق : عبد الرحمن جمال، بھجت عید -٨

بالعلاقات على رضاء العملاء فى المصارف 

التجاریة العراقیة، رسالة ماجستیر، كلثة الاقتصاد 

والعلوم الإداریة، جامعة أل البیت، الأردن، 

 .م٢٠١٩

ة للعلامة دور الصورة الذھنیة المدرك: عمر زاھر -٩

التجاریة في تعزیز الولاء لدى مستھلكي خدمات 

أكادیمیات كرة القدم، المجلة العلمیة للتربیة البدنیة 

وعلوم الریاضة، كلیة التربیة الریاضیة، جامعة 

 .م٢٠٢٠، )٢٦(بنھا، مجلد 

تسویق الفرق الریاضیة، ترجمة : كیرك ویكفیلد -١٠

 .م٢٠١٥، ١دار الفاروق، الجیزة، ط

التسویق : حي، عبد القادر بوديمحمد بن ی -١١

دراسة حالة عملاء : بالعلاقات وتحقیق رضا العمیل

مجمع صیدال لولایة بشار،مجلة العلوم الإنسانیة، 

 .م٢٠١٨،)٤(المجلد

واقع ممارسة التسویق بالعلاقات : محمود یوسف -١٢

كما یراھا عملاء البنوك " وأثرة فى بناء الولاء
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ھ ماجستیر غیر ، رسال"التجاریة فى محافظة اربید

 .م٢٠١٠منشورة، جامعة الیرموك،

أثر رعایة الأحداث : مسیون قطب وأخرون -١٣

الراعي، مجلة " البرند" الریاضیة على صورة 

، )١٤(العمارة والفنون والعلوم الإنسانیة، العدد

 .م٢٠١٩

محددات الرقابة الإلكترونیة بالأنیة : مصطفى أمین -١٤

ة الریاضیة الریاضیة، رسالة ماجستیر، كلیة التربی

 .م٢٠١٩للبنین، جامعة حلوان، 

أثر الجودة : ھاني كرھاني، بن سیرود فاطیمة -١٥

المدركة والقیمة المدركة على ولاء المستھلك 

دراسة میدانیة على عینة من المستھلكین : للعلامة

بولایة قسنطینة، جامعة العربي بن مھیدى أم 

 البواقي، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم

  .التسییر
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*  
  
  

The research aims to identify the relationship between relationship marketing practices 

and behavioral loyalty among fans of sports clubs in the Arab Republic of Egypt, and the 

researchers used the descriptive approach. The information is from a survey sample of (50) and 

a basic sample of (478). Among the fans of sports clubs in the Arab Republic of Egypt, the 

results concluded that there is an effect of relationship marketing practices on the behavioral 

loyalty of fans of sports clubs in the Arab Republic of Egypt at a rate of 52.3%., Sports clubs do 

everything necessary in order to maintain loyal fans, as they respect the rights of the fans in 

their dealings, abide by their promises they make towards the fans, and are also interested in 

receiving and solving problems quickly and well. The most important recommendations were 

the need for sports clubs in the Arab Republic of Egypt to adopt the concept of fan engagement 

as a strategic goal It should keep it in mind when dealing with fans, and it should mention the 

fan's connection in its vision and mission, which supports its competitive position. 

Keywords: relationship marketing practices - Fans - behavioral loyalty. 

 
 
 

 

 


