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  واقع السلوك الاستهلاكي عبر وسائل الاعلام الجديد لدي مشجعي أنديه 
  كره القدم

  
  أحمد السيد علي الحسيني/د.م.أ  فتاه محمد المرسي عطية
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  كريم محمد محمود الحكيم/د .أ
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  :ملخص البحث

ث قام الباحثون حی.یھدف البحث إلى التعرف على واقع السلوك الاستھلاكي عبر الإعلام الجدید لدي مشجعي اندیة كرة القدم

باستخدام المنھج الوصفي واختار الباحثون العینة بالطریقة العشوائیة من بین مشجعي كرة القدم وتكونت عینة البحث الأساسیة من 

وقام الباحثون بجمع البیانات الخاصة بالبحث وذلك باستخدام الاستبیان الإلكتروني على جوجل  . اناث٤٢٨ ذكور و٦٨٠ فرد ١١٠٨

 ، واستنتج الباحثون ان أكثر الأجھزة استخدام للدخول لوسائل الاعلام الجدید ھي أجھزة الھاتف Google formsفورم 

الذكیة،الفیسبوك ھو الأكثر استخدام لمتابعة كرة القدم،تتمیز وسائل الإعلام الجدید عن وسائل الإعلام التقلیدیة  بسرعة الانتشار ، 

لكافیة عن كرة القدم ، ویوصى الباحثون بتنوع وسائل الإعلام الجدید المستخدمة من خلال الإعلام الجدید یعلمني بالمعلومات ا

  تطبیقات على الأجھزة الذكیة ،تسھیل عملیات الشراء من خلال الانترنت بإعطاء مزبد من الثقة للمستھلكین
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 مقدمة ومشكلة البحث

تطورت العلاقة بین كل من الریاضة والإعلام 

 السنین، وكلا الصناعتین حصدتا مزایا من على مدار
الطبیعة التكاملیة لمصالحھم وعلى الرغم من أن 
الریاضة كانت تقدم جمھور ومحتوي جید لتشغیل 

وسائل الإعلام، إلا أن الإعلام كان یعد مصدر للعائد 
وبالتالي كان . وأداة ترویجیة للریاضة في نفس الوقت

لحیة ھو مصدر بیع الحقوق الحصریة لبث الریاضة ا

بالنسبة للمنظمات ) إن لم یكن أساسیاً(مھم للعائد 
-التذاكر: بالإضافة إلى العائد من(والأندیة الریاضیة 

، إلا أن المحتوي الریاضي الحي ھو )الخ... -التسویق

عامل مھم وحاسم للغایة في نفس الوقت لدي الجھات 
  . الإعلامیة من أجل خلق برامج جذابة لجمھورھم

)٧: ٢٢( 

أن لعبة كرة ) ٢٠١٧(ویشیر محمد عبد الباقي 
القدم اكتسبت شعبیة كبیرة ظھرت في شدة الإقبال على 
ممارستھا والتسابق على مشاھدة مباریاتھا ولذلك 

تتسابق القنوات الریاضیة في الحصول على حقوق بث 
مباریاتھا المختلفة وذلك من أجل المال والشھرة لأنھما 

ریاضة كلمة سحریة للعدید من ھما أساس التطور، فال

الشركات تسعي من خلالھا لتسویق منتجاتھا مما أدي 
  )٢٤: ٧. (إلى ظھور عارضین جدد بالریاضة

ویري الباحثون أن الأندیة الریاضیة تعتبر من 

أھم المؤسسات الریاضیة الاھلیة المسؤولة عن ادارة 
التنظیمیة (ریاضة كرة القدم من جمیع المجالات 

  ).ة والاعلامیة وغیرھاوالتسویقی

م أن الأندیة ٢٠١٥ Park,S et alویري 
الریاضیة لم تعد تعامل كمنظمات أھلیة خدمیة 
لأعضائھا؛ بل غدت لھا شركات تعمل وتدار بمنطق 

لذا، لم یعد من . اقتصادي بحت، كأي مشروع تجاري
المستغرب أن تباع الأندیة الریاضیة لرجال أعمال، أو 

قتصاد والأعمال ولیس خبراء أن یدیرھا رجال الا

الریاضة، ولم یعد من المتصور الحدیث عن أي منظمة 
  ریاضیة أو ناد دون اقترانھ بجوانب تتعلق بالدعایة

والتسویق، وھو الأمر الذي حث رجال التسویق 

بالأندیة الریاضیة دراسة السوق والمنتجات الریاضیة 
  )  ١٢٧ : ١٢. (جیداً ؛ لتنوعھا وتعقدھا أحیاناً

م أن اھتمام ٢٠١٨ویوضح محمد أحمد سند 

رجل التسویق برغبات المستھلك الریاضي واحتیاجاتھ 
ھو المحك الأول لھ ؛ حیث یستطیع رجل التسویق العمل 
على تلبیة احتیاجات المستھلكین من خلال خلق عملیة 

تبادلیة یكون فیھا التسویق الریاضي عبارة عن نشاط 
ستھلكین ورغباتھم، مصمم یتناسب مع احتیاجات الم

بالإضافة إلى أنھ لا قیمة لكل ما تقوم بھ المنظمة أو 

النادي الریاضي ما لم یكن المُنتج متوافقاً مع بقیة 
عناصر وأنشطة التسویق ومعبراً عن القیمة التي یراھا 
المستھلك، وبالطریقة التي تؤمن للمستھلك طریقة 

أو الاختیار والاستھلاك والاستعمال لھذه السلع 
  )٣ : ٦. (الخدمات

م أن الإعلام یعتبر ٢٠٢٠وتري دینا سالم 

مجموعة من المعلومات التي یتم نشرھا عبر الوسائل 
الإعلامیة المختلفة سواء التقلیدیة مثل المطبوعات 
والنشرات أو الوسائط الرقمیة مثل الإعلام الجدید 

والألعاب الإلكترونیة والتي تؤثر في قطاع كبیر في 
المتابعین لھا، وأصبح الإعلام كمصطلح یتغیر الأفراد 

من مصطلح لغوي متمثل في الأخبار والتبلیغ عن 

المعلومات إلي نشر الأخبار والمعلومات بشكل یعبر عن 
  . المیول والاتجاھات بقصد التأثیر في المتابعین

 )٢٥: ١ (  

 أن ھناك علاقة قویة  Harry 2011ویري 
إن كلمة العلاقة تشیر بین صناعة الإعلام والریاضة، ف
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إلى المحور الرئیسي فیما یتعلق بمشكلة البحث حیث 
أنھا تكمن في صلب الریاضة المعاصرة وتطور 
تكنولوجیا الإعلام، حیث إنھا تتمثل في العلاقة بین 

المؤسسات الریاضیة والمؤسسات الإعلامیة، وبین 
العاملین بقطاع الریاضة والإعلام، الطرق الإعلامیة 

ولوجیة المستحدثة التي تساعد في نقل جمیع والتكن

فئات وعناصر الریاضة مدعومة بالتحلیل والنقد 
  ) ٤٣ : ١٦. (والأشكال المختلفة للدعایة والإعلان

حیث أن وظیفة الإعلام الریاضي تكمن في 

إحاطة الجمھور علمًا بالأخبار الصحیحة والمعلومات 
یة التي الصادقة الواضحة والحقائق الثابتة والموضوع

تساعد علي تكوین رأي عام صائب في واقعة أو حدث 

  . أو مشكلة أو موضوع یتعلق بالمجال الریاضي
)٤٩: ١١(  

 Avery E. Holten, Markوأوضح كل من 

Coddington & Homero Gil de Zuniga 
 أن التطورات المتلاحقة في تكنولوجیا الاتصال 2013

تعددت أسھمت في إیجاد شكل جدید من الإعلام، 

تصنیفاتھ ومسمیاتھ لدى المختصین بالإعلام الذین 
أطلقوا علیھ الإعلام الجدید، وقد أحدثت التكنولوجیا 
تطوراً كبیراً في حیاة الشباب على المستوى الشخصي 

والاجتماعي، وجاءت لتفتح المجال لإبداء آرائھم 
ومواقفھم في مختلف القضایا والموضوعات التي 

وقة، وبطرق متنوعة سواء من تھمھم بحریة غیر مسب

خلال النشر الشخصي والتعلیق، وتحمیل الصور 
  )٨١: ١٦. (والفیدیو وغیرھا

ولقد أُجریت العدید من الدراسات في مجال 

السلوك الاستھلاكي ومجال الاعلام الریاضي في القطاع 
) ٦) (م٢٠١٨(الریاضي منھا دراسة محمد أحمد سند 

سلوك الاستھلاكي بعنوان العوامل المؤثرة على ال

: للخدمات المقدمة ببعض الأندیة الریاضیة ، دراسة 

بعنوان دور ) ٨) (م٢٠٢٠(محمـود یاسیـن صـادق 
الإعلام الریاضي الإلكتروني في تشكیل اتجاھات الرأي 
العام الریاضي نحو القضایا والأحداث الریاضیة 

شیماء : المعاصرة بجمھوریة مصر العربیة، ودراسة
بعنوان تقویم دور وسائل ) ٥) (م٢٠١٦ (منتصر نبیھ

الإعلام الجدید لتطویر إدارة العلاقات العامة بالأندیة 

الریاضیة بمحافظة الدقھلیة إلا أنھ لم تتطرق أي من 
الدراسات السابقة وغیرھا في حدود علم الباحث إلى 
موضوع البحث الحالي، مما دعي الباحثون إلى دراسة 

 الجدید على السلوك التعرف علي تأثیر الإعلام
  .الاستھلاكي لمشجعي كرة القدم

وأوصت دراسة محمـود یاسیـن صـادق 

الاھتمام بالتعرف علي دور الإعلام (بــ ) ٨) (م٢٠٢٠(
الریاضي الإلكتروني في تشكیل اتجاھات الرأي العام 
الریاضي نحو القضایا والأحداث الریاضیة المعاصرة 

ائل الإعلام معاقبة وس- بجمھوریة مصر العربیة 
الریاضي الإلكتروني التي تعمل على إثارة الرأي العام 

  .ومحاولة صنع المشكلات التي تعكر الحیاة الریاضیة

 واقع السلوك علىالتعرف : ھدف البحث
الاستھلاكي عبر وسائل الإعلام الجدید لدي مشجعي 

  .اندیة كرة القدم

  : تساؤلات البحث
لѧѧѧѧدي ة مѧѧѧѧا وسѧѧѧѧائل الإعѧѧѧѧلام الجدیѧѧѧѧد المѧѧѧѧستخدم   .١

  مشجعي كرة القدم؟

مѧѧا واقѧѧع الѧѧسلوك الاسѧѧتھلاكي لѧѧدي مѧѧشجعي كѧѧرة   .٢
  ؟القدم

ما تأثیر الإعلام الجدید على الѧسلوك الاسѧتھلاكي        .٣
 ؟لمشجعي كرة القدم
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  :مصطلحات البحث
تعرفھ مھا فالح ساق االله : الإعلام الجدید

م تقنیات الاتصال والمعلومات الرقمیة التي ٢٠١٣
 وتبادل المعلومات واستھلاكھا تساعد على إنتاج ونشر

بالشكل الذي یرغبھ المستخدم خلال الأجھزة الالكترونیة 

  . المتصلة أو غیر المتصلة بالإنترنت) الوسائط(
)٢ : ٩( 

یعرفھ محمد أحمد سند : السلوك الاستھلاكي

م بأنھ ھو سلسلة من الأنشطة التي تحدث بشكل ٢٠١٨
ن أجل مباشر وتؤثر على تصرفات الفرد وتدفعھ م

الحصول على استخدام ھذه السلع أو الخدمات أو 

التخلص منھا وذلك من أجل تلبیة احتیاجات المستھلك 
  )٤١ : ٦. (ورغباتھ

ھم الأفراد الذي لدیھم  (*): مشجعي كرة القدم

وقت فراغ لیشجعوا ریاضة كرة القدم نظراً لانتمائھم 
لأحد الفرق الریاضیة من خلال حضور او مشاھدة 

یات، او الحدیث عن اخبارھا، او متابعتھا في المبار

  تعریف اجرائي. (*) الرادیو او التلفاز او الصحف

 :الدراسات المرجعية

  :الدراسات المرجعیة للسلوك الاستھلاكي

  : الدراسات المرجعیة العربیة للسلوك الاستھلاكي

  ھدف ) ٦) (م٢٠١٨(دراسة محمد أحمد سند ،
 المؤثر على التعرف على العوامل: الدراسة 

السلوك الاستھلاكي للخدمات المقدمة ببعض 
 المنھج :منھج الدراسة  ، الأندیة الریاضیة

مشاركا في ) ١٣٠٠: (عینة الدراسة الوصفي ، 

العینة قید الدراسیة وكانت مقسمة إلى ثلاث أندیة 
ممثلة عن أندیة الدوري الممتاز ، أدوات جمیع 

الأسباب  : الاستبیان ، أھم النتائج:البیانات 

الرئیسیة وراء استھلاك الخدمات الریاضیة ھي 

أن المجموعات الصغیرة مثل : على النحو التالي
الأصدقاء، والأسرة، وأن الثقافات والعادات 
المحیطة بالمستھلك الریاضي تؤثر علیھ، كما أن 

شكل الخدمة وسعرھا ومكان تقدیمھا من العوامل 
ى أن ھناك عدیدا المؤثرة على سلوكیاتھ بالإضافة إل

من الأدوات التي یمكن استخدامھا للترویج عن 

، أو Facebookشكل الخدمة كالإعلان عبر 
العلاقات العامة لما لھا من قدرة على التواصل مع 

  .المستھلك الریاضي

  دراسةPark، et al) ھدف )١٢) (م٢٠١٥ ،
فحص تأثیر مستوى الاختلافات من خلال : الدراسة

ة بین الأجیال في حالة المواسم التعرف على الفجو

عینة  المنھج الوصفي، :الریاضیة، منھج الدراسة
فرداً مكونة من متابعین ) ٥٠٧: (الدراسة

ومتطوعین للأحداث الریاضیة، أدوات جمیع 

الإعلانات تؤثر : الاستبیان، أھم النتائج: البیانات
  .زیادة فھم المستھلك الریاضي

 :دیدالدراسات المرجعیة للإعلام الج

  ٤) (م٢٠٢١(سھیر سیف الدین عبده دراسة ( ،
 سلیط الضوء على التربیة :ھدف الدراسة 

الإعلامیة في علاقتھا بالوعى الناقد عبر وسائل 

 المنھج التجریبي :منھج الدراسة الإعلام الجدید ، 
مفردة من المراھقین الذین ) ٤٠ (:عینة الدراسة ، 

دولیة یملكون ھواتف ذكیة متصلة بالشبكة ال

، في المرحلة العمریة من )الإنترنت(للمعلومات 
 برنامج :أدوات جمیع البیانات سنة ، ) ١٨ : ١٢(

التربیة الإعلامیة ومقیاس الوعى الناقد ، ومقیاس 

 أثبتت النتائج :أھم النتائج التربیة الإعلامیة ، 
فاعلیة البرنامج التجریبي للتربیة الإعلامیة الذي 

ء الوعى الناقد عبر وسائل أعدتھ الباحثة لبنا

الإعلام الجدید ، فاعلیة برنامج التربیة الإعلامیة 
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 

في بناء الوعى الناقد عبر وسائط الإعلام الجدید 
  لدى المراھقین 

  دراسةK. Lefever) ھدف )١٥) (م٢٠١٢ ،

التعرف على فوائد الطبیعة التكاملیة : الدراسة
: لصناعتي الإعلام والریاضة، منھج الدراسة

الرعاة، : منھج الوصفي التحلیلي، عینة الدراسةال

: الأندیة الریاضیة، التلیفزیون، الرادیو، أھم النتائج
ھناك علاقة ترابطیة أو تكاملیة بین المنظمات 
الریاضیة وشركات وسائل الإعلام والجھات 

عملیة إنتاج المحتوي الریاضي لا یتوقف -الراعیة 
كن ھناك على الصحف والتلیفزیون والرادیو ول

وسائط جدیدة دخلت في عملیة الإنتاج مثل 

  .3Dالتلیفزیون المحمول والإنترنت وتكنولوجیا 

  : إجراءات البحث
قام الباحثون باستخدام المنھج : منھج البحث -

 .بخطواتھ وإجراءاتھ"الدراسات المسحیة"الوصفي

 مشجعي كرة القدم على اختلاف :مجتمع البحث -
  .       مراحلھم العمریة

اختار الباحثون العینة بالطریقة : نة البحثعی -
العشوائیة من بین مشجعي كرة القدم وتكونت عینة 

 ذكور ٦٨٠ فرد ١١٠٨البحث الأساسیة من 

 اناث وتكونت عینة البحث الاستطلاعیة من ٤٢٨و
 اناث، ویوضح مرفق ٤٩ ذكور و٥٦ فرد ١٠٥

 .خصائص عینة البحث) ١(

  ية والاستطلاعيةتوصيف عينة البحث الاساس) ١(جدول
    

 %٩١٫٣٤ ١١٠٨ الاستطلاعیة ١

 %٨٫٦٦ ١٠٥ الاساسیة ٢

قѧام البѧاحثون بجمѧع البیانѧات     : أدوات جمع البیانѧات   -

الخاصѧѧѧѧѧة بالبحѧѧѧѧѧث وذلѧѧѧѧѧك باسѧѧѧѧѧتخدام الاسѧѧѧѧѧتبیان      
 Google formsالإلكترونѧѧي علѧѧى جوجѧѧل فѧѧورم  

  :وذلك وفقا للخطوات التالیة

الاسѧѧѧѧتبیان وفقѧѧѧѧا لھѧѧѧѧدف البحѧѧѧѧث   تحدیѧѧѧѧد محѧѧѧѧاور  - -
تѧѧم تحدیѧѧد ثѧѧلاث محѧѧاور وھѧѧي     : وتѧѧساؤلات البحѧѧث 

 مѧѧشجعيلѧѧدي وسѧѧائل الإعѧѧلام الجدیѧѧد المѧѧستخدمة   (

 الѧسلوك الاسѧتھلاكي لѧدي مѧشجعي      واقع-  القدم كرة

تѧѧѧأثیر الإعѧѧѧلام الجدیѧѧѧد علѧѧѧى الѧѧѧسلوك    -كѧѧѧرة القѧѧѧدم  
  ).الاستھلاكي لمشجعي كرة القدم

اء وقѧѧد تѧѧم عѧѧرض المحѧѧاور علѧѧى الѧѧسادة الخبѧѧر    

راعѧي البѧاحثون أن یكѧѧون الخبѧراء أسѧتاذاً بقѧѧسم الإدارة     
  :كما ھو موضح بالجدول التالي) ١(الریاضیة مرفق 

  )٧=ن(النسبة المئوية لآراء الخبراء نحو الصورة الأولية لمحاور الاستبيان ) ١(جدول 
     

 %١٠٠ ٠ ٧  لدي مشجعي كرة القدمد المستخدمة وسائل الإعلام الجدی ١

 %١٠٠ ٠ ٧ واقع السلوك الاستھلاكي لدي مشجعي كرة القدم  ٢

 %١٠٠ ٠ ٧ تأثیر الإعلام الجدید على السلوك الاستھلاكي لمشجعي كرة القدم ٣

الجدول السابق اتفاق الخبراء على  یتضح من
احة محاور استبیان القیادة الخادمة لدي مدربي السب

  .بالأندیة الریاضیة

تم عرض العبارات : تحدید عبارات الاستبیان
على السادة الخبراء وقد راعي الباحثون أن یكون 

): ٢(الخبراء أستاذاً بقسم الإدارة الریاضیة مرفق 



  
 
 
 
  

 
 

  . . .   

  :الاستبیانویوضح الجدول التالي اراء السادة الخبراء في عبارات 
               

 ١٠٠ ٧ ز ١٠٠ ٧ ب ١٠٠ ٧ ٨ ١٠٠ ٧ ز ١٠٠ ٧ ١

 ١٠٠ ٧ ١٣ ١٠٠ ٧ ج ١٠٠ ٧ ٩ ١٠٠ ٧ ٣ ١٠٠ ٧ ا

 ١٠٠ ٧ ١٤ ١٠٠ ٧ د ١٠٠ ٧ ١٠ ١٠٠ ٧ أ ١٠٠ ٧ ب

 ١٠٠ ٧ ١٥ ١٠٠ ٧ ه ١٠٠ ٧ أ ١٠٠ ٧ ب ١٠٠ ٧ ج

 ١٠٠ ٧ ١٦ ١٠٠ ٧ و ١٠٠ ٧ ب ١٠٠ ٧ ج ١٠٠ ٧ د

 ١٠٠ ٧ ١٧ ١٠٠ ٧ ١٢ ١٠٠ ٧ ج ١٠٠ ٧ د ١٠٠ ٧ ٢

 ١٠٠ ٧ ١٨ ١٠٠ ٧ أ ١٠٠ ٧ د ١٠٠ ٧ ه ١٠٠ ٧ أ

 ١٠٠ ٧ ١٩ ١٠٠ ٧ ب ١٠٠ ٧ ه ١٠٠ ٧ و ١٠٠ ٧ ب

 ١٠٠ ٧ ٢٠ ١٠٠ ٧ ج ١٠٠ ٧ و ١٠٠ ٧ ٤ ١٠٠ ٧ ج

 ١٠٠ ٧ ٢١ ١٠٠ ٧ د ١٠٠ ٧ ز ١٠٠ ٧ ٥ ١٠٠ ٧ د

    ١٠٠ ٧ ه ١٠٠ ٧ ١١ ١٠٠ ٧ ٦ ١٠٠ ٧ ه

    ١٠٠ ٧ و ١٠٠ ٧ أ ١٠٠ ٧ ٧ ١٠٠ ٧ و

 تѧѧѧѧصمیم الاسѧѧѧѧتبیان فѧѧѧѧي صѧѧѧѧورتھ الثانیѧѧѧѧة علѧѧѧѧى    تѧѧѧѧم-
Google formsكدراسة استطلاعیة   

اجѧѧѧѧѧѧراء تحلیѧѧѧѧѧѧل احѧѧѧѧѧѧصائي علѧѧѧѧѧѧى نتیجѧѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧѧة  -

  الاستطلاعیة للتأكد من الصدق والثبات

 Google formsطѧѧѧѧرح الѧѧѧѧصورة النھائیѧѧѧѧة علѧѧѧѧى -
كدراسة أساسیة بنشر لینك للاستبیان على الجروبات 

  الریاضیة على صفحات الفیس بوك 

اجѧѧراء التحلیѧѧل الاحѧѧصائي النھѧѧائي لاسѧѧتجابات عینѧѧة     -
  .البحث

  :الدراسة الاستطلاعیة

  :الصورة الثانیة للاستبیان

مستوى دخل -السن- الجنس(معلومات دیمغرافیة 

حجم إنفاقك على استھلاك كرة القدم من خلال - الفرد
  )مدة تشجیعك كرة القدم-وسائل الإعلام الجدید 

الاعلام الجدید الأكثر ما وسائل : المحور الأول

  ) عبارة١١(استخداما لدى مشجعي كرة القدم 

واقع السلوك الاستھلاكي : المحور الثاني
  )  عبارة٢(لمشجعي كرة القدم 

  :تصحیح الاستبیان

  تم تكوید الاستبیان بعد الحصول على نتائجھ على
 GOOGLE FORMSشیت اكسیل من تطبیق 

ن سوف تكود ونظرا لتنوع الاستجابات في الاستبیا
  :كالتالي

  العبارات التي یختار منھا افراد العینة استجابة

واحدة یتم تكویدھا على حسب عدد الاختیارات إذا 
   ٤ الى ١ یتم بتكویدھا بالترتیب من ٤كانت 

  العبارات التي یختار منھا افراد العینة أكثر من

استجابة یتم معاملة كل استجابة على انھا عبارة 
 وإذا لم ٢= إذا اختارھا تكود ینعم مستقلة أي انھ

  ١= یختارھا تكود ب لا 

  ٢=، الى حد ما٣= العبارات التي استجابتھا نعم ،
  ١=لا 

  تأثیر ٣= العبارات التي استجابتھا تأثیر قوى ،

  ١= ، تأثیر ضعیف ٢= متوسط 

  المعاملات العلمیة للاستبیان

  صدق الاتساق الداخلي
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  ١٠٥=خلي بين عبارات كل محور ومجموع الاستبيان ن صدق الاتساق الدا) ٢(جدول 
         

 **0.483 *0.430 ٦٤س **0.365 *0.307 ١٦س *0.198 0.09 ١س

 **0.310 *0.195 ٦٥س **0.296 **0.415 ١٧س **0.288 0.05 ٢س

 **0.241 *0.354 ٦٦س **0.357 **0.255 ١٨س **0.241 0.05 ٣س

 **0.460 *0.391 ٦٧س *0.167 **0.268 ١٩س *0.176 **0.236 ٤س

 **0.347 *0.326 ٦٨س **0.375 **0.260 ٢٠س *0.198 0.14 ٥س

 **0.429 *0.370 ٦٩س *0.189- **0.308 ٢١س **0.434 **0.400 ٦س

 **0.244 *0.263 ٧٠س 0.01- **0.465 ٢٢س **0.346 **0.366 ٧س

 00.06 00.02 ٧١س 0.06- **0.256 ٢٣س 0.15 *0.167 ٨س

 **0.336 *0.305 ٧٢س **0.284- **0.247 ٢٤س **0.358 **0.293 ٩س

 **0.350 *0.354 ٧٣س **0.326 0.01- ٢٥س **0.294 **0.392 ١٠س

 **0.296 *0.289 ٧٤س 0.13 0.11- ٢٦س **0.468 **0.430 ١١س

 **0.370 *0.362 ٧٥س **0.365 *0.179 ٢٧س **0.521 **0.464 ١٢س

 **0.438 **0.357 ٧٦س **0.536 *0.179 ٢٨س **0.352 **0.347 ١٣س

    **0.473 **0.284 ٢٩س **0.389 **0.400 ١٤س

    **0.475 **0.327 ٣٠س **0.371 **0.261 ١٥س

    **0.523 **0.423 ٣١س   

  ارتباط دال احصائیا* 

صدق الاتساق الداخلي ) ٢(یتضح من جدول 

ل محور ومجموع الاستبیان ان ھناك بین عبارات ك
الارتباط دال احصائیا في اغلب عبارات الاستبیان حیث 
توجد علاقة دالة احصائیا بین مجموع العبارة ومجموع 

المحور ومجموع العبارة ومجموع الاستبیان مما یدل 

على صدق الاتساق الداخلي بین العبارات والمحاور 
ثاني واستجابة  استجابات في المحور ال٣فیما عدا 

  .٢واحدة في المحور 

  ١٠٥=صدق الاتساق الداخلي بين مجموع المحور ومجموع الاستبيان ن ) ٣(جدول 
     

  **٠.640 *٠.218  ١محور

  **٠.841   2محور

     مجموع الاستبیان

  ارتباط دال احصائیا * 

 الداخلي بین بین صدق الاتساق) ٣(یتضح من جدول 
مجموع المحور ومجموع الاستبیان ان ھناك ارتباط دال 

احصائیا في حیث توجد علاقة دالة احصائیا بین مجموع 

المحور ومجموع الاستبیان مما یدل على صدق الاتساق 
  .الداخلي بین المحاور

  :ثبات الاستبیان 
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  ١٠٥= ن ن معامل ثبات الفا كرونباخ لعبارات الاستبيا) ٤(جدول 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 0.852 ٦٤س 0.852 ١٦س 0.853 ١س

 0.849 ٦٥س 0.850 ١٧س 0.852 ٢س

 0.850 ٦٦س 0.875 ١٨س 0.851 ٣س

 0.849 ٦٧س 0.867 ١٩س 0.851 ٤س

 0.852 ٦٨س 0.860 ٢٠س 0.852 ٥س

 0.853 ٦٩س 0.879 ٢١س 0.850 ٦س

 0.852 ٧٠س 0.851 ٢٣س 0.851 ٧س

 0.851 ٧١س 0.854 ٢٤س 0.849 ٨س

 0.851 ٧٢س 0.851 ٢٥س 0.849 ٩س

 0.851 ٧٣س 0.849 ٢٦س 0.851 ١٠س

 0.850 ٧٤س 0.850 ٢٧س 0.850 ١١س

 0.851 ٧٥س 0.850 ٢٨س 0.850 ١٢س

 0.850 ٧٦س 0.850 ٢٩س 0.851 ١٣س

   0.850 ٣٠س 0.851 ١٤س

   0.849 ٣١س 0.851 ١٥س

معامل ثبات الفا ) ٤(یتضح من جدول 
كرونباخ لعبارات الاستبیان ان عبارات الاستبیان ثابتھ 

  . نظرا لارتفاع قیمة معامل الثبات

استخدم الباحثون برنامج : المعالجات الإحصائیة
EXCEL وSPSS في تكوید وترتیب وتحلیل البیانات 

 الانحراف المعیاري –المتوسط جات واستخدمت المعال

 مربع – معامل الارتباط – معامل ثبات الفا كرونباخ –
  .كاي

  : عرض ومناقشة نتائج التساؤل الأول

لدي ما وسائل الإعلام الجدید المستخدمة 
  مشجعي كرة القدم؟

لة مربع كاي لعبارات التكرارات والنسبة المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودلا) 5( جدول رقم
  )١١٠٨= ن) (الأولى والثانية والثالثة(التساؤل الأول 

   

     
    

 ) *یمكن اختیار أكثر من خیار(ما الوسائط التي تستخدمھا للدخول إلى وسائل الإعلام الجدید؟  /١

 PC( 260 23% 848 77% 1.23 0.42 *312 0.00(الكمبیوتر الشخصي 

 0.00 631* 0.33 1.88 %12 136 %88 972 أجھزة الھاتف الذكیة

 I Pad 148 13% 960 87% 1.13 0.34 *595 0.00 جھاز 

 0.00 263 0.44 1.26 %74 824 %26 284 جھاز اللاب توب

 )ر أكثر من وسیلةیمكن اختیا(أي من وسائل الإعلام الجدید التالیة تستخدمھا في متابعة كرة القدم؟ / ٢

 0.00 109* 0.47 1.66 %34 380 66% 728 فیسبوك

 Twitter 300 27% 808 73% 1.27 0.44 *233 0.00تویتر 

 0.00 95* 0.48 1.35 %65 716 %35 392  یوتیوب

 0.00 90* 0.48 1.36 %64 712 %36 396  صفحة النادي

 0.00 153* 0.46 1.31 %69 760 %31 348  تطبیق على الھاتف الذكي

 0.01 8* 0.50 1.46 %54 600 %46 508  مواقع أخبار ریاضیة

 0.00 50* 0.49 1.39 %61 672 %39 436  إنستغرام

 :ھل تھتم بمعرفة تحلیل مباریات كرة القدم من خلال/ ٣

 0.00 114* 0.47 1.34 %66 732 %34 376 الجروبات



   لمنصورةة  جامع- مجلة كلية التربية الرياضية

 

 
 

   

     
    

 0.00 147* 0.47 1.32 %68 756 %32 352 صفحة النادي

 0.00 643* 0.32 1.12 %88 976 %12 132 الجرائد الالكترونیة

 0.00 191* 0.46 1.29 %71 784 %29 324 الیوتیوب

 0.00 61* 0.49 1.62 %38 424 %62 684  القنوات الریاضیة

 0.00 473* 0.38 1.17 %83 916 %17 192  تطبیقات سمارت فون

  ارتباط دال احصائیا * 

الخاص بالتكرارات ) ٥(یتضح من جدول 
والنسبة المئویة والمتوسط الحسابي والانحراف 

المعیاري ودلالة مربع كاي لعبارات التساؤل الأول 
ان ھناك فروق دالة احصائیا ) الأولى والثانیة والثالثة(

) ١(في كل استجابات العبارات ، حیث ان العبارة رقم 

دام أجھزة الھاتف كانت اعلى استجابة فیھا ھي استخ
، % ٨٨الذكیة للدخول لوسائل الاعلام الجدید بنسبة 

كانت اعلى استجابة فیھا ھي استخدام ) ٢(والعبارة رقم 

، والعبارة % ٦٦الفیسبوك لمتابعة كرة القدم بنسبة 

كانت اعلى استجابة فیھا ھي متابعة القنوات ) ٣(رقم 
  .%٦٢الریاضیة لتحلیل مباریات كرة القدم بنسبة 

دینا سالم عواد وتتفق نتائج الدراسة مع دراسة 
في ان ) م٢٠١٧(دراسة عبده إبراھیم عبده  ٢٠٢٠

الفیسبوك ھو أكثر الوسائط استخداما للدخول الى 

  .وسائل الاعلام الجدید من خلال الھاتف الذكي

دراسة عبد الوھاب زاوي كما تتفق مع توصیات 
تخصصة في إنشاء مواقع إلكترونیة ریاضیة م ٢٠١٨

  .لنشر الأخبار الریاضیة والثقافة الریاضیة

التكرارات والنسبة المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودلالة مربع كاي لعبارات ) 6( جدول رقم
  )١١٠٨= ن) (من الرابعة للسابعة(التساؤل الأول 

       

 ت كرة القدم عبر وسائل الإعلام الجدید؟ما مدى مُتابعتك لمباریا/ ٤

 %33 364 یومیًا

 %14 152  مرات في الأسبوع٣أكثر من 

 %12 132 مرة أو مرتین في الأسبوع

 %12 132 بعض المرات في الشھر

 %30 328 قلیلًا

2.92 1.66 *237 0.00 

 لریاضة عبر وسائل الإعلام الجدید؟في مشاھدة ا) یومیاً(كم من الوقت تقضیھ في المعتاد / ٥

 %19 208 أقل من ساعة

 %25 276 من ساعة إلى أقل من ساعتین

 %16 172 من ساعتین إلى أقل من أربع ساعات

 %5 56 من أربع ساعات فأكثر

 %29 316  لیس كل یوم

 %7 80 لا أستخدمھا على الإطلاق

3.21 1.67 *291 0.00 

 ن تُتابع المباریات من خلال وسائل الإعلام الجدیدة؟مع م/ ٦

 %24 264 بمفردي

 %30 336 مع الأصدقاء

 %38 424 مع العائلة

 %3 28 مع الزملاء

 %4 40 مع مشجعین آخرین في المقھى أو المطعم

 %1 16 مع مشجعین آخرین في نوادي التشجیع

2.36 1.07 *869 0.00 

 نة بالسنة الماضیة، ھل تقضي وقتًا أكثر أم أقل في مشاھدة مباریات كرة القدم عبر وسائل الإعلام الجدید؟مقار/ ٧



  
 
 
 
  

 
 

  . . .   

       

 %30 332 أشاھد مباریات أكثر بكثیر

 %26 284 أشاھد مباریات أكثر قلیلًا

 %15 168 نفس عدد المباریات

 %12 128 أشاھد مباریات أقل قلیلًا

 %6 64 أشاھد مباریات أقل بكثیر

 %12 132 أقل حماسًا

2.73 1.67 *284 0.00 

  دال احصائیا * 

الخاص بالتكرارات ) ٦(یتضح من جدول 
والنسبة المئویة والمتوسط الحسابي والانحراف 

 : ٤(المعیاري ودلالة مربع كاي لعبارات التساؤل الأول 
ان ھناك فروق دالة احصائیا في كل استجابات ) ٧
كانت اعلى استجابة ) ٤(عبارات ، حیث ان العبارة رقم ال

فیھا ھي متابعة كرة القدم یومیا عبر وسائل الاعلام 
كانت اعلى ) ٥(، والعبارة رقم % ٣٤الجدید بنسبة 

استجابة فیھا عن الوقت الذى كان یقضیھ یومیا في 
ومن ساعة % ٢٩متابعة كرة القدم لیس كل یوم بنسبة 

كانت اعلى ) ٦(، والعبارة رقم % ٢٥لساعتین بنسبة 
استجابة فیھا ھي متابعة مباریات كرة القدم مع العائلة 

كانت اعلى استجابة ) ٧(، والعبارة رقم %٣٨بنسبة 

فیھا ھي مقارنة متابعة المباریات بالعام الماضي أشاھد 
  %٣٠مباریات أكثر بكثیر بنسبة 

 الحسابي والانحراف المعياري ودلالة مربع كاي لعبارات التكرارات والنسبة المئوية والمتوسط) 7( جدول رقم
  )١١٠٨= ن) (التاسعة والعاشرة(التساؤل الأول 

   
 

      
    

 أحب استخدام وسائل الإعلام الجدید عن التقلیدي لإني أستطیع ٩
 تمشاھدة المباراة في أي مكان وأي وق

784 71 284 26 40 4 2.67 0.54 *779 0.00 

 تعتبر وسائل الإعلام الجدیدة مصدرك الأول لمتابعة أخبار كرة ١٠
 القدم بغض النظر عن مصدر المعلومة

628 57 416 38 64 6 2.51 0.60 *439 0.00 

  دال احصائیا * 

الخاص بالتكرارات ) ٧(یتضح من جدول 
بي والانحراف والنسبة المئویة والمتوسط الحسا

: ٩(المعیاري ودلالة مربع كاي لعبارات التساؤل الأول 

ان ھناك فروق دالة احصائیا في كل استجابات ) ١٠
كانت اعلى استجابة ) ٤(العبارات، حیث ان العبارة رقم 

فیھا ھي نعم أحب استخدام وسائل الإعلام الجدید عن 

التقلیدي لإني أستطیع مشاھدة المباراة في أي مكان 
كانت ) ١٠(، والعبارة رقم %٧١بنسبة   وأي وقت

اعلى استجابة فیھا نعم تعتبر وسائل الإعلام الجدیدة 

مصدرك الأول لمتابعة أخبار كرة القدم بغض النظر عن 
  %.٥٧مصدر المعلومة بنسبة 

  
  
  
  



   لمنصورةة  جامع- مجلة كلية التربية الرياضية

 

 
 

ع كاي لعبارات التكرارات والنسبة المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودلالة مرب) 8( جدول رقم
  )١١٠٨= ن) (الحادية عشر(التساؤل الأول 

   

     
    

 )یمكن اختیار أكثر من إجابة(ما یمیز وسائل الإعلام الجدید عن وسائل الإعلام التقلیدیة؟ / ١١

 0.00 329* 0.42 1.77 %23 252 %77 856 سرعة الانتشار والوصول فھي تفتح أفاقا جدیدة

 0.00 109* 0.47 1.34 %66 728 %34 380 التفاعلیة

 0.00 114* 0.47 1.34 %66 732 %34 376 الدقة

 0.00 321* 0.42 1.23 %77 852 %23 256 اختیار الجمھور الذي تریده

 0.00 347* 0.41 1.22 %78 864 %22 244 تتبع المستھلك أینما وجد

 0.55 0 0.50 1.51 %49 544 %51 564 امسھولة الوصول والاستخد

 0.00 204* 0.45 1.29 %71 792 %29 316 قلة التكلفة

  دال احصائیا * 

الخاص بالتكرارات ) ٨(یتضح من جدول 

والنسبة المئویة والمتوسط الحسابي والانحراف 
المعیاري ودلالة مربع كاي لعبارات التساؤل الأول 

 في كل استجابات ان ھناك فروق دالة احصائیا) ١١(

العبارات ماعدا استجابة سھولة الوصول والاستخدام، 
كانت اعلى استجابة فیھا ھي ) ١١(حیث ان العبارة رقم 

یمیز وسائل الإعلام الجدید عن وسائل الإعلام التقلیدیة 

ھي سرعة الانتشار والوصول فھي تفتح أفاقا جدیدة 
  %.٧٧بنسبة 

دا محمد دراسة رانوتتفق نتائج الدراسة مع 

ھناك فروق بین الإعلام في ) م٢٠١٧(مصطفى 
التقلیدي والجدید في الانتشار والتفاعلیة وسھولة 

دراسة محمد ویتفق الباحثون مع ما ذكره . الاستخدام

 K. Lefeverدراسة ) م٢٠١٦(مصطفي عبد الباقي 
ان ھناك تكامل بین الاعلام الجدید والتقلیدي ) م٢٠١٢(

ستھلاكي یجذب مشجعي كرة من خلال انتاج محتوى ا

  .القدم

ما واقع : عرض ومناقشة نتائج التساؤل الثاني
  ؟السلوك الاستھلاكي لدي مشجعي كرة القدم

التكرارات والنسبة المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودلالة مربع كاي لعبارات ) 9( جدول رقم
  )١١٠٨= ن(التساؤل الثاني 

   
     

    

  )یمكن اختیار أكثر من موضوع(أي من الموضوعات والقضایا التالیة تتابعھا أثناء استخدامك وسائل الإعلام الجدید في متابعة مباریات كرة القدم؟ / ١
 0.00 211* 0.45 1.72 %28 312 %72 796 ملخص المباراة
 0.63 0.23 0.50 1.51 %49 544 %51 560 أخبار اللاعبین

 0.55 0.36 0.50 1.51 %49 544 %51 564 تحلیل المباریات
 0.00 65* 0.49 1.38 %62 688 %38 420 متابعة البث المباشر للمباریات

 0.00 432* 0.39 1.19 %81 900 %19 208 إعلانات المنتجات الریاضیة
 ما محتوى كرة القدم الذي تتفاعل معھ؟/ ٢

 0.00 18* 0.50 1.56 %44 484 %56 624 لقة بنتائج المباریاتالأرقام المتع
 0.00 65* 0.49 1.38 %62 688 %38 420 الأخبار

 0.90 0.01* 0.50 1.50 %50 552 %50 556 ملخصات المباریات
 0.00 393* 0.40 1.20 %80 884 %20 224 المقابلات المصورة

 0.00 271* 0.43 1.25 %75 828 %25 280 المحتوى الخاص بنادٍ ما
 0.00 218* 0.45 1.28 %72 800 %28 308 الفیدیو

 0.00 347* 0.41 1.22 %78 864 %22 244 مقتطفات من البرنامج التحلیلي للمباریات

  دال احصائیا * 



  
 
 
 
  

 
 

  . . .   

الخاص بالتكرارات ) ٩(یتضح من جدول 
والنسبة المئویة والمتوسط الحسابي والانحراف 

بارات التساؤل الثالث ان المعیاري ودلالة مربع كاي لع

ھناك فروق دالة احصائیا في كل استجابات العبارات، 
كانت اعلى استجابة فیھا ھي ) ١(حیث ان العبارة رقم 

ملخص المباراة تعتبر اھم الموضوعات والقضایا التالیة 

تتابعھا أثناء استخدامك وسائل الإعلام الجدید في متابعة 
كانت ) ٢(لعبارة رقم ، ا%٧٢مباریات كرة القدم بنسبة 

اعلى استجابة فیھا ھي ان الأرقام المتعلقة بنتائج 

المباریات ھو أكثر محتوى تتفاعل معھ في كرة القدم 
 مع نتائج ٢ و١وتتفق نتائج العبارة %. ٥٦بنسبة 

 في ان الاعلام الجدید ٢٠١٨دراسة ھبة عیسى 

 كما تتفق .استحدث طرق جدیدة لترویج السلع الریاضیة
أن جماھیر كرة  في ٢٠١٣ Mubarakاسة مع در

القدم الألمانیة تدفع أكثر من الجماھیر المصریة بالنسبة 

  .لأوجھ الاستھلاك المختلفة في الریاضة

 ما تأثیر الإعلام الجدید على السلوك الاستھلاكي
 ؟ كرة القدملمشجعي

 المعياري ودلالة مربع كاي التكرارات والنسبة المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف) 10( جدول رقم
  )١١٠٨= ن) (الثامن والعشرون الى السادس والثلاثون(لعبارات التساؤل الثالث 

    

       
    

أستھلك كرة القدم عبر الإعلام الجدید لأنھ مكمل للحضور في / ٢٨
  الإستاد

544 49 472 43 92 8 2.41 0.64 *319 0.00 

استھلاكي لكرة القدم خلال الاعلام الجدید یمكنني من رؤیة  /٢٩
  أحداث قد یفوتھا جمھور الإستاد

584 5 444 40 80 7 2.45 0.63 *367 0.00 

یحسن الإعلام الجدید من تجربة استھلاك كرة القدم من خلال / ٣٠
 اللقطات المقربة- للكامیراتالأوضاع المختلفة-إعادة المشاھد 

640 58 404 36 64 6 2.52 0.60 *454 0.00 

الدردشة (یسھل الإعلام الجدید من الاستھلاك التفاعلي مثل  /٣١
 على أحداث كرة القدم) أو التدوین، التعلیق

608 55 420 38 80 7 2.48 0.63 *388 0.00 

 كرة القدم یمدني الإعلام الجدید بخیارات متعددة حول محتوى /٣٢
 *الذي سیتم استھلاكھ وأین ومتي یمكن استھلاكھ

504 45 532 48 72 6 2.39 0.61 *360 0.00 

أستطیع إنشاء محتوى كرة القدم وإعادة توزیع المحتوي  /٣٣
 *الذي ینتجھ آخرون

452 41 548 49 108 10 2.31 0.64 *290 0.00 

-جودة الخدمة-أستطیع الاختیار أثناء الاستھلاك بین السعر  /٣٤
 *القیمة المالیة للمحتوى

516 47 500 45 92 8 2.38 0.63 *313 0.00 

تقدیم طریقة یمكن من خلالھا للمستھلكین التواصل مع  /٣٥
 0.00 406* 0.60 2.47 5 60 42 468 52 580 *المستھلكین الآخرین فیما یخص قضایا كرة القدم

 رضا المستھلكین القدرة على استرجاع اللقطات مما یزید من /٣٦
 ویشعرھم بالفخر والاعتزاز

660 60 392 35 56 5 2.55 0.59 *496 0.00 

الخاص بالتكرارات ) ١٠(یتضح من جدول 
والنسبة المئویة والمتوسط الحسابي والانحراف 

ان ھناك فروق ) ٣٦ : ٢٨(المعیاري ودلالة مربع كاي 
دالة احصائیا في كل استجابات العبارات ، حیث ان 

كانت اعلى استجابة فیھا ھي نعم ) ٢٨(عبارة رقم ال

أستھلك كرة القدم عبر الإعلام الجدید لأنھ مكمل 
) ٢٩(، العبارة رقم % ٤٩للحضور في الإستاد بنسبة 

كانت اعلى استجابة فیھا ھي نعم استھلاكي لكرة القدم 
خلال الاعلام الجدید یمكنني من رؤیة أحداث قد یفوتھا 

كانت ) ٣٠(، العبارة رقم %٥٣بة جمھور الإستاد بنس
اعلى استجابة فیھا ھي نعم یحسن الإعلام الجدید من 

-تجربة استھلاك كرة القدم من خلال إعادة المشاھد 

 اللقطات المقربة بنسبة -الأوضاع المختلفة للكامیرات
كانت اعلى استجابة فیھا ھي ) ٣١(، العبارة رقم %٥٨
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لاك التفاعلي مثل نعم یسھل الإعلام الجدید من الاستھ
على أحداث كرة القدم ) الدردشة أو التدوین، التعلیق(

كانت اعلى استجابة ) ٣٢(، العبارة رقم %٥٥بنسبة 

فیھا ھي نعم یمدني الإعلام الجدید بخیارات متعددة حول 
محتوى كرة القدم الذي سیتم استھلاكھ وأین ومتي 

  ، %٤٥یمكن استھلاكھ بنسبة 

ت اعلى استجابة فیھا ھي كان) ٣٣(العبارة رقم 
الى حد ما أستطیع إنشاء محتوى كرة القدم وإعادة 
توزیع المحتوي الذي ینتجھ آخرون بنسبة 

كانت اعلى استجابة فیھا ھي ) ٣٤(،العبارة رقم %٤٩
جودة -نعم أستطیع الاختیار أثناء الاستھلاك بین السعر 

،العبارة %٤٧ القیمة المالیة للمحتوى بنسبة -الخدمة

كانت اعلى استجابة فیھا ھي نعم تقدیم ) ٣٥(م رق
طریقة یمكن من خلالھا للمستھلكین التواصل مع 
المستھلكین الآخرین فیما یخص قضایا كرة القدم بنسبة 

كانت اعلى استجابة فیھا ھي ) ٣٦(،العبارة رقم %٥٢
نعم القدرة على استرجاع اللقطات مما یزید من رضا 

  %.٦٠والاعتزاز بنسبة المستھلكین ویشعرھم بالفخر 

ویتفق نتائج تأثیر الاعلام الجدید على السلوك 
الاستھلاكي لمشجعي كرة القدم مع دراسة محمد سند 

٢٠١٨   

  :الاستنتاجات
    لامѧѧѧائل الاعѧѧѧدخول لوسѧѧѧتخدام للѧѧѧزة اسѧѧѧر الأجھѧѧѧأكث

  الجدید ھي أجھزة الھاتف الذكیة 

 الفیسبوك ھو الأكثر استخدام لمتابعة كرة القدم  

 تم متاѧѧلال       یѧѧن خѧѧدم مѧѧرة القѧѧات كѧѧل مباریѧѧة تحلیѧѧبع

  القنوات الریاضیة 

         لѧدم كѧرة القѧابع كѧنسبة كبیرة من عینة البحث لا تت
  یوم 

          دمѧرة القѧتج كѧي منѧول الѧد الوصѧسھل الإعلام الجدی
  أكثر من التلیفزیون او الإستاد

      رةѧن كѧة عѧالإعلام الجدید یعلمني بالمعلومات الكافی

  القدم

   دѧѧѧرة القѧѧѧاره كѧѧѧشاھدة مبѧѧѧلام   مѧѧѧائل الإعѧѧѧر وسѧѧѧم عب
 )الجھد البدني، المال، الوقت(الجدیدة توفر لك 

ثانيا التوصيات
ً

:  
       لالѧѧѧستخدمة خѧѧѧد المѧѧѧلام الجدیѧѧѧائل الإعѧѧѧوع وسѧѧѧتن

تناسѧب مѧشجعي كѧرة    تطبیقات على الأجھزة الذكیѧة      
  .القدم

        دѧѧلام الجدیѧѧا الاعѧѧستخدم فیھѧѧي تѧѧاكن التѧѧوع الأمѧѧتن

 .لتكون من أماكن أخرى مثل مدرجات الاستاد

     اهѧѧѧة تجѧѧѧات الموجھѧѧѧي الإعلانѧѧѧة فѧѧѧوع والحرفیѧѧѧالتن
 مشجعي كرة القدم

         اءѧت بإعطѧلال الانترنѧتسھیل عملیات الشراء من خ
 مزبد من الثقة للمستھلكین

  :أولا المراجع العربية
الإعلام الجدید وتشكیل   ) :٢٠٢٠(دینا سالم عواد   .١

جامعѧѧѧة القѧѧѧاھرة  (الѧѧѧوعي لѧѧѧدى طѧѧѧلاب الجامعѧѧѧة    
، كلیѧѧة الدراسѧѧات   ) ، رسѧѧالة ماجѧѧستیر   )نموذجѧѧا 

  .القاھرةالعلیا للتربیة ، جامعة 

الإعѧلام التقلیѧدي   ) :٢٠١٧(راندا محمѧد مѧصطفى    .٢
تحلیل مقارن للقنوات الفضائیة وموقѧع      (والجدید  

 ، رسѧѧѧѧالة ماجѧѧѧستیر ، جامعѧѧѧѧة عѧѧѧѧین  )الیوتیѧѧѧوب 
  .شمس كلیة البنات

شѧѧѧѧѧѧѧѧیماء منتѧѧѧѧѧѧѧѧصر نبیѧѧѧѧѧѧѧѧھ محمѧѧѧѧѧѧѧѧد المھѧѧѧѧѧѧѧѧدي      .٣

تقѧѧѧѧویم دور وسѧѧѧѧائل الإعѧѧѧѧلام الجدیѧѧѧѧѧد    ):٢٠١٦(
لتطویر إدارة العلاقѧات العامѧة بالأندیѧة الریاضѧیة         
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، رسالة ماجستیر، كلیة التربیة ةبمحافظة الدقھلی
 .الریاضیة، جامعة المنصورة

 الإعѧѧѧلام مѧѧѧساھمة): ٢٠١٨(عبѧѧѧد الوھѧѧѧاب زاوي .٤

الإلكترونѧѧي الریاضѧѧي فѧѧي نѧѧشر الѧѧوعي الریاضѧѧي  
بالأندیة الریاضیة المحترفة لكرة القدم من وجھة 

، معھѧѧد مجلѧة الإبѧѧداع الریاضѧي  ، نظѧر الإعلامیѧѧین 

علѧѧѧوم وتقنیѧѧѧات النѧѧѧشاطات البدنیѧѧѧة والریاضѧѧѧیة،   
، ٢، ع٩جامعѧѧѧة محمѧѧѧد بوضѧѧѧیاف المѧѧѧسیلة، مѧѧѧج  

  .الجزائر

اسѧѧتراتیجیة ): ٢٠١٢(عمѧѧرو أحمѧѧد عبѧѧد الѧѧسلام  .٥
مѧѧѧѧѧشكلات الفنیѧѧѧѧѧة والإداریѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧدى  لمواجھѧѧѧѧѧة ال

الریاضѧѧیین المعѧѧاقین بѧѧدنیا فѧѧي جمھوریѧѧة مѧѧصر    

  العربیة

 العوامل المؤثرة على ):٢٠١٨(محمد أحمد سند  .٦
الѧѧѧسلوك الاسѧѧѧتھلاكي للخѧѧѧدمات المقدمѧѧѧة بѧѧѧبعض   

، رسѧالة دكتѧوراه، كلیѧة التربیѧة         الأندیة الریاضیة 
  .الریاضیة، جامعة المنصورة

 نمѧѧѧوذج ):٢٠١٦(محمѧѧѧد مѧѧѧصطفي عبѧѧѧد البѧѧѧاقي  .٧

مقترح لتحقیق تكامل بѧث الاحѧداث الریاضѧیة فѧي         
دراسѧة  ’’ ضوء الإعلام الجدید والإعلام التقلیѧدي      

 رسѧѧѧѧѧالة دكتѧѧѧѧѧوراه، كلیѧѧѧѧѧة التربیѧѧѧѧѧة  ،’’تحلیلیѧѧѧѧѧھ 

 .الریاضیة، جامعة المنصورة

دور الإعѧѧѧلام ):٢٠٢٠(محمѧѧѧود یاسیѧѧѧـن صѧѧѧـادق   .٨
رونѧي فѧي تѧشكیل اتجاھѧات الѧرأي        الریاضي الإلكت 

العام الریاضي نحو القѧضایا والأحѧداث الریاضѧیة        
 ، رسѧѧѧالة المعاصѧѧѧرة بجمھوریѧѧѧة مѧѧѧصر العربیѧѧѧة  

  .ماجستیر ، كلیة التربیة الریاضیة ، جامعة المنیا

ماھیѧѧѧة الإعѧѧѧلام  ): ٢٠١٣(مھѧѧѧا فѧѧѧالح سѧѧѧاق االله    .٩
، تقریر ضمن مѧساق موضѧوع خѧاص فѧي        الجدیـد

فة، كلیــــــѧѧѧـة الآداب، برنѧѧѧامج ماجѧѧѧستیر الѧѧѧصحا 
 .الجامعة الإسلامیة

 التѧرویج للѧѧسلع  دور): ٢٠١٨(ھبѧة محمѧد عیѧѧسى   .١٠

الریاضیة على السلوك الشرائي لدى طلاب جامعة 
، رسѧѧѧѧѧالة ماجѧѧѧѧѧستیر، كلیѧѧѧѧѧة التربیѧѧѧѧѧة المنѧѧѧѧѧصورة

  . الریاضیة، جامعة المنصورة

 دور الإعѧلام الجدیѧد   ):٢٠١٩(ھبھ صلاح الفولي    .١١
 الاجتماعیѧѧѧة لѧѧѧدى  فѧѧѧي تѧѧѧشكیل الѧѧѧوعي بالقѧѧѧضایا   

، رسѧالة ماجѧستیر، كلیѧة الآداب،    الشباب الجѧامعي  

  .جامعة عین شمس
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ABSTRACT 

 
The reality of consumer behavior through the new media among  

soccer club fans 
 
 

The research aims to identify the reality of consumer behavior through the new media 

among fans of football clubs. The researchers used the descriptive approach, and the 

researchers chose the sample randomly from among football fans. The basic research sample 

consisted of 1108 individuals, 680 males and 428 females & The researchers collected the data 

for the research using the electronic questionnaire on Google Form & The researchers 

concluded that the most used devices to enter the new media are smart phones, Facebook is the 

most used to follow football, the new media is distinguished from the traditional media by the 

speed of spreading, the new media teaches me enough information about football & The 

researchers recommend a variety of new media used through applications on smart devices, 

facilitating purchases through the Internet by giving more confidence to consumers. 

 
 
 

 


