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  واقع التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي بالاندية الرياضية 
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  :ملخص البحث

  
 عینة على الباحثون وأجرى الریاضیة، بالاندیة الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسویق واقعیھدف ھذا البحث إلى التعرف 

مومیة بالاندیة الریاضیة، من خارج عینة البحث الأساسیة ومن داخل مجتمع من أعضاء الجمعیات الع) ٥٠( قوامھااستطلاعیة

 استمارة على البحث أدوات واشتملتمن أعضاء الجمعیات العمومیة بالاندیة الریاضیة، ) ٥٧٢ (من مكونة أساسیة وعینة ،البحث

 قبل من المقدمة الریاضیة الخدمات جودة ىالریاض النادى یراعى لا البحث استنتاجات أھم وكانت ون، من اعداد الباحثاستبیان

، وكانت من أھم توصیات البحث الخدمة من المستفیدین عن بحوث أو دراسات النادى لدى یوجد لا للمستفید، الریاضى النادى

 فى تعدیلال ضرورة الحدیث، المفھوم ھذا بفلسفة بالأندیة المسئولین إقتناع ضرورة مع للتسویق الحدیث المفھوم استخدام ضرورة

  .الریاضى بالتسویق خاصة إدارة لإضافة الریاضى بالنادى التنظیمیة الھیاكل

  

  

  

  

  

  

  
  



  
 
 
 
  

 
 

 

  :مقدمة ومشكلة البحث
لقد اصبحت الریاضة تدار من منظور صناعي، 

حیث اصبح مصطلح صناعة الریاضة من المصطلحات 

المتداولة، ودخلت الشركات العملاقة عالم الریاضة لفتح 

تكن متاحھ من قبل واصبحت الریاضة اسواق جدیدة لم 

مادة شیقة للترویج والتسویق، واصبح ابطال الریاضة 

في مقدمة الاعلانات التجاریة، وظھر ما یسمى بالرعایة 

  .الریاضیة والتسویق الریاضي والتمویل الریاضي

یعتبر التسویق مجال واسع ومعقد حیث یتداخل 

لعملیات مع الكثیر من الأنشطة والاعمال الأخرى فا

التسویقیة  تتم في اي مجال من المجالات المختلفة 

للحیاة، حیث یعرف التسویق بانھ النشاط الخاص 

بتسعیر وترویج وتوزیع السلع والخدمات والافكار التي 

  .)٥: ٣٢(تسعي الي اشباع رغبات الافراد

والفكره الجوھریة للمفھوم الحدیث للتسویق في 

 تطبیق الطرق المجال الریاضي تقوم علي اساس

والاسالیب العامة المتعددة والمتنوعة والشائعھ 

الاستخدام في مجالات الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة 

ولقبول المرء لھذه الرؤیة العامة لایحتاج ھنا الي 

حیثیات تفصیلیة ومستفیضة من اجل نقل او ادخال 

الافكار التسویقیة الي المجال الریاضي غیر ان التسویق 

اضي في ضوء تلك الرؤیة العامة ماھو الاعملیة الری

التحمس لنقل الخطط العامة للتسویق في المجال 

  ).٥: ١٠(الریاضي

لذا یعتبر التسویق بشكلھ العام من الوظائف 

الرئیسیة الھامة لكافة المنشآت الاقتصادیة أو 

الاجتماعیة أو الخدمیة أو الریاضیة او غیرھا، فقد 

 مدار العشر السنوات السابقة تطورت ھذه الوظیفة على

إلى أن وصلت إلى المفھوم التسویقي المتكامل، والذي 

یتضمن بدورة عددا من الأنشطة والوظائف الفرعیة 

والتي یجب الاھتمام بھا جمیعا والتنسیق فیما بینھا في 

ضوء طبیعة المنشأة وطبیعة ما تقدمة وطبیعة السوق 

ة الأخیرة بدراسة وقد زاد الاھتمام في الآون. المستھدف

وتطبیق المفاھیم التسویقیة في معظم المؤسسات على 

  ).١ : ٢٠(اختلاف أنواعھا

 الریاضي التسویق عملیة استغلال ان والملاحظ

 التسویقیة الاستراتیجیات ووضع الریاضیة بالمؤسسات

 تنطلق وانما والمدروس، العلمي بالشكل تتم لا الملائمة

 استراتیجیات دوجو ودون شخصیة اجتھادات من

 الكثیر عزوف جلیا یوضح بدورة وھذا. للتسویق وخطط

 رعایة عن والتجاریة الاقتصادیة المؤسسات من

 ایضا ویلاحظ الریاضیة، للمؤسسات الریاضیة الانشطة

 من الریاضي التسویق بجانب الاھتمام عدم خلال من

  )٢ : ١. (الریاضیة المؤسسات من العدید قبل

 ھذه لیواكب الإداري فكرال دور جاء ھنا ومن

 وتطبیقي علمي بأسلوب لیتصدى والتحدیات التغیرات

 الھیئات تستطیع حتى الذاتي للتمویل تقلیدي وغیر

 الھیئات ھذه تعتمد حیث باحتیاجاتھا تفي أن الریاضیة

 رئیسي بشكل الحكومي الدعم على الحالي  الوقت في

 لكت میزانیات في تراجع إلى أدى الدعم ھذا وإنخفاض

 لذلك والدولي المحلي نشاطھا علي أثر مما الھیئات

 وعلي الذاتیة الإیرادات لزیادة مصادر عن البحث وجب

    والمباریات البطولات تسویق المصادر ھذه رأس

  )٣ : ١٩.(الریاضیة

 وجودھا وتحقق الریاضیة الأندیة تستمر ولكي

 وكیف حولھا یحدث ماذا تعرف أن علیھا البیئة في

 دقیقا تحدیدا بالضرورة یحتاج الأمر اوھذ یحدث

 ّویمكن. الأھداف تلك لتحقیق اللازمة والطرق للأھداف

 المستقبل في المنظم التفكیر من الاستراتیجي التخطیط

 التغیرات لمختلف والتحلیل الدراسة على یعتمد والذي

 اداریة قرارات اتخاذ ذلك ویعني المؤسسة وخارج داخل
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 والأھواء والعشوائیة لیةالارتجا عن بعیدة رشیدة

 المؤسسة، وإمكانیات قدرات وتحلیل الشخصیة،

 وتحویلھا الضعف وعلاج بھا، القوه أوجھ واستغلال

 اللازمة الاستراتیجیات تحدید على یساعد بما قوه إلى

  )١:١.(التسویقیة الأھداف تحقیق في

 فاضل عادل دراسة نتائج توضح حیث

 بعض حل في میساھ الریاضى التسویق أن) م٢٠٠٧(

 الأندیة لھا تتعرض التي المادیة وخاصة المعوقات

 السلطات تقدمة الذى المادي العبء وتخفیف الریاضیة

 المفھوم یكون ألا یجب وعلیة الھیئات لتلك الرسمیة

 العلمیة الوسائل استخدام وبدون عشوائیا التسویقي

  . المجال ھذا في إدخالھ من الھدف تفقد لا حتى

)٢ : ١٥(  

 :كلة البحثمش

تحتل الریاضة المصریة مكانة متمیزة على 

المستویین العالمى والإقلیمى، حیث یشیر تقریر المركز 

، إلى أن م٢٠٢٠المصرى للدراسات الاقتصادیة 

من حجم الاستثمار % ٢٥الریاضة المصریة تشكل 

% ٢.٧الریاضى في الوطن العربى، كما تساھم بنسبة 

قطاعات المختلفة داخل من إجمالي الاستثمارات في ال

من % ٨جمھوریة مصر العربیة، ونسبة تقدر بـ

الاستثمار في القطاع السیاحى والمرتبط عائده بقطاع 

  )١ : ٢١.(الریاضة

) ٣)(م٢٠١٦ (حسني أحمد دراسة تشیر بینما

 وسائل أن Petersen,2009)( بیترسن عن نقلا

 للمنظمات المثلى الطریقة ھو الاجتماعیة، الاعلام

 خلال من المحتملین المستھلكین مع للتواصل اضیةالری

 الفرصھ زیادة الي أدت التقنیات ھذه، الإنترنت شبكة

 وتتعلق تھم التي المواضیع في للمشاركة للجماھیر

ً جذبا الأكثر ھي التي تلك وخاصة الریاضیة، بالفرق

 المنظمات في للخبراء الضروري فمن ذلك، ومع. إلیھا

، العلاقات على وتأثیره نترنتالإ بیئة فھم الریاضة

 وزیادة الخبرة لزیادة یریدون الریاضة المسوقین وعلي

 المتقدمة التكنولوجیا باستخدام المشجعین مع التفاعل

 في أو المنزل في فرقھم مع للتفاعل لھم للسماح

  )٣٤ : ٣.(الملعب في أو العمل، أو المدرسة

ومن ثم فإن اكبر شركات التسویق الالكترونى 

العالم اھتمامھا الاول ورقم واحد من التسویق فى 

الالكترونى ھو تزوید وعى العملاء بالعلامھ التجاریھ 

العملاء الحالیین والعملاء (وذلك لأثره  على 

ومن ھنا اصبح من الواجب استخدام منھج ) المحتملین

فى التسویق المعتمد بدوره حیاه العمیل وذلك لان 

دى الى زیاده صافى احتفاظك بعملائك الحالیین یو

  .ارباحك الضعف موازنھ باجتذابك عملاء جدد

كما تشیر توصیات دراسة كلا من  ھاجر حمیدو 

، عبیر )٦) (م٢٠١٦(، اسماء محمد)٢٥)(م٢٠١٧(

)  ١٧) (م٢٠١٩(، عصام  سلیم )١٦) (م٢٠١٨(سیف 

إلي ضرورة الاھتمام بالصورة الذھنیة المدركة  للعلامة 

أثیر كبیر في الاتجاه نحو العلامة التجاریة لما لھا من ت

التجاریة، والذي  یؤثر بدوره على الولاء من قبل 

المستھلكین  للعلامة التجاریة، وضرورة الاھتمام 

بالتسویق الالكترونى الذي یسھم فى زیاده ووعى 

العمیل وتمكینھ من تحدید طلباتھ الشرائیھ ویمحنھ 

 انھ  إنشاء الحریھ فى اتخاذ قراراتھ الشرائیھ، وضرورة

صفحتھا على الفیس بوك بشكل یومى وادراج المنتجات 

والخدمات والاخبار الجدیده والعمل على زیاده  عدد 

متابعى صفحتھا على الفیس بوك من خلال التطبیقات 

البرمجیھ الخاصھ بالحملات الاعلانیھ على الفیس بوك 

مثل تطبي المسابقات وضروره تشجیع الترویج عبر  

 الوكلاء على انشاء خدمھ الشراء المباشره الفیس بوك

  .عبر الانترنت



  
 
 
 
  

 
 

 

ومن كل ما سبق یتضح أھمیة دراسة واقع 

التسویق عبر وسائل التواصل الاجتماعي من قبل 

الاندیة الریاضیة وضرورة دراسة التسویق الریاضیى 

للخدمات الریاضیة لاعضاء ومستخدمي خدمات النادي 

  .الریاضي

  : هدف البحث
ث إلي التعرف علي واقع التسویق یھدف البح

عبر وسائل التواصل الاجتماعي بالاندیة الریاضیة، من 

  .خلال الإجابة علي التساؤلات البحث

  :تساؤلات البحث
ماجودة المعلومات التسویقیة التي تقدم من  .١

  الاندیة الریاضیة؟

ما مستوي التفاعل الإجتماعى مع الرسالة  .٢

 التسویقیة ؟

ء المستخدمة من الاندیة ما عوامل جذب العملا .٣

 الریاضیة ؟

ما مستوي المصداقة التسویقیة المقدمة من  .٤

 الاندیة الریاضیة؟

ما مستوي الاشتراك في الخدمات الریاضیة  .٥

  المقدمة من الاندیة الریاضیة؟

 :مصطلحات البحث

ھو استخدام  خواص : التسویق الالكتروني -

الانترنت في التسویق عن طریق الانترنت، بحیث 

ف ھذه الخواص لبناء خطط للمنظمة توظ

ومنتجاتھا وخدماتھا لیساعد من خلال ذلك على 

سرعة تحقیق أھدافھا، حیث لا یقتصر التسویق 

الالكتروني على تصمیم حملات إعلانیة عن طریق 

الانترنت ولكن یتعدى ذلك لیدخل في استراتجیات 

الشركة أو المنظمة كزیادة المبیعات، دعم المنتج، 

 ). ٤٢٧: ١(وغیرھا 

ھو شكل : التسویق عبر مواقع التواصل الاجتماعي -

الإنترنت یتضمن إنشاء   التسویق عبر  من أشكال

منصات التواصل   ومشاركة المحتوى على شبكات

و  التسویق من أجل تحقیق أھداف الاجتماعي

  )تعریف إجرائي (.العلامة التجاریة

   :السابقة الدراسات
ب  -١ امة رج ة أس وان ب) ٤) (م٢٠١٧(دراس عن

سویق " ي ت اعي ف ل الاجتم ع التواص دور مواق

رف "السیاحة الریاضیة ، ویھدف البحث إلى التع

علي دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسویق 

ن  ث م ع البح ل مجتم یة ، ویتمث سیاحة الریاض ال

ي  صین ف دریس المتخص ة الت ضاء ھیئ ع اع جمی

ة  م عین غ حج سیاحي، وبل لام ال لام والاع الاع

ث  تخدم  ع١٣٠البح دریس، واس ة الت ضو ھیئ

تبیان  تخدم الاس ة واس في للدراس نھج الوص الم

یات البحث  كأدة لجمع البیانات، وكانت أھم توص

ضمن  دة تت ة بأجن ات مجانی ل تطبیق ضروروة عم

اة  شاء قن رورة إن سیاحیة وض شطة ال ة الان كاف

سیاحة  رویج لل علي الیوتیوب بمختلف اللغات للت

 .الریاضیة

ة  -٢ رو محم" دراس راھیمعم ) م٢٠١٧" (د ، اب

صورة ) ٧( اء ال ي بن العنوان الخداع التسویقي ف

ون  ة للزب يالذھنی یة ف دمات الریاض وق الخ  س

ة  دف الدراس ة، ھ صر العربی ة م : بجمھوری

داع  ي الخ رف عل ة ال التع تھدفت الدراس اس

س  ركات الملاب سات وش ي المؤس سویقي ف الت

دي  ة ل صورة الذھنی ي ال ره عل یة واث الریاض

ائ نھج الزب ة، م صر العربی ة م ن بجمھوری

ة في : الدراس نھج الوص ث الم تخدم الباح اس
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ة ع الدراس سحي، مجتم لوب الم ل :والاس یمث

مجتمع البحث الزبائن والمستھلكین من الشركات 

والمؤسسات الریاضیة بجمھوریة مصر العربیة، 

ة البحث :عینة الدراسة ( قام الباحث باختیار عین

شوائیة  ة الع ن زب)بالطریق شركات م ائن ال

صر مجتمع  دم ح ك لع والمؤسسات الریاضیة وذل

ددھم  ت ع ث وكان ین ٤٣٠البح ن المھتم  م

شركات  ن ال سیدات م ال وال شراء الرج بال

والمؤسسات الریاضیة بجمھوریة مصر العربیة، 

ات تمارة : أدوات جمع البیان تخدم الباحث اس واس

ائج  سویقي، نت داع الت ات الخ د الی تبیان لتحدی اس

ة  داع :الدراس ائج ان لازال الخ ارت النت د اش وق

زام  التسویقي في المجال الریاضي قلیل وعدم الت

 .القائمین علي التسویق باخلاقیات المھنة

ة  -٣ ارك"دراس دین مب سام ال  ) ٤) ( ٢٠١٦" (ح

وان وذج بعن رح نم سویق مقت ز لت ة مراك  اللیاق

ة، دف البدنی ة ھ تھدفت: الدراس ة اس ي الدراس  ال

ع وذج وض رح نم ز سویقلت مقت ة مراك  اللیاق

ة ن البدنی لال م رف خ ي التعل رق عل الیب ط  واس

سویق ستخدمة الت نھج الم ة م تخدم: الدراس  اس

نھج  ث الم فيالباح لوب (الوص سحي الاس  الن

ھ ھ بخطوات بتھ واجراءات ة لمناس ث، طبیع  البح

ع ة مجتم ل: الدراس ث یتمث ع البح ي مجتم ة ف  فئ

دیري ز م ة مراك ة اللیاق ة البدنی ةالدقھ بمحافظ  لی

ین اریین كعارض دمات تج یة، للخ ة الریاض  عین

ة ام: الدراس ث ق ار الباح ة باختی ث عین  البح

ة شوائیة بالطریق ت الع دیر) ٩٨ (وبلغ ل م  تمث

 روعي موقد)١٨(و ، الاساسیة للعینة مدیر)٨٠(

ي البدنیة اللیاقة مراكز موقع تنوع الاختیار في  ف

دن ز م ة ومراك ة محافظ ي الدقھلی غ والت  ١٨ تبل

ة مركز ث .ومدین ملت حی ة ش دیري البحث عین  م

ة بجانب مدینة ١٧ في البدنیة اللیاقة مراكز  مدین

صورة مة المن ة، عاص ع أدوات المحافظ  جم

ات تخدم: البیان ث واس تمارة الباح تبیان، اس  اس

 معظم ان الي النتائج توصلت وقد: الدراسة نتائج

ز ة مراك ة اللیاق یس البدنی دیھا ل سویق ادارة ل  ت

صة نول متخص دیھا ك ن ل وم م ائف یق  ادارة بوظ

   .منتظم غیر بشكل التسویق

  البحث إجراءات
 الباحثون المنھج الوصفي استخدم: منھج البحث

 . باستخدام الدراسات المسحیة

 من الحالي البحث مجتمع یتحدد: مجتمع البحث

 بمحافظة الریاضیة بالأندیة العمومیة الجمعیات أعضاء

 من وذلك، عضو) ١٥٢.٧٠٠ (عددھم والبالغ الدقھلیة

 معتمد من مدیریة الشباب ریاضي نادي) ٤٦(

  .والریاضة بمحافظة الدقھلیة

تم تحدید عینة التقنین : عینة تقنین أدوات البحث

ًفردا تم اختیارھم بطریقة ) ٥٠(والتي بلغ عددھا 

عشوائیة من خارج عینة البحث الأساسیة وممثلة 

 الي) م٣/١/٢٠٢٢(لمجتمع البحث في الفترة من 

  ).م٢٢/١/٢٠٢٢(

قام الباحثون : وحدودھاعینة البحث الأساسیة 

بإختیار عینة البحث بالطریقة العشوائیة، وبلغ حجم 

ًفردا من ) ٦٠٣(العینة التي طبق علیھا الاستبیان 

 بمحافظة الریاضیة بالأندیة العمومیة الجمعیة أعضاء

 استمارة لعدم استیفائھا) ٣١(، وتم استبعاد الدقھلیة

شروط التطبیق والتسرب من عینة البحث، وبذلك بلغ 

 الجمعیات أعضاءًفردا من ) ٥٧٢(حجم العینة 

، ویوضح الدقھلیة بمحافظة الریاضیة بالأندیة العمومیة

  . تصنیف عینة الدراسة الأساسیة، )١(جدول 

 شریة دود الب ن : الح ون م ضاءتتك ة أع  الجمعی

، وتم قھلیةالد بمحافظة الریاضیة بالأندیة العمومیة



  
 
 
 
  

 
 

 

اختیارھم بطریقة عشوائیة من مستویات إجتماعیة 

ة صادیة مختلف ادئ ، وإقت زام بالمب م الإلت وت

 .التوجیھیة الأخلاقیة أثناء إجراء البحث

 تم التطبیق المیداني على عینة من : الحدود المكانیة

ضاء ات أع ة الجمعی ة العمومی یة بالأندی  الریاض

 . الدقھلیة بمحافظة

 تم التطبیق المیداني لأدوات البحث : یةالحدود الزمن

) م٩/٢/٢٠٢٢ (منفي صورتھا النھائیة في الفترة 

  ).م١٥/٣/٢٠٢٢ (إلى

  ) ١(جدول 
 بيان عددي ونسبي لعينة البحث الأساسية قيد البحث

  
   

    

 ٨٤ ٨ نادي المنصورة ١

 ١٠١ ٦ نادي الحوار ٢

 ١١٢ ٧ نادي الجزیرة ٣

 ٦٤ ٣ نادي شربین ٤

 ٥٨ ٢ نادي بلقاس ٥

 ٤٩ ٤ نادي دكرنس ٦

 ٥٥ ٢ نادي نبروه ٧

 ٣٦ ٣ نادي العمال ٨

 ١٤ ٢ نادي جدیلة ٩

 نادي السنبلاوین ١٠

 أندیة أھلیة

٤ 

٨٢% 

٥٤ 

٨٣.٧% 

 ٤٢ ٣ نادي شیكو ١١

 نادي میجا سبوریت ١٢
 أندیة خاصة

٢ 
١٠% 

٣٩ 
١٠.٨% 

 ١٩ ٢ نادي كھرباء طلخا ١٣

 نادي سماد طلخا ١٤
 أندیة شركات

٢ 
٨% 

٢٢ 
٥.٤% 

 %١٠٠ ٥٧٢ %١٠٠ ٥٠ الإجمالي

واقع التسویق (استبیان: أدوات جمع البیانات

) عبر وسائل التواصل الاجتماعي بالاندیة الریاضیة

  :لتالیة في إعداده وقد اتبعوا الخطوات االباحثون، إعداد

یھدف استبیان :  تحدید الھدف من الاستبیان

 للأندیة الإجتماعى التواصل وسائل عبر التسویق واقع

 الي التعرف على واقع التسویق عبر مواقع الریاضیة

التواصل الاجتماعي المقدمة من قبل الأندیة الریاضیة، 

حیث قام الباحثون بتحدید عناصر التوسق عبر مواقع 

جودة المعلومات :  من خلالالاجتماعياصل التو

وآلیات التفاعل مع الرسالة التسویقیة من ، التسویقیة

وسبل جذب الأعضاء عبر وسائل ، قبل الاعضاء

ومدى المصداقیة التسویقیة عبر ، التواصل الاجتماعي

  .وسائل التواصل الاجتماعي

لتحدید محاور استبیان  :تحدید محاور الاستبیان

ق عبر وسائل التواصل الاجتماعي قام واقع التسوی

 العلمیة للمراجعالباحثون بإجراء مسح مرجعى 
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 وبعد الاطلاع على العدید من السابقة والدراسات

الاستبیانات في مجال التسویق بشكل عام والتسویق 

  .الشبكي خاصة

 محاور) ٥ (عدد المرجعي المسح اظھر وقد

 من جمعتھ ما خلال من الباحثون إلیھما توصلت

 علیھ اطلعت وما الشخصیة المقابلة طریق عن معلومات

 المحاور، وضع تم كما متخصصة، ومراجع دراسات من

 تحقق والتي محور لكل المكونة العبارات ووضع

 المقترحة المحاور عرض وتم للدراسة، العامة الاھداف

 مدى عن الرأي لإبداء) ١ (مرفق الخبراء من) ٩(على

 الاستبیان، استمارة لتصمیم كفایتھا ومدى مناسبتھا

وقد ارتضت الباحثون البقاء على المحاور التي تحوز 

 رقم الجدول من یتضح كما ، فأكثر)٪٧٥(على نسبة 

)٢.(  

  ) ٢(جدول 
  )٩=ن(النسبة المئوية لآراء الخبراء نحو الصورة الأولية لمحاور التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي 

     

 %١٠٠ ٠ ٩ جودة المعلومات التسویقیة ١

 %١٠٠ ٠ ٩ التفاعل الإجتماعى مع الرسالة التسویقیة ٢

 %٨٨.٨ ١ ٨ جذب العملاء عبر وسائل التواصل الإجتماعى ٣

 %٨٨.٨ ١ ٨ المصداقة التسویقیة عبر وسائل التواصل الإجتماعى ٤

 %١٠٠ ٠ ٩ ة عبر وسائل التواصل الاجتماعيالاشتراك في الخدمات الریاضی ٥

، اتفاق الخبراء على محاور )٢(جدول من یتضح

  .استبیان التسویق عبر وسائل التواصل الاجتماعي

بعد تحدید المحاور : تحدید عبارات الاستبیان

الخاصة بالاستبیان وأھمیتھا، قام الباحثون بصیاغة 

العدید مجموعة من العبارات المقترحة، واسترشدت ب

الاستبیانات في ھذا المجال، وقد حرص الباحثون  من

على مراعاة الدقة فى صیاغة العبارات بحیث تكون 

واضحة ومفھومة ومألوفة لدى عینة البحث، وقصیرة 

 ألاقدر الإمكان، وكذلك مراعاة الربط بین العبارات ، و

، واستبعاد العبارات الاستجابة بنوع العبارات توحى

  .المكررة

 وتم عبارة، )٤٩(لك قامت الباحثة بوضع وبذ

 مناسبة مدى في رأیھم لاستطلاع الخبراء على عرضھا

 وتحدید المحاور من محور لكل وملاءمتھا العبارات

 من یتضح كما ،)ب (مرفق بینھما النسبیة الأھمیة

  .)٣ (رقم الجدول

  
  



  
 
 
 
  

 
 

 

  ) ٣(جدول
  )٩= ن ( ات التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي النسبة المئوية لآراء الخبراء نحو الصورة الأولية لعبار

    
          

٨٨.٨ ٣٩ %٨٨.٨ ٢٨ %٨٨.٨ ١٩ %١٠٠ ١٠ %١٠٠ ١% 
١٠٠ ٤٠ %١٠٠ ٢٩ %١٠٠ ٢٠ %١٠٠ ١١ %١٠٠ ٢% 
١٠٠ ٤١ %١٠٠ ٣٠ %١٠٠ ٢١ %١٠٠ ١٢ %١٠٠ ٣% 
١٠٠ ٤٢ %١٠٠ ٣١ %١٠٠ ٢٢ %٨٨.٨ ١٣ %١٠٠ ٤% 
١٠٠ ٤٣ %١٠٠ ٣٢ %١٠٠ ٢٣ %١٠٠ ١٤ %١٠٠ ٥% 
٨٨.٨ ٤٤ %٨٨.٨ ٣٣ %٨٨.٨ ٢٤ %١٠٠ ١٥ %٨٨.٨ ٦% 
 المحور الخامس  %٨٨.٨ ٣٤ %٨٨.٨ ٢٥ %١٠٠ ١٦ %٨٨.٨ ٧
 الارتباط العبارات %١٠٠ ٣٥ %١٠٠ ٢٦ %١٠٠ ١٧ %٨٨.٨ ٨
٨٨.٨ ٤٥ %١٠٠ ٣٦ %١٠٠ ٢٧ %٨٨.٨ ١٨ %١٠٠ ٩% 
      ٤٤.٤ ٤٦ %١٠٠ ٣٧% 
      ١٠٠ ٤٧ %١٠٠ ٣٨% 
        ١٠٠ ٤٨% 

استبیان واقع التسویق عبر مواقع التواصل 

بعد أن قام الباحثون : الاجتماعي فى صورتھ الأولیة

ستبیان والتى بلغ عددھا بوضع العبارات المقترحة للا

 من یتضحعبارة موزعة على المحاور، كما ) ٤٩(

، قام الباحثون بعرضھا على السادة )٣ (رقم الجدول

وبعد العرض على الخبراء تم ) أ( مرفق –الخبراء

عبارة من عبارات ) ٤٨(التوصل إلى الاتفاق على 

الاستبیان بعد حذف عدد من العبارات اتفق علیھا 

 ).٤(ول الخبراء جد

  )٤(جدول
 أرقام عبارات استبيان التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي التى تم حذفها بناء على العرض على 

ً

  الخبراء
   
 ٤٦ الاشتراك في الخدمات الریاضیة عبر وسائل التواصل الاجتماعي ١

استبیان التسویق عبر مواقع التواصل 

بعد أن تم عرض : تھ النھائیةالاجتماعي فى صور

عبارات الاستبیان على السادة الخبراء توصل إلى أن 

عبارة  موزعھ ) ٤٨(عدد عبارات الاستبیان أصبح 

، )٥(الجدول من یتضحعلى كل محور من المحاور، كما 

وقد قام الباحثون بإعادة صیاغة ھذه العبارات، ثم قام 

التى تضمنت الباحثون بإعداد صفحة الغلاف للاستبیان و

عنوان البحث وشروط الاجابة على الاستبیان مع التأكید 

على سریة ھذه البیانات، وبذلك أصبح الاستبیان فى 

ًصورتھ الثانیة جاھزا لتطبیقھ على عینة الدراسة 

  .الاستطلاعیة لحساب صدق وثبات الاستبیان
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  ) ٥(جدول
  ) ٤٨=ن(صل الاجتماعي عدد العبارات الخاصة باستبيان التسويق عبر مواقع التوا

   
 ٩ جودة المعلومات التسویقیة ١
 ١٨ التفاعل الإجتماعى مع الرسالة التسویقیة ٢
 ١١ جذب العملاء عبر وسائل التواصل الإجتماعى ٣
 ٦ المصداقة التسویقیة عبر وسائل التواصل الإجتماعى ٤
 ٤  عبر وسائل التواصل الاجتماعيالاشتراك في الخدمات الریاضیة ٥

 ٤٨ التسویق عبر مواقع التواصل الاجتماعي

حساب معامل الصدق لاستمارة التسویق عبر 

استعان الباحثون بالطرق : وسائل التواصل الاجتماعي

 :                    الآتیة لحساب معامل صدق الإستبیان وھما

          .                       صدق المحكمین-١

  . صدق الاتساق الداخلي-٢

ین-١ دق المحكم اور :  ص رض مح احثون بع ام الب ق

ق  ة مرف ارات )٢(الاستبیان المقترح ذلك عب ، وك

ق  اور مرف ن المح ور م ل مح ى )٣(ك ) ٩(،عل

ق  راء مرف بة ) ١(خب ول مناس رأي ح داء ال لإب

یاغتھا  بة ص ارات ومناس اور والعب ة المح وكفای

  . لعینة البحث

ة : تساق الداخلي صدق الا-٢ للتحقق من مدى ملائم

ل  ائل التواص ر وس عبارات استبیان التسویق عب

داخلي  ساق ال تخدام صدق الات م اس الاجتماعي، ت

اد  لحساب صدق عبارات الاستبیان من خلال إیج

ا  ع محاورھ ارات م ین العب اط ب ل الارتب معام

ن ضح م ا یت تبیان، كم ة للاس ة الكلی  والدرج

  )٧ (،)٦(الجدولین 

  )٥٠=ن  (الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسويق وعبارات محاور بين  الارتباط معامل) ٦(دولج
    

          
٠.٧٢٣ ٣٩ *٠.٣٤٥ ٢٨ **٠.٥٠٧ ١٩ **٠.٥٦٣ ١٠ ٠.١٤٨ ١** 
٠.٦٧١ ٤٠ **٠.٤٢٥ ٢٩ **٠.٤٠٠ ٢٠ *٠.٣٤٣ ١١ **٠.٤١٥ ٢** 
٠.٦٣٩ ٤١ *٠.٣٠٧ ٣٠ **٠.٤٦١ ٢١ **٠.٥٥٥ ١٢ **٠.٥٣٤ ٣** 
٠.٧٥٨ ٤٢ *٠.٢٩٧ ٣١ **٠.٦٥٢ ٢٢ **٠.٤٧٤ ١٣ **٠.٥١٧ ٤** 
٠.٥١٢ ٤٣ *٠.٣٠٣ ٣٢ **٠.٦١٣ ٢٣ **٠.٤٩٩ ١٤ **٠.٦٩١ ٥** 
٠.٦٢٧ ٤٤ **٠.٦٥٧ ٣٣ **٠.٤٥٣ ٢٤ **٠.٦٠٥ ١٥ **٠.٥٣٧ ٦** 
 المحور الخامس  **٠.٥٩٨ ٣٤ **٠.٤٥٨ ٢٥ **٠.٥٣٣ ١٦ **٠.٤٨٤ ٧
 الارتباط العبارات **٠.٤٤٩ ٣٥ **٠.٤٧١ ٢٦ **٠.٥٢٠ ١٧ ٠.٦١٠ ٨
٠.٦٣٣ ٤٥ **٠.٦١٠ ٣٦ **٠.٥٢٩ ٢٧ **٠.٤٥٧ ١٨ **٠.٦١٢ ٩** 
      ٠.٦١٢ ٤٦ **٠.٤٨١ ٣٧** 
      ٠.٧٨٧ ٤٧ **٠.٤٨٦ ٣٨** 
        ٠.٧٢٨ ٤٨** 

  ٠.٣٦١ ) =  ٠.٠١(  الجدولیة  عند ) ر(قیمة                 (**)   ٠.٢٧٦ ) =  ٠.٠٥(  الجدولیة  عند ) ر(قیمة (*) 



  
 
 
 
  

 
 

 

ً إحصائیا دالة علاقة وجود): ٦(جدول من یتضح

 استبیان محاور بین) ٠.٠٥ (معنویة مستوى عند

 والعبارات ،التسویق عبر وسائل التواصل الاجتماعي 

 الاستناد یمكن وبذلك ،)١ (العبارة عدا فیما بھ الخاصة

 وعبارات محاور بین الداخلي الاتساق صدق إلى

 فھو وبالتالى إلیھا ینتمي التي المحور ودرجة الاستبیان

  .بھ الخاصة المتغیرات قیاس فى صادق

  ) ٧(جدول
 )٥٠=ن(قيم معاملات الارتباط  بين المحاور والدرجة الكلية التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي 

   
 **٠.٦٩٦ ومات التسویقیةجودة المعل ١
 **٠.٨٧٥ التفاعل الإجتماعى مع الرسالة التسویقیة ٢
 **٠.٧٥١ جذب العملاء عبر وسائل التواصل الإجتماعى ٣
 **٠.٦٩٨ المصداقة التسویقیة عبر وسائل التواصل الإجتماعى ٤
 **٠.٦٨٦ الاشتراك في الخدمات الریاضیة عبر وسائل التواصل الاجتماعي ٥

  ٠.٢٣٨) =  ٠.٠٥(  الجد ولیة  عند ) ر(قیمة                    (*)٠.٣٢٨ ) =  ٠.٠١(  الجد ولیة  عند ) ر(قیمة (**) 

 دلالة ذات علاقة وجود، )٧(جدول یتضح من

 بین المحاور والدرجة الكلیة لاستبیان بین إحصائیة

 قیم وھىالتسویق عبر وسائل التواصل الاجتماعي، 

 الاتساق على یدل وھذا) ٠.٠٥(لةدلا مستوى عند دالة

 وبالتالى للاستبیان الكلیة والدرجة المحاور بین الداخلى

  .بھ الخاصة المتغیرات قیاس فى صادق فھو

استخدمت الباحثة : حساب معامل الثبات

طریقتین لحساب الثبات، وھما؛ معامل ألفاكرونباخ 

تم استخدام معامل ألفا : ومعادلة التجزئة النصفیة

 ارتباط ومعامل خ و دلالة الاتساق الداخليكرونبا

 براون – سبیرمان ارتباط ومعادلة النصفیة التجزئة

 لحساب معامل ثبات محاور الاستبیان، وتم وجتمان

 حساب معامل الثبات لمحاور الاستبیان كما یتضح من

  ):٨(جدول

 )٥٠=ن(عي قيم معامل الثبات لاستبيان التسويق عبر وسائل التواصل الاجتما) ٨(جدول

   –
 


 

 ٠.٦١٦ ٠.٦١٦ ٠.٦٣٣ جودة المعلومات التسویقیة ١

 ٠.٨٣٠ ٠.٨٣٤ ٠.٨٢٣ التفاعل الإجتماعى مع الرسالة التسویقیة ٢
 ٠.٢٦٩ ٠.٢٧٠ ٠.٥٩١ جذب العملاء عبر وسائل التواصل الإجتماعى ٣
 ٠.٦٨٦ ٠.٦٩٢ ٠.٧٣٠ بر وسائل التواصل الإجتماعىالمصداقة التسویقیة ع ٤
 ٠.٧٨١ ٠.٧٨٣ ٠.٦٢٦ الاشتراك في الخدمات الریاضیة عبر وسائل التواصل الاجتماعي ٥

 ٠.٧٢٨ ٠.٧٢٨ ٠.٨٩٠ التسویق عبر وسائل التواصل الاجتماعي

  دال*
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،  ثبات محاور الاستبیان،)٨ (جدول من یتضح

 ألفا بطریقة یانالاستب محاور ثباتحیث بلغ معامل 

 للمحور) ٠.٨٢٣(و الأول للمحور، )٠.٦٣٣(كرونباخ

 للمحور) ٠.٧٣٠ (الثالث، للمحور) ٠.٥٩١(و الثاني،

) ٠.٨٩٠ (الخامس، للمحور) ٠.٦٢٦ (الرابع،

 لكل كرونباخ الفا ارتباط معامل وكان ككل للاستبیان

 مما یشیر لارتفاع معامل ثبات محاور دال محور

بحث ومعامل ارتباط التجزئة النصفیة الاستبیان  قید ال

لاستبیان التسویق عبر وسائل التواصل الاجتماعي 

لمعادلة ) ٠.٧٢٨( براون و–لسبیرمان) ٠.٧٢٨(ھو

 .جتمان

  :الدراسه الأساسية
قام الباحثون بإجراء دراسة أساسیة من خلال 

تطبیق استبیان التسویق عبر مواقع التواصل 

على عینة البحث الاجتماعي فى صورتھ النھائیة 

 أعضاءفرد من ) ٥٧٢(الأساسیة والبالغ عددھا

 بمحافظة الریاضیة بالأندیة العمومیة الجمعیات

 إلى) م٩/٢/٢٠٢٢(، وذلك فى الفترة من الدقھلیة

، ثم قام الباحثون برصد وجدولة )م١٥/٣/٢٠٢٢(

ًالدرجات الخام وإعدادھا للمعالجة الإحصائیة وفقا 

  .لذلكُلمفتاح التصحیح المعد 

تمت المعالجات : المعالجات الإحصائیة

الإحصائیة لبیانات البحث باستخدام البرنامج الإحصائي 

Spss وقد استخدم الباحثون المعالجات الإحصائیة ،

  :التالیة 

 الانحراف المعیاري  .التكرارات

 T- Test  ألفا كرونباخارتباط معامل. 

 التجزة النصفیة )٢كا( المتوسط الحسابي.

 Onw way anova 

  :البحث نتائج ومناقشة وتفسير عرض
تم احتساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات 

واقع  لكل عبارة من عبارات إستبیان ٢المعیاریة وكا

التسویق عبر وسائل التواصل الاجتماعي بالاندیة 

ً ، وذلك وفقا لكل محور من محاور استبیان، الریاضیة

  ):١١(، )١٠(، )٩(ویوضح ذلك جدول رقم 

  :الأول التساؤل نتائج ومناقشة وتفسير عرض

  )٥٧٢=ن. (التسويقية المعلومات جودة نحو البحث عينة لاستجابات نسبي توزيع) ٩ (جدول
     

 
          



 


 
 

١٩٧.٥١ ١.٠٦ ٢.٢٧ ٣.٣ ١٩ ٨.٢ ٤٧ ٢٩.٢ ١٦٧ ٣٠.٩ ١٧٧ ٢٨.٣ ١٦٢ ١ 

٢٣٦.٢٥ ١.٠١ ٢.٤٣ ٣.٣ ١٩ ١١.٧ ٦٧ ٢٧.٤ ١٥٧ ٤٠.٤ ٢٣١ ١٧.١ ٩٨ ٢ 

١٦٤.٨٨ ١.٠٦ ٢.٧٤ ٤ ٢٣ ٢٠.٣ ١١٦ ٣٦.٩ ٢١١ ٢٣.٦ ١٣٥ ١٥.٢ ٨٧ ٣ 

١٣٥.٦٧ ١.١٤ ٢.٤٨ ٥.٩ ٣٤ ١٤.٢ ٨١ ٢٣.٤ ١٣٤ ٣٥.١ ٢٠١ ٢١.٣ ١٢٢ ٤ 

١٠٣.٣١ ١.١٤ ٢.٧٥ ٦.٨ ٣٩ ١٩.٤ ١١١ ٣٢.٣ ١٨٥ ٢٤.٨ ١٤٢ ١٦.٦ ٩٥ ٥ 

١٤٢.٥٨ ١.١٠ ٢.٧٥ ٧ ٤٠ ١٦.٦ ٩٥ ٣٤.٨ ١٩٩ ٢٧.٨ ١٥٩ ١٣.٨ ٧٩ ٦ 

٥٦.٠٥ ١.٢٤ ٢.٦٨ ٨ ٤٦ ٢٠.٣ ١١٦ ٢٥.٧ ١٤٧ ٢٤.١ ١٣٨ ٢١.٩ ١٢٥ ٧ 

١٧٦.٩٥ ١.٠٨ ٢.٤٦ ٣.٨ ٢٢ ١١.٤ ٦٥ ٣٥.١ ٢٠١ ٢٦.٧ ١٥٣ ٢٢.٩ ١٣١ ٨ 

٥٢.٦٣ ١.٢٣ ٢.٩٦ ١١.٥ ٦٦ ٢٤.٥ ١٤٠ ٢٨.٣ ١٦٢ ٢٠.٥ ١١٧ ١٥.٢ ٨٧ ٩ 

  ٩.٤٩ ) =  ٠.٠٥(  الجد ولیة  عند ) ٢كا(قیمة * 



  
 
 
 
  

 
 

 

) ٢كا (قیمة: أن) ٩(أوضحت نتائج جدول

 العبارات لجمیع ،)٩.٤٩ (الجدولیة من أكبر المحسوبة

 بةالمحسو) ٢كا (قیمة تراوحت حیث بالمحور، الخاصة

 فروق وجود یظھر مما ،)٢٣٦.٢٥: ٥٢.٦٣ (بین ما

 المحور نتائج ومن العبارات، كل في احصائیة دلالة ذات

 مستوي عند احصائیة دلالة ذات فروق ھناك ان یتضح

 ١ (للعبارات بالنسبة) أوافق (الاختیار لصالح) ٠.٠٥(

 بالنسبة) أحیانا(الاختیار لصالح وأیضا ،)٤ - ٢ –

) ٢كـا (كانت حیث) ٩ –٨-٦ –٥ –٣ (للعبارات

 فروق وجود یظھر مما الجدولیة من أكبر المحسوبة

  . احصائیة دلالة ذات

ویعزي الباحثون ذلك إلى أن تسویق الخدمات 

الریاضیة وإظھارھا فى شكل جذاب أصبح من 

الأساسیات فى عملیة التسویق وأصبحت الأندیة 

 الریاضیة تتفق فى كیفیةجذب أكبر عدد من المستفیدین

وھذا یعتمد على جاذبیة الخدمة الریاضیة لنھ كلما زاد 

جذب الخدمة الریاضیة للمستفید ، كلما زادت القیمة 

 بالمكاسب المادیة النادىالمادیة وھو ما یعود على 

ولكن مع مراعاة عدم المبالغة فى جودة الخدمة المقدمة 

 .  

ویتبین من نتائج ھذا المحور إرتفاع مستوى 

 ، التسویقیة المقدمة بالاندیة الریاضیةجودة المعلومات

 عبد أحمد دراسة نتائج مع المحور ھذه نتائج وتتفق

 مجموعة توجد أنھ على أكد حیث م٢٠٠٤ سالم الفتاح

 إدارة على یجب التى الحدیثة التكنولوجیة الوسائل من

 وھو الانترنت على خاص موقع وضع مثل استخدامھا

 على بأنھ م٢٠٠٢ كمبار عید الله عبد أیضا أوضحھ ما

 الوسائل باستخدام الاھتمام الریاضیة الأندیة

 ، الریاضیة الخدمات وتوزیع تسویق فى التكنولوجیة

 على رئیسى مالى كمورد المباریات تشفیر واستخدام

 المشاھد یدفع ریاضیة بطولة إقامة أثناء المثال سبیل

 ثمن وإما ، الإستاد فى للمشاھدة التذكرة ثمن إما

 الوسائل من وھذه ، للاشتراك القناة وحق درالدیكو

   . للتسویق الحدیثة

بدر  دراسة مع المحور ھذه نتائج تتفق كما

 تكوین أن إلي تشیر والتى )٢٠١٢(الدین أحمد إبراھیم 

الصورة الذھنیة على آلیات ذات مجالات نفسیة 

واجتماعیة وإدراكیة متعددة، فالصورة التى نكونھا عن 

رین تتم عبر نتاج عملیة ترشیح لكم أنفسنا وعن الآخ

ھائل من المعلومات والحقائق، التى یجرى تمریر جزء 

منھا واستبعاد جزء آخر، ولابد من الإشارة إلى مفھوم 

الإدراك، والذى یشیر إلى أن الإنسان یعى ما حولھ من 

الأشیاء والأحداث باستخدام الحواس، وأن الحدث 

المحسوسة التى المدرك یتركب من عدد من الرسائل 

ترتبط وتتشابك وتتلاحم بصورة شدیدة، وفى النھایة 

  .تشكل أساس المعرفة الإنسانیة

ة  ن الإجاب احثون م ق الب د تحق ون ق ذلك یك وب

  : علي تساؤل

ماجودة المعلومات التسویقیة التي تقدم من الاندیة 

  الریاضیة؟

  :الثاني التساؤل نتائج ومناقشة وتفسیر عرض

  
  
  
  



   لمنصورةة  جامع- مجلة كلية التربية الرياضية

 

 
 

. التسويقية الرسالة مع الإجتماعى التفاعل نحو البحث عينة لاستجابات نسبي وزيعت) ١٠ (جدول
  )٥٧٢=ن(

     
 

          



 


 
 

١٠٧.٨٤ ١.١٣ ٢.٨٣ ٨ ٤٦ ١٩.٩ ١١٤ ٣٢.٧ ١٨٧ ٢٥.٧ ١٤٧ ١٣.٦ ٧٨ ١٠ 

٥٤.٩٤ ١.٢٥ ٢.٨١ ١٢.٢ ٧٠ ١٨.٧ ١٠٧ ٢٣.٣ ١٣٣ ٣٠.١ ١٧٢ ١٥.٧ ٩٠ ١١ 

٥٤.٦٩ ١.٢٦ ٢.٦٩ ١٠ ٥٧ ١٩.١ ١٠٩ ٢١.٣ ١٢٢ ٢٩.٤ ١٦٨ ٢٠.٣ ١١٦ ١٢ 

٣٨.٥٩ ١.٢٨ ٢.٨٨ ١٣.٥ ٧٧ ١٨.٤ ١٠٥ ٢٩.٢ ١٦٧ ٢١ ١٢٠ ١٨ ١٠٣ ١٣ 

٩٩.١٠ ١.١٦ ٢.٦٦ ٦.٨ ٣٩ ١٦.٨ ٩٦ ٣١.٥ ١٨٠ ٢٥.٥ ١٤٦ ١٩.٤ ١١١ ١٤ 

١٣١.٢٨ ١.١٣ ٢.٥٥ ٥.٩ ٣٤ ١٣.١ ٧٥ ٣١.٦ ١٨١ ٢٨.٨ ١٦٥ ٢٠.٥ ١١٧ ١٥ 

١٦٠.٠٨ ١.١٣ ٢.٦٢ ٨.٦ ٤٩ ١٠ ٥٧ ٣٣.٦ ١٩٢ ٣١.٥ ١٨٠ ١٦.٤ ٩٤ ١٦ 

٢٥٩.٠٠ ٠.٩٩٨ ٢.٥١ ٤.٥ ٢٦ ٩.٦ ٥٥ ٣٢.٩ ١٨٨ ٣٩ ٢٢٣ ١٤ ٨٠ ١٧ 

١٧٧.٢٣ ١.١٤ ٢.٣٢ ٥.٢ ٣٠ ٨ ٤٦ ٣١.١ ١٧٨ ٢٥.٢ ١٤٤ ٣٠.٤ ١٧٤ ١٨ 

١٠٧.٨٤ ١.١٣ ٢.٨٣ ٨ ٤٦ ١٩.٩ ١١٤ ٣٢.٧ ١٨٧ ٢٥.٧ ١٤٧ ١٣.٦ ٧٨ ١٩ 

٥٤.٩٤ ١.٢٥ ٢.٨١ ١٢.٢ ٧٠ ١٨.٧ ١٠٧ ٢٣.٣ ١٣٣ ٣٠.١ ١٧٢ ١٥.٧ ٩٠ ٢٠ 

٥٤.٦٩ ١.٢٦ ٢.٦٩ ١٠ ٥٧ ١٩.١ ١٠٩ ٢١.٣ ١٢٢ ٢٩.٤ ١٦٨ ٢٠.٣ ١١٦ ٢١ 

٣٨.٥٩ ١.٢٨ ٢.٨٨ ١٣.٥ ٧٧ ١٨.٤ ١٠٥ ٢٩.٢ ١٦٧ ٢١ ١٢٠ ١٨ ١٠٣ ٢٢ 

٩٩.١٠ ١.١٦ ٢.٦٦ ٦.٨ ٣٩ ١٦.٨ ٩٦ ٣١.٥ ١٨٠ ٢٥.٥ ١٤٦ ١٩.٤ ١١١ ٢٣ 

١٣١.٢٨ ١.١٣ ٢.٥٥ ٥.٩ ٣٤ ١٣.١ ٧٥ ٣١.٦ ١٨١ ٢٨.٨ ١٦٥ ٢٠.٥ ١١٧ ٢٤ 

١٦٠.٠٨ ١.١٣ ٢.٦٢ ٨.٦ ٤٩ ١٠ ٥٧ ٣٣.٦ ١٩٢ ٣١.٥ ١٨٠ ١٦.٤ ٩٤ ٢٥ 

٢٥٩.٩٤ ٠.٩٩٨ ٢.٥١ ٤.٥ ٢٦ ٩.٦ ٥٥ ٣٢.٩ ١٨٨ ٣٩ ٢٢٣ ١٤ ٨٠ ٢٦ 

١٧٧.٢٣ ١.١٤ ٢.٣٢ ٥.٢ ٣٠ ٨ ٤٦ ٣١.١ ١٧٨ ٢٥.٢ ١٤٤ ٣٠.٤ ١٧٤ ٢٧ 

  ٩.٤٩ ) =  ٠.٠٥(  الجد ولیة  عند ) ٢كا(قیمة * 

) ٢كا (قیمة: أن) ١١(أوضحت نتائج جدول

 العبارات لجمیع ،)٩.٤٩ (الجدولیة من أكبر المحسوبة

 المحسوبة) ٢كا (قیمة تراوحت حیث بالمحور، الخاصة

 فروق وجود یظھر مما ،)٢٥٩.٩٤: ٣٨.٥٩ (بین ما

 المحور نتائج ومن ات،العبار كل في احصائیة دلالة ذات

 مستوي عند احصائیة دلالة ذات فروق ھناك ان یتضح

 -١١ (للعبارة بالنسبة) أوافق (الاختیار لصالح) ٠.٠٥(

 بالنسبة) أحیانا (الاختیار ولصالح ،)٢١ - ٢٠ - ١٢-

 -١٨ – ١٧ – ١٦ – ١٥ – ١٤ – ١٣ – ١٠ (للعبارات

) ٢كـا (كانت حیث ،)٢٧ - ٢٦- ٢٥ – ٢٤ -٢٣ -٢٢

 فروق وجود یظھر مما الجدولیة من أكبر حسوبةالم

  . احصائیة دلالة ذات

 الإعلان ضرورةویعزي الباحثون ذلك إلى 

 عن الناى من المسوقة الریاضیة للخدمة والترویج

 وذلك وإنتشارا تغطیة الأكثر الإعلان وسائل طریق

 وتحریك وإستثارة المستفید، على الإیجابى لتأثیرھا

 الاجتماعي التواصل وسائل امبأستخد وذلك دوافعھ

 المنافع على بالنادى التسویق إدارة تركز بھدف وذلك

 إدارة أن كما الخدمة، المستفیدین على ستعود التى

 فى مستغلة الخدمة تسویق تحاول بالنادى التسویق

 على ستعود التى المنافع وإظھار شرح ذلك سبیل



  
 
 
 
  

 
 

 

 ةإدار تركز المثال سبیل فعلى الخدمة من المستفید

 من الفرد على ستعود التى المنافع على التسویق

 الزائد الوزن من التخلص جھاز على التدریبات ممارسة

 لھذا التسویق عملیة فى المحور ھذا بذلك مستغلة

 الجھاز ھذا بأھمیة المستفید قناع محاولة فى المنتج

 وزنھ یكون الجھاز ھذا على التدریب یمارس من وأن

   .الزائد الوزن من ویتخلص رشیقا

 الرسالة نوع بالنادى التسویق إدارة وتحدد

 الریاضیة الخدمة من للمستفید الموجھة الاعلانیة

 م٢٠٠٤ سالم الفتاح عبد أحمد دراسة مع ذلك ویتفق

 وان الاعلان من الاستفادة ضرورة على أكد حیث

 وھو ، الاعلانات من المادیة حقوقھا على الأندیة تحصل

 حلمى أشار فقد الدراسات من العدید علیھ أكدت ما

 التسویق إدارة على یجب أنھ إلى  م١٩٩٥ إبراھیم

 والجذاب المناسب الاعلان نوع واختیار تحدید بالأندیة

   .امریكا فى طاغیة الظاھرة ھذه وتعتبر ، للمستفید

 عید الله عبد بھ أوصى ما مع أیضا ذلك ویتفق

 بجمیع الاھتمام بضرورة اوصى حیث م٢٠٠٢ مبارك

 تطویر على تساعد التى والاعلانیة الاعلامیة لوسائلا

 عن والاعلان الدعایة في الریاضى التسویق عملیة

 التسویق أسالیب من فعال كاسلوب أھمیة لھما الخدمة

 من الاستفادة الأندیة على یجب أنھ حیث الریاضى،

  .الخدمة عن للترویج المناسب الاعلان

ن الإ احثون م ق الب د تحق ون ق ذلك یك ي وب ة عل جاب

  : تساؤل

ما مستوي التفاعل الإجتماعى مع الرسالة التسویقیة 

 المقدمة من الاندیة الریاضیة ؟

  :الثالث التساؤل نتائج ومناقشة وتفسير عرض
  )٥٧٢=ن (العملاء جذب نحو البحث عينة لاستجابات نسبي توزيع) ١١ (جدول

     
 

          



 


 
 

١٥١.٥٤ ١.٠٤ ٢.٠٨ ٥.٨ ٣٣ ١٤.٧ ٨٤ ٢٦.٧ ١٥٣ ٣٥.٧ ٢٠٤ ١٧.١ ٩٨ ٢٨ 

٢٦١.٧٢ ١.١٣ ٢.٤٢ ٣.٥ ٢٠ ٥.١ ٢٩ ٢٢.٧ ١٣٠ ٣٣.٩ ١٩٤ ٣٤.٨ ١٩٩ ٢٩ 

١٣٥.٤٦ ١.١٦ ٢.٤١ ٤.٧ ٢٧ ١٤.٣ ٨٢ ٢٣.٤ ١٣٤ ٣٣.٤ ١٩١ ٢٤.١ ١٣٨ ٣٠ 

١٦٠.٥٠ ١.١٨ ٢.٦١ ٧.٥ ٤٣ ٦.٨ ٣٩ ٣١.١ ١٧٨ ٢٨.٣ ١٦٢ ٢٦.٢ ١٥٠ ٣١ 

١٠١.٥٨ ١.٢٤ ٢.٦٥ ٧.٩ ٤٥ ١٣.٦ ٧٨ ٣١.١ ١٧٨ ٢٦.٦ ١٥٢ ٢٠.٨ ١١٩ ٣٢ 

٧٧.٧٩ ١.٢٤ ٢.٦٥ ١٠.٨ ٦٢ ١٢.٢ ٧٠ ٢٩.٧ ١٧٠ ٢٥.٥ ١٤٦ ٢١.٧ ١٢٤ ٣٣ 

٨٨.٦٨ ١.٢٦ ٢.٥١ ٩.٤ ٥٤ ١١.٥ ٦٦ ٢٧.٦ ١٥٨ ٢٤.٣ ١٣٩ ٢٧.١ ١٥٥ ٣٤ 

١٦١.٢١ ١.١٧ ٢.٤٧ ٧.٥ ٤٣ ٧.٩ ٤٥ ٣٤.٤ ١٩٧ ٢٤.٧ ١٤١ ٢٥.٥ ١٤٦ ٣٥ 

٦٠.٢٠ ١.٢٤ ٢.٨٢ ١٢.٤ ٧١ ١٥.٩ ٩١ ٢٩.٩ ١٧١ ٢٥.٢ ١٤٤ ١٦.٦ ٩٥ ٣٦ 

١٠٩.١٣ ١.٢٤ ٢.٩١ ١٤.٧ ٨٤ ١٢.٩ ٧٤ ٣٦.٩ ٢١١ ١٩.٨ ١١٣ ١٥.٧ ٩٠ ٣٧ 

١٠١.٥٨ ١.٢٤ ٢.٦٥ ٧.٩ ٤٥ ١٣.٦ ٧٨ ٣١.١ ١٧٨ ٢٦.٦ ١٥٢ ٢٠.٨ ١١٩ ٣٨ 

  ٩.٤٩ ) =  ٠.٠٥ ( الجد ولیة  عند ) ٢كا(قیمة * 

) ٢كا (قیمة: أن) ١٣(أوضحت نتائج جدول

 العبارات لجمیع ،)٩.٤٩ (الجدولیة من أكبر المحسوبة

 المحسوبة) ٢كا (قیمة تراوحت حیث بالمحور، الخاصة

 فروق وجود یظھر مما ،)٢٦١.٧٢: ٦٠.٢٠ (بین ما

 المحور نتائج ومن العبارات، كل في احصائیة دلالة ذات

 مستوي عند احصائیة دلالة ذات فروق ھناك ان یتضح
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 للعبارة بالنسبة) بشدة أوافق (الاختیار لصالح) ٠.٠٥(

 ٢٨ (للعبارات بالنسبة) أوافق (الاختیار ولصالح ،)٢٩(

 للعبارات بالنسبة) أحیانا (الاختیار ولصالح ،)٣٠ -

)٣٨ -  ٣٧ – ٣٦ – ٣٥ – ٣٤ – ٣٣ – ٣٢ – ٣١(، 

 مما الجدولیة نم أكبر المحسوبة) ٢كـا (كانت حیث

  . احصائیة دلالة ذات فروق وجود یظھر

وتعزي الباحثون ذلك إلى ضرورة وضع الاندیة 

 للتسویق والتخطیط واضحة استرتیجیاتالریاضیة 

 المستھلكین جعل على أساسا تقوم ان یجب الریاضى

 یدرس أنھ ویضیف بالخدمة الخاصة أفكارھم یعطون

 ویرى البیانات نویحللو السوق فى یبحثون كیف للقراء

 المتابعة إلى الاجراءات تخضع أن یجب أنھ الباحثون

 وسیلة بأى أخر إلى آن من فاعلیتھا من للتأكد الدوریة

 التعرف یمكن حتى ) تقاریر أو إجتماعات ( الوسائل من

 تلافیھا ثم ومن تطبیقھا تواجھ التى المشكلات على

 یةالضرور والتطویر التعدیل عملیات اجراء عنفضلا 

 الخطة على تطرأ التى والتغیرات للاحتمالات وفقا

  .العامة الرئیسیة

ا معواتفقت نتائج المحور الحالي  ره م لا ذك  ك

ـر الحمامى محمد ومحمد درویش الدین كمال من  وسھی

اروا حیث م١٩٩٦ المھندس ى أش سیق أن إل ر التن  یعتب

ب یعنى وھو للتنظیم، الرئیسیة المبادىء أھم من  الترتی

نظ ود مالم ة لحھ ول الجماع ى للوص ل وحدة إل  من العم

ل ق أج دد ھدف تحقی سیق ، مح ذلك والتن و ب ب ھ  المطل

ى الأول یم ف و التنظ ى وھ ى یعن ت ف سة الوق دأ نف  المب

اون إلى یؤدى فالتنسیق ، التنظیم فى الشامل راد تع  الأف

سام أو ان أو الأق ى اللج از ف ال انج ى الأعم ب الت  یتطل

  .  الأھداف قیقلتح بھا القیام المشروع

ي  ة عل ن الإجاب احثون م ق الب د تحق ون ق ذلك یك وب

  : تساؤل

 ما عوامل جذب العملاء المستخدمة بالاندیة الریاضیة ؟

  :الرابع التساؤل نتائج ومناقشة وتفسير عرض
  )٥٧٢=ن. (التسويقية المصداقة نحو البحث عينة لاستجابات نسبي توزيع) ١٢ (جدول

     
 

          



 


 
 

١٠٧.٦٣ ١.٢٠ ٢.٥٧ ٩.٣ ٥٣ ١٠.٨ ٦٢ ٢٩ ١٦٦ ٢٩.٧ ١٧٠ ٢١.٢ ١٢١ ٣٩ 

١٠٥.١١ ١.٢٢ ٢.٨١ ١١ ٦٣ ١٥.٤ ٨٨ ٣٦.٢ ٢٠٧ ١٨.٥ ١٠٦ ١٨.٩ ١٠٨ ٤٠ 

١٦٣.٢٦ ١.١١ ٢.٤١ ٥.٦ ٣٢ ٩.٨ ٥٦ ٢٧.٨ ١٥٩ ٣٣.٧ ١٩٣ ٢٣.١ ١٣٢ ٤١ 

١٧٥.٣٧ ١.١٣ ٢.٢٣ ٣.٧ ٢١ ١٠.٧ ٦١ ٢٥ ١٤٣ ٢٧.١ ١٥٥ ٣٣.٦ ١٩٢ ٤٢ 

١٩٤.٨٨ ١.٠٧ ٢.٢٩ ٤ ٢٣ ٨.٢ ٤٧ ٢٧.٣ ١٥٦ ٣٣.٧ ١٩٣ ٢٦.٧ ١٥٣ ٤٣ 

٢١٩.١٨ ١.٠٩ ٢.٢٠ ٣.٣ ١٩ ١١.٤ ٦٥ ١٧.٧ ١٠١ ٣٧.٤ ٢١٤ ٣٠.٢ ١٧٣ ٤٤ 

  ٩.٤٩ ) =  ٠.٠٥(  الجد ولیة  عند ) ٢كا(قیمة * 

دول ائج ج حت نت ة: أن) ١٢(أوض ا (قیم ) ٢ك

ارات لجمیع ،)٩.٤٩ (الجدولیة من أكبر المحسوبة  العب

 المحسوبة) ٢كا (قیمة تراوحت حیث بالمحور، الخاصة

 فروق وجود یظھر مما ،)٢١٩.١٨: ١٠٥.١١ (بین ما

 المحور نتائج ومن العبارات، كل في احصائیة دلالة ذات

د احصائیة دلالة ذات فروق ھناك ان یتضح  مستوي عن

ارة بالنسبة) بشدةأوافق  (الاختیار لصالح) ٠.٠٥(  للعب

 ٣٩ (للعبارات بالنسبة) أوافق (الاختیار ولصالح ،)٤٢(

 بالنسبة) أحیانا (الاختیار ولصالح ،)٤١ – ٤٣ – ٤١ –



  
 
 
 
  

 
 

 

ر المحسوبة) ٢كـا (كانت حیث ،)٤٠ (للعبارات  من أكب

  . احصائیة دلالة ذات فروق وجود یظھر مما الجدولیة

زي ا ي ویع صداقیة ف ة م عف درج احثون ض لب

البرامج التسویقیة التي تقدمھا الاندیة إلي التغیر الكبیر 

اع  ر الأوض اعى، وتغی ع الإجتم شھدة الواق ذي ی ال

ى لا  ذلك فھ الإقتصادیة والظروف السیاسیة والثقافیة، ل

ل  تتصف بالثبات والجمود وإنما تتسم بالمرونة والتفاع

ل المستمر، فتتطور وتنمو وتتسع  ق وتقب دد وتتعم وتتع

التغییر طوال الحیاة، ولذلك فالمصداقیة التسویقیة نتاج 

ل  سان بعوام ارف الإن أثر مع ة ت ة نتیج ات تفاعلی عملی

الم  ن الع ھ م ھ، موقع یش فی ذى یع ان ال ا المك عدة، منھ

ران  الخارجي، العلاقات الشخصیة، روابط الأسرة والجی

ت التاریخیة والأصدقاء المحیطین بھ والزمان والمعلوما

  .والإجتماعیة التى یحصل علیھا

ق ك ویتف ع ذل ا م ره م لا ذك ن ك سن م د ح  أحم

شافعى راھیم ال د وإب صود عب ذان م٢٠٠٤ المق دا الل  أك

ى ة أن عل یة الھیئ ى الریاض وء ف ا ض ة میزانیتھ  الكمی

 المال وكمیة أنشطتھا فى فرع لكل المال من المخصصة

ى صص الت ل تخ ة لك ن مجموع ین م شطةللأ الممارس  ن

یة ف ، الریاض ة من وتختل ى حال رى إل دا أخ ى معتم  عل

وع ال مجم وفر الم ات ، المت ى والاولوی ددھا الت  تح

یة الھیئة میزانیة ة ، الریاض وال وكمی ررة الام ى المق  ف

ذ تسمح لكى كافیة تكون أن یجب الانشطة میزانیة  بتنفی

   النظام حسب أقرت التى المقبولة للأھداف طبقا البرامج

ي وبذلك  ة عل تكون تحقق الباحثون من الإجاب

  : تساؤل

ة من  صداقة التسویقیة المقدم ما مستوي الم

  الاندیة الریاضیة؟

  :الخامس التساؤل نتائج ومناقشة وتفسير عرض
  )٥٧٢=ن. (الرياضية الخدمات في الاشتراك : نحو البحث عينة لاستجابات نسبي توزيع) ١٣ (جدول
     

 
          



 


 
 

١٤١.١٩ ١.١٣ ٢.٦٩ ٨.٧ ٥٠ ١٢.٤ ٧١ ٣٤.٣ ١٩٦ ٢٩.٢ ١٦٧ ١٥.٤ ٨٨ ٤٥ 

١٢٢.٥٦ ١.١٥ ٢.٦٣ ٨.٢ ٤٧ ١٢.٦ ٧٢ ٣١.٦ ١٨١ ٢٩.٧ ١٧٠ ١٧.٨ ١٠٢ ٤٦ 

٧٣.٠٨ ١.٢٧ ٢.٧٥ ١٤ ٨٠ ١١ ٦٤ ٢٩.٥ ١٦٩ ٢٦.٩ ١٥٤ ١٨.٤ ١٠٥ ٤٧ 

١٠٣.٨٠ ١.٢٠ ٢.٩١ ١٤.٢ ٨١ ١٣.٨ ٧٩ ٣٣.٧ ١٩٣ ٢٦.٢ ١٥٠ ١٢.١ ٦٩ ٤٨ 

١٨٨.٠٥ ١.٠٧ ٢.٤٢ ٥.١ ٢٩ ٩.٣ ٥٣ ٢٩.٧ ١٧٠ ٣٥ ٢٠٠ ٢١ ١٢٠ ٤٩ 

  ٩.٤٩ ) =  ٠.٠٥(  الجد ولیة  عند ) ٢كا(قیمة * 

دول ائج ج حت نت ة: أن) ١٣(أوض ا (قیم ) ٢ك

ارات لجمیع ،)٩.٤٩ (الجدولیة من أكبر المحسوبة  العب

 المحسوبة) ٢كا (قیمة تراوحت حیث بالمحور، لخاصةا

ا ،)١٨٨.٠٥: ٧٣.٠٨ (بین ما ر مم ود یظھ روق وج  ف

 المحور نتائج ومن العبارات، كل في احصائیة دلالة ذات

د احصائیة دلالة ذات فروق ھناك ان یتضح  مستوي عن

صالح) ٠.٠٥( ار ل ق (الاختی سبة) أواف ارات بالن  للعب

صالح ،)٤٩( ار ول ا (الاختی سبة) أحیان ارات بالن  للعب

ث ،)٤٨ -٤٧ -٤٦ -٤٥( ت حی ـا (كان سوبة) ٢ك  المح

ر ن أكب ة م ا الجدولی ر مم ود یظھ روق وج ة ذات ف  دلال

  . احصائیة

ة على الأندیة أنھ إلىویعزي الباحثون   أن الأندی

یھا من جزءا تقطع شاء أراض ة محلات لإن ا تجاری  مثلم

ل ادى فع ك ن انة الزمال و ، والترس ر وھ ن یعتب د م  أح
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سیة الأدوات ى الرئی ل ف ادیین تحوی و الن ل وھ أت ح  لج

 تملك لا ولكن لھا مالیة موارد تدبیر لمحاولة الأندیة إلیة

یھا حجم لصغر نظرا المیزة ھذه الأندیة من العدید  أراض

صادر أحد ھو المصدر ھذا ولكن ل م یس التموی ا ول  كلھ

ن اك ولك ض ھن ار بع رى الأفك ا الأخ اول مثلم ادى تن  ن

كال رة زمال شاء فك ول إن ارى م ت تج دم الأرض تح  لع

ور ى الج ب عل یة الملاع ذلك ، الریاض ن وك راء یمك  ش

ع ى أرض قط دن ف دة الم اء الجدی ة وبن ا أندی ع علیھ  م

اة ھ مراع د أن یط عن شاء التخط ذه لإن ة ھ ب الأندی  یج

   .التجاریة للمحلات أماكن بتوفیر الاھتمام

 :علي تساؤلوبذلك تكون تحقق الباحثون من الإجابة 

ما مستوي الاشتراك في الخدمات الریاضیة للاندیة 

  الریاضیة؟

  :استخلاصات البحث 
ى لا .١ ادى یراع ى الن ودة الریاض دمات ج  الخ

یة ة الریاض ن المقدم ل م ادى قب ى الن  الریاض

   .للمستفید

د لا .٢ دى یوج ادى ل ات الن وث أو دراس ن بح  ع

   .الخدمة من المستفیدین

تلاف ھناك .٣ ین اخ ة ب ر وجھ لا نظ  المستفید من ك

سبة والمسئول الریاضى ة لمدى بالن  سعر ملائم

ذكرة عر أو الت ة س یة الخدم سوقة الریاض  ، الم

   .مرتفع الخدمة سعر أن المستفید یرى حیث

 فى فعال بشكل للتسعیر الحالیة السیاسة تساھم لا .٤

   .المقدمة بالخدمة الریاضى المستفید إقناع

د أسس توجد لا .٥ ا یعتم ادى علیھ ى الن ى الریاض  ف

د سیاسة تحدی سعیریة ال دمات الت ة للخ  المقدم

   .الریاضى للمستفید

دد .٦ ات تتع ى الجھ وم الت ع تق عار بوض ذاكر أس  الت

دمات ى والخ ادى وھ ى الن اد – الریاض  الاتح

ى ة – الریاض ة الجھ صة الإداری ى – المخت  الراع

مى د إن الرس ا ) وج ق مم ة یخل ن حال دم م  ع

   خدماتھ أسعار دیدتح من النادى وحرمان التناسق

وم لا .٧ ادى یق ى الن أى الریاض ات ب سعیریة دراس  ت

ع ز م صة مراك ى متخص ك ف ن ذل تج ع  المن

   .الریاضى

  :توصيات البحث 
تخدام ضرورة .١ وم اس  مع للتسویق الحدیث المفھ

رورة اع ض سئولین إقتن ة الم سفة بالأندی ذا بفل  ھ

  .الحدیث المفھوم

رورة .٢ دیل ض ى التع ل ف ة الھیاك  ادىبالن التنظیمی

ى افة الریاض ة إدارة لإض سویق خاص  بالت

  .الریاضى

 بإدارات العاملین إختبار ودقة تحسین علي العمل .٣

سویق ى الت ث الریاض ب بحی ؤھلاتھم تناس  م

   .منھم المطلوب العمل مع وقدراتھم وخبراتھم

 على للقائمین المستمر بالتدریب الاھتمام ضرورة .٤

 قدمالت یسایروا حتى ، الریاضى التسویق عملیات

   .التسویق طرق فى

تخدام .٥ ارة اس ة التج ى الالكترونی ال ف سویق مج  ت

 الریاضى بالنادى الریاضیة والمباریات البطولات

  :قائمة المراجع 
 :المراجع باللغة العربية: أولا

 استراتیجیات : غراب صالح علي إبراھیم -١

 أداء تطویر في وأثرھا الریاضي التسویق

 الریاضیة داتالاتحا حالة الریاضیة ألمؤسسات

 البدنیة التربیة معھد دكتوراة، رسالة الیمنیة،



  
 
 
 
  

 
 

 

 ، بادیس بن عبدالحمید جامعة والریاضیة،

 الشعبیة، الدیمقراطیة الجزائریة الجمھوریة

 .م٢٠١٩

 وعلاقتھا التجاریھ العلامھ: "حسنى أحمد -٢

 ،"القدم كره أكادیمیات خدمات  مستھلكى بحمایھ

 ،١٣ العدد یاضھ،الر وفنون لعلوم العملیھ المجلھ

 جامعھ بنات، الریاضیھ التربیھ كلیھ ،٧ جزء

 .م٢٠١٩ مصر، حلوان،

 اندیة روابط لتنظیم مقترح نموذج: "حسني أحمد -٣
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ABSTRACT 

 
“The reality of social media marketing in sports clubs” 

 
 

This research aims to identify the reality of marketing through social media in sports 

clubs, and the researchers conducted an exploratory sample of (٥٠) members of the general 

associations in sports clubs, from outside the main research sample and from within the 

research community, and a basic sample consisting of (٥٧٢) members of the associations The 

general research in sports clubs, and the research tools included a questionnaire form prepared 

by the researchers, and the most important conclusions of the research were that the sports club 

does not take into account the quality of sports services provided by the sports club to the 

beneficiary, the club does not have studies or research on the beneficiaries of the service, and 

one of the most important recommendations of the research was the necessity Using the modern 

concept of marketing with the need to convince club officials of the philosophy of this modern 

concept, the need to amend the organizational structures in the sports club to add a special 

department for sports marketing. 
  
  
  
  
 


