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 وعلاقته بالمزيج الترويجي لمستهلكي خدمات الأندية الرياضية AIDAنموذج 
  بمحافظة الدقهلية
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  :ملخص البحث
ن أعضاء AIDAعرف على نموذج یھدف البحث إلى الت ة م دمات الریاضیة لعین ستھلكي الخ ي لم  وعلاقتھ بالمزیج الترویج

سن  ن ال ل م ري ك ا لمتغی ك تبع ي ذل رق ف ان الف ى بی افة إل ة، إض ة الدقھلی وع –ًالأندیة الریاضیة بمحافظ ستوى الاقتصادي، - الن م

ة ) المزیج الترویجي (و) AIDAنموذج (ولتحقیق ذلك استخدمت الباحثة استبانة كل من  ن عین ات م كأداة لجمع البیانات والمعلوم

ا  تطلاعیة قومھ ا) ٥٠(اس یة قوامھ ة أساس ة) ٤٠١(وعین ة الدقھلی یة بمحافظ ة الریاض ضاء الأندی ن أع ة . م ى أن قیم ا(إل ) ٢ك

: ٦٢.٤٧( المحسوبة ما بین )٢كا(، لجمیع العبارات الخاصة بالاستبیانین، حیث تراوحت قیمة )٩.٤٩(المحسوبة أكبر من الجدولیة 

ة . ، مما یظھر وجود فروق ذات دلالة احصائیة في كل العبارات)٢٥٥.٦٩ د علاق ث توج روض البح وء ف ي ض ائج ف ت النت ا دل وكم

ستوى  د م ة إحصائیا عن ھ دال وذج ٠,٠١ًارتباطیة موجب ین نم اورهAIDA ب ي ومح زیج الترویج اوره، و الم ة ،  ومح ود علاق وج

ة ،  بین السن كمتغیر لعینھ البحث وأثارة الاھتمام المستھلك للخدمة٠,٠٥ًائیا عند مستوي ارتباطیة دالة احص روق ذات دلال توجد ف

 و استبیان المزیج AIDAفي استبیان نموذج ) ٤٥-٣٥(، والفئة العمریة )٣٥-٢٥(احصائیة بین متوسطات درجات الفئة العمریة 

یة دمات الریاض ستھلكي خ ي لم ای، الترویج د تب وذج یوج ي نم ث ف ة البح ات عین ین درج صائیا ب ستوى AIDAن دال اح ا للم  تبع

  .، وھي قیمة ذات دلالة احصائیة)٥.٠٢(الاقتصادي، في جذب انتباه المستھلك للشراء حیث كانت قیمة ف 

  . الخدمات الریاضیة بالأندیة–المزیج الترویجي–AIDAنموذج : كلمات مفتاحیة

  

  

  

  



  
 
 
 
  

 
 

 DIDA  

  :المقدمة ومشكلة البحث
وذج یعتب ي AIDAر نم ة الت ر الھام  أحد العناص

ة من  دافھا الترویجی ق أھ تتولي الأندیة تصمیمھا لتحقی

اح ق للأرب ات وتحقی ادة مبیع ع وزی شافعي.(توس ، ال

  )٢٠١٥، خیري

شكل  ضاء ب ى الأع ولفھم كیفیة وصول الإعلان إل

راء  ة ش رح عملی د وش ات تحدی ت المنظم ضل، حاول أف

اذج مختل تخدام نم ستھلك باس وذج الم د  نم ة، ویع  ف

AIDA" " و شراء، وھ سار ال د م اذج تحدی د نم أح

ف  شرح كی ستھلك وی ى الم ز عل سویقي یرك وذج ت نم

راء  ى ش یسافر المستھلك عبر قناة الاتصال ویحصل عل

  )Alina Ghirvu , 2013 . (منتج أو خدمة معینة

ام، " "AIDAویشیر نموذج  وعي، الاھتم إلى ال

س شراء، وی اق واسع الرغبة، العمل أو ال ى نط تخدم عل

ل  وات أو المراح ف الخط لان لوص سویق والإع ي الت ف

ھ المستھلك  صبح فی ذي ی التي تحدث بدایة من الوقت ال

ة  ى تجرب على علم بمنتج أو بعلامة تجاریة معینة، وحت

 أن AIDAالمنتج أو اتخاذ قرار شراء، ویقترح نموذج 

ل ق عدد من المراح ى تطبی اج إل  الرسائل الإعلانیة تحت

المنتج أو  وعي ب ة ال ن مرحل ستھلك م ل الم ل نق من أج

ل  ,Priyanka, R.(بالعلامة التجاریة إلى مرحلة العم

2013 .(  

ة  ي معرف سویقیة عل ات الت م الدارس زت معظ ورك

دیم  من المستھلك؟ وما حاجاتھ الخاصة؟ وما امكانیة تق

ز  ة التمی ا إمكانی بھ؟ وم ي تناس دمات الت سلع والخ ال

ا؟ وع وع وبھ سات والتن ع المؤس ت جمی د أدرك ھ فق لی

سویقي  زیج الت ي الم ي ف صر اساس رویج كن ة الت اھمی

سة، م المناف ادة حج د زی یما بع شطة ، لاس وع الأن وتن

ددھا ة وتع صادیة والاجتماعی ي ، الاقت ادة وع د زی وبع

ستھلك سویقیة ، الم صالات الت ائل الات ت وس ا لقی كم

ادة ل المنافسة الح ي ظ را ف ھدف ب، الحدیثة اھتماما كبی

سیطرة   سوق وال ن ال رى م زاء الكب سب الأج ك

  )٢٠٠٣الشریدة، محمد، .(علیھا

  :مشكلة البحث
سویقیة  ات الت ن الامكان ر م وفر كثی ن ت الرغم م ب

دیھا  یس ل ة ل ن الاندی ر م یة الا ان الكثی ة الریاض بالأندی

القدرة علي ادارة العملیة الترویجیة  لتسویق ما تمتلكھ 

اصة ان الدولة توحھ الاندیة من موارد متوفرة لدیھا وخ

ل  ي التموی ذاتي عل اد ال سفة الاعتم ي فل یة ال الریاض

ن  ستقلھ ع وارده م ة م ادي بتنمی ل ن وم ك ي أن یق بمعن

ھ  ا لدی ي م دا عل الدعم الحكومي والتسویق لنفسھ معتم

من ممیزات الجذب الجماھیري لمنتجاتھ وتظھر مشكلة 

ة ساعد الاندی رویج ت ده لت الیب جی ود أس دم وج ي ع  عل

ة  ام عملی تسویق منتجاتھا بشكل علمي وتمكنھا من اتم

ة  ة الذاتی صاد التنمی ي اقت دعم ال صاد ال ن اقت ول م التح

ا  ي أنشئت من اجلھ وبما یتلاءم مع تحقیق الاھداف الت

ع صائص المجتم ة خ ة وطبیع ك الاندی شرقاوي، .(تل ال

  )٢٠١٥اسلام، 

ي  اق عل د الأنف ن تزای رویج م ة الت وازدادت أھمی

رویج الاع اق ، لان والت ع الانف ال ارتف بیل المث ي س فعل

ن  ة م دان العربی ض البل ي بع ي ف ون ٦٠(الاعلان  ملی

ام ) دولار والي ١٩٨٣ع ى ح ون٥٠٠(م ال ام ) ملی ، ع

ام ، م٢٠٠٣ ي ع ع ف ى ٢٠٠٨لیرتف ون ٩٨٠( ال ملی

  )٢٠١١الحربي، ھباس، ).(دولار

ة  یات دراس دت توص ا أك كم

دالرحمن،( رو)٢٠١٨مجاھد،عب ي ض یع ، عل رة توس

ن  یة م سات الریاض ة بالمؤس شراء الفعلی راءات ال إج

وذج  ل نم ل مراح لال تفعی ر، AIDAخ شكل أكب  ب

وذج  تخدام نم رورة اس صة AIDAوض ادة الح  لزی

ق  ام بتطبی ع الاھتم سات، م ات للمؤس سوقیة والمبیع ال

ور  ھذا النموذج في المؤسسات الریاضیة بشكل أكث تط
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ستھلكی ى الم ھ عل یم فاعلیت ع تقی ع م ام برف ن، والاھتم

ودة  درجة رضا الاعضاء من خلال تقدیم خدمات ذات ج

ودة  م الج ق نظ رورة تطب اتھم، ض باع رغب ة لإش عالی

  .لتطویر الخدمات بالأندیة الریاضیة

ة  ذه الدراس ومما سبق تحاول الباحثة من خلال ھ

وذج   AIDAالتوصل الي الدور الرئیسي الذي یلعبھ نم

یة ، في المزیج الترویجي  لمست ھلكي الخدمات الریاض

ة  سبة لأندی وذج بالن ة النم د أھمی ي تحدی دف ال ا تھ كم

  .الریاضیة بمحافظة الدقھلیة

  :هدف البحث
وذج  ى نم رف عل ي التع ث ال دف البح  AIDAیھ

ة  المزیج الترویجي لمستھلكي خدمات الأندی ھ ب وعلاقت

ى  ة عل لال الاجاب ن خ ة م ة الدقھلی یة بمحافظ الریاض

 :یةالتساؤلات التال

 بعناصره، و AIDAھل توجد علاقة بین نموذج  -١

ة  دمات الأندی ستھلكي خ ي لم زیج الترویج الم

 الریاضیة بمحافظة الدقھلیة بعناصره ؟

ھل توجد علاقة بین المتغیرات الدیمغرافیة للعینھ  -٢

وذج  ن نم ل م زیج AIDAّوك ره، و الم  بعناص

یة  ة الریاض دمات الأندی ستھلكي خ ي لم الترویج

 ھلیة بعناصره ؟بمحافظة الدق

ھ  -٣ ات عین طات درج ین متوس روق ب د ف ل یوج ھ

وذج  ل من نم ي ك ره، و AIDAّالبحث ف  بعناص

ة  دمات الأندی ستھلكي خ ي لم زیج الترویج الم

ره ة بعناص ة الدقھلی یة بمحافظ ـ . الریاض ا ل َتبع

 ؟)السن(

ل  -٤ ي ك ھ البحث ف ات عین ّھل یوجد تباین بین درج
وذج  ن نم زیج AIDAم ره، و الم  بعناص

یة ال ة الریاض دمات الأندی ستھلكي خ ي لم ترویج

ره ة بعناص ة الدقھلی ـ. بمحافظ ا ل ستوي (َتبع الم

 ؟)الاقتصادي

  :الدراسات المرجعية
  :AIDAالدراسات المرجعیة لنموذج 

  :الدراسات باللغة العربیة: أولا

ة  -١ دالرحمن، (دراس د، عب ث )٢٠١٨مجاھ ، حی

وذج  ق نم ن تطبی شف ع ي الك دفت ال  AIDAھ

ة للإعلان عن ة بالأندی  الخدمات الریاضیة المقدم

املین( ن الع ة م ى عین التطبیق عل تخدم )ب ، أس

تبانة  ث اس وذج (الباح ن AIDAنم لان ع  للإع

یة دمات الریاض ا) الخ ة قوامھ ن ) ٢٣٢(بعین م

املین ستخدم . الع ھ ی ى أن ائج إل رت النت وأظھ

ى  ل عل لان تعم ي الاع رة ف ده ومبتك الیب جدی أس

ت الریاضیة الجدیدة، وعي أعضاء النادي الخدما

ذب  رة لج صور مثی لان ب د الاع رورة تزوی وض

یة  دمات الریاض ن الخ لان ع اء الاع اه أثن الانتب

 .بالنادي

ة  -٢ یلة، (دراس نھ، وس وان دور )٢٠١٥بوس ، بعن

ستھلك  ات الم وین اتجاھ ي تك ف ف ر التغلی عناص

، تم التطبیق على AIDAالجزائري وفق نموذج 

ا  ھ قوامھ د أظ٢٠٠عین ردا، وق ائج  ف رت نت ھ

الدراسة الي وجود أثر ذو دلالة احصائیة لعناصر 

اطفي  ي والع اه الادراك وین الاتج ي تك ف ف التغلی

 .والسلوكي للمستھلكین الجزائریین

  :الدراسات باللغات الاجنبیة: ثانیا

وان )Keshmiri Nasim,2018 (دراسة  -٣ ، بعن

بناء أداة لقیاس فعالیة الإعلان من خلال الریاضة 

وذج  اس نم ى أس ذه AIDAعل ن ھ دف م ، الھ

ة الإعلان من  تبیان فعالی صمیم اس الدراسة ھو ت
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وذج   ومن AIDAخلال الریاضة على أساس نم

 . ثم تحدید صدقھ وموثوقیتھ

  :الدراسات المرجعية للترويج
  :غة العربیةالدراسات بالل: أولا

رون، بعیط(دراسة  -٤ وان ) ٢٠١٨،عیسي وأخ بعن

لوك  ھ س دور أسالیب الترویج الریاضي في توجی

ي ستھلك الریاض ي ، الم ة إل ذه الدراس دفت ھ ھ

لوك  ي س ي عل رویج الریاض ر الت ة أث معرف

ي ستھلك الریاض ل ، الم و ك رویج ھ ث أن الت حی

الإجراءات الاتصالیة والمعلومات حول المنتج أو 

ك من ، الریاضیة للمستھلك الریاضيالخدمة  وذل

ي  ة ف ة ومتمثل الیب الترویجی ض الأس لال بع خ

ي لان الریاض صي ، الإع ع الشخ ات ،البی العلاق

ي ، العامة ل عل تنشیط المبیعات وغیرھا التي تعم

ي أو  المنتج الریاض ف ب وعي والتعری ز ال تعزی

رار  ي الق أثیر عل الي الت یة وبالت ة الریاض الخدم

ل شرائي للعمی رویج ال ائي للت دف النھ إن الھ  ف

ق  الي تحقی یة وبالت ة الریاض ي أو الخدم الریاض

 .الأھداف المنشودة

ة  -٥ ي(دراس دي ، عل وان دور ) ٢٠١٤العبی بعن

سویقي  سین الأداء الت ي تح ي ف زیج الترویج الم

سة  ة مؤس ة حال ة دراس سة الخدمی للمؤس

ooredoo" "  ي ة إل الوادي، ھدفت ھذه الدراس

لمزیج الترویجي والتعرف التعرف علي عناصر ا

علي الأداء التسویقي ولفت انتباه المؤسسات إلي 

یح  العلاقة بین الترویج والأداء التسویقي وتوض

سین الأداء  ي تح رویج ف ھ الت ذي یلعب دور ال ال

المزیج . التسویقي ام ب وقد توصلت الى إن الاھتم

 .الترویجي یؤدي إلي الرفع من الحصة السوقیة

  

  :باللغات الاجنبیةالدراسات : ثانیا

ة  -٦ وان ) Attia, Mohamed ,2018(دراس بعن

استخدام مزیج الترویج الریاضي لزیادة استھلاك 

بالاعتماد على حالة خاصة بنادي الحوار ، الخدمة

صر ،  صورة ، م ة المن ي مدین ع ف ي ،تق الریاض

ةلتحدید  ذه الدراس ن ھ ي م دف الأساس ان الھ وك

ي ت سیة الت ل الرئی رات والعوام ي المتغی ساھم ف

ي سویق الریاض ي للت زیج ترویج ة م ،  فعالی

ات  تھلاك منتج ة واس ز الرؤی ستخدم لتعزی ی

 .وخدمات المنظمة الریاضیة

 بعنوان درو وسائل sahu,G.S,2020)(دراسة  -٧

ي رویج الریاض ي الت ة ف لام الجماھیری ،  الإع

تھدف ھذه الدراسة إلى التركیز على دور وسائل 

رویج الریاضي ى .الإعلام في الت رف عل تم التع  ی

صال  ائل الات ر وس ا أكث ى أنھ لام عل ائل الإع وس

وم  ي الی ع الریاض ي المجتم مولیة ف أثیرا وش ًت
ام ع الع ي المجتم ذلك ف ي . وك دث ف ر ح م تغیی أھ

مجال الریاضة ھو الدور الھام الذي تلعبھ وسائل 

اء  ع أنح ي جمی ة ف ویر الریاض ي تط لام ف الإع

الم ة أن و. الع ن حقیق ر ع صرف النظ ائل ب س

الإعلام قد زادت من الوعي الریاضي والمشاھدة 

  .بین شعوب العالم

 :إجراءات البحث

 :المنھج المستخدم

لوب  في، الاس نھج الوص ة الم تخدمت الباحث اس

 .المسحي لتناسبھ مع طبیعة البحث

  : مجتمع البحث
یتحدد مجتمع البحث من أعضاء الاندیة الریاضیة 

  .دينا) ٤٢(بمحافظة الدقھلیة وعددھم 
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  :عينة البحث
ددھا  غ ع ي بل تطلاعیة والت ة الاس د العین م تحدی ت

ة ) ٥٠( یة بمحافظ ة الریاض ضاء الاندی ن أع ردا م ف

الدقھلیة، تم اختیارھم بطریقة عشوائیة من خارج عینة 

ن  ث، م ع البح ة لمجتم یة وممثل ث الأساس البح

  ).م١٥/١٢/٢٠٢١(، الي )م١١/١٢/٢٠٢١(

یة م ث الاساس ة البح ت عین ن ) ٤٠١(ن وتكون م

ان  د ك ة وق ة الدقھلی یة بمحافظ ة الریاض ضاء الاندی أع

 -  نادي الحوار-نادي المنصورة (أندیة وھم ) ٩(عددھم 

ي ورد الریاض رة ال ادي جزی ل-ن ادي النی ادي - ن  ن

سنبلاوین د-ال ي عبی ادي بن ا- ن ادي أج ة - ن ادي مین  ن

صر ر-الن ت غم ادي می ادئ - ن زام بالمب م الالت  وت

ة الأخ قالتوجیھی م التطبی ث وت راء البح اء إج ة أثن  لاقی

ن  ة م ورتھا النھائی ي ص ث ف داني لأدوات البح المی

  م٢/٢/٢٠٢٢(الي )م٤/١/٢٠٢٢(

  

  

  

  

  

  

  
  :أدوات جمع البيانات

تبیان  .١ وذج "اس دمات AIDAنم دیم الخ  لتق

یة دالرحمن "(الریاض داد عب ن اع م

 ).٣(، مرفق)٢٠١٨)(مجاھد

یة .٢ دمات الریاض رویج الخ تبیان ت داد م(،اس ن اع

 ).٤(، مرفق)الباحثة

: استمارة البیانات الاولیة العامة لعینة البحث: أولا -

صول  تم إعداد استمارة البیانات الأولیة بھدف الح

صائص  ض الخ د بع ات لتحدی ض المعلوم ي بع عل

ة  ضاء بالأندی صادیة للأع ة و الاقت الاجتماعی

ات  ي البیان الریاضیة عینة البحث، وقد اشتملت عل

ة م: التالی اري:(الاس سن)اختی ادي، ال م الن ، ، اس

وع صادي، الن ستوي الاقت سیمھ : الم م تق وت

نخفضCodeوإعطاؤه  ع )٢(متوسط) ١( م ،مرتف

)٣.( 

وذج  - تمارة نم ع AIDAاس ى أرب تمل عل ث اش  حی

ة  ستھلك للخدم اه الم ذب انتب م ج اور، وھ  -مح

ة  ة المستھلك -اھتمام المستھلك للخدم ق رغب  خل

ي  استجابة المس-للشراء  شراء ف ق ال تھلك وتحقی

 .صورتھ النھائیة

ى  - تمل عل ث اش ي، حی زیج الترویج تمارة الم اس

لان م الإع اور وھ سة مح صي، خم ع الشخ ، البی

ة ات العام ات، العلاق شیط المبیع سویق ، تن الت

 .المباشر في صورتھ النھائیة

ة،  - صطلحات البحثی اھیم والم وء المف ي ض ك ف وذل

ي والدرا سابقة، وفي إطار المفھوم الإجرائ ات ال س

دیر خمساي  ا للتق ق (ًوتتحدد استجابتھن وفق مواف



  
 
 
 
  

 
 

 DIDA  

ق – غیر موافق ً- أحیانا- موافق -بشدة  غیر مواف

) ٥ - ٤ – ٣ – ٢ – ١(علي مقیاس متصل ) بشدة

 .للعبارات

  :المعاملات الإحصائية للاستبيان
 :حساب معامل الصدق: أولا

 :صدق المحتوي

راء لتحد د مدي اعتمدت الباحثة على صدق الخب ی

وذج  تبیان نم اور اس ارات ومح ة عب  ، AIDAملائم

ذف  م ح ث ت اوره، حی زیج الترویجي ومح تبیان الم واس

  .وتعدیل واضافة بعض العبارات بناء على أراء الخبراء

  :صدق الاتساق الداخلي

ارات  اور وعب ة مح دى ملائم ن م ق م للتحق

ة  ى عین تبیان عل ق الاس ة بتطبی الاستبیان، قامت الباحث

تطلا ا اس ة ) ٥٠(عیة قوامھ ضاء الاندی ن أع ردا م ف

وذج  تبیان نم ة لاس ، AIDAالریاضیة بمحافظة الدقھلی

ق )٦(، )٥(مرفق  زیج الترویجي، مرف تبیان الم ،  واس

ة صدق . للعینھ قید البحث) ٨(، )٧( تخدمت الباحث واس

ارات  اور وعب دق مح ساب ص داخلي لح ساق ال الات

ل الارتب ارات الاستبیان من خلال إیجاد معام ین العب اط ب

  . ومحاورھا

  :حساب معامل الثبات: ثانیا

ة  اخ و دلال رو نب ا ك ل ألف ة معام تخدمت الباحث اس

اور  ات مح ل ثب ساب معام داخلي، لح ساق ال الات

الاستبیان، حیث قام الباحث بتطبیق الاستبیان على عینة 

ا  تطلاعیة قوامھ ة ) ٥٠(اس ضاء الاندی ن أع ردا م ف

  .یةالریاضیة بمحافظة الدقھل

تبیانین،  اور الاس ات لمح ل الثب ساب معام م ح وت

اخ  رو نب ا ك تبیان .) ٩٣١(حیث بلغ معامل ثبات الف لاس

، وثبات معامل الفا كرو نباخ )٩(مرفق  AIDA نموذج

، وكان )١٠(لاستبیان المزیج الترویجي مرفق .) ٩٤١(

شیر  ا ی ور دال مم ل مح داخلي لك ساق ال ل الات معام

  لارتفاع

  . ور الاستبیانینمعامل ثبات محا

 :مناقشة وتفسير الدلالات الإحصائية

  :النتائج الوصفية لعينه البحث: أولا
ة  فیة أن قیم ائج الوص حت النت ا(أوض ) ٢ك

ارات )٩.٤٩(المحسوبة أكبر من الجدولیة  ، لجمیع العب

 ، حیث تراوحت قیمة AIDAالخاصة باستبیان نموذج 

ا( ین ) ٢ك ا ب سوبة م ا ، )٢٥٥.٦٩: ١٠٥.٨٩(المح مم

  .یظھر وجود فروق ذات دلالة احصائیة في كل العبارات

زیج  تبیان الم ة باس ارات الخاص ضا العب وای

ین ) ٢كا(الترویجي، حیث تراوحت قیمة  ا ب المحسوبة م

، مما یظھر وجود فروق ذات دلالة )١٨٣.٩٧:٦٢.٤٧(

  .احصائیة في كل العبارات

نتائج عینھ الدراسة الأساسیة في ضوء فروض : ثانیا

  :لبحثا

رض الأول -١ ة : الف ة دال ة ارتباطی د علاق توج

وذج   ین نم صائیا ب اوره، و AIDAَاح  ومح

 .المزیج الترویجي ومحاوره

ت  صائیا قام رض الأول إح حة الف ن ص ق م ًللتحق

ین  ون ب اط بیرس الباحثة بحساب مصفوفة معاملات ارتب

 AIDAالمتغیرات الخاصة بالبحث المتمثلة في نموذج 

زیج اوره، و الم دول ومح ا بج اوره كم ي ومح  الترویج

)٢.(  

 



   لمنصورةة  جامع- جلة كلية التربية الرياضيةم

 

 
 

 ) ٢(جدول 

  )٤٠١=ن( ومحاوره، والمزيج الترويجي ومحاوره AIDA معاملات الارتباط بين نموذج
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 .**٧١١ .**٤٣٠ .**٤٦٧ .**٤٧٦ .**٥٠١ .**٤٦٦ الدرجة الكلیة

دول  ن ج ضح م ة ): ٢(یت ة ارتباطی د علاق توج

ستوى  د م صائیا عن ة إح ھ دال وذج ٠,٠١ًموجب ین نم  ب

AIDA ،اوره ي ومح زیج الترویج اوره، والم  ومح

وعیة ویمكن تفسیر ذلك بأنھ كلما أھتمت إدارة النادي بت

ة  رق مختلف ة بط یة المقدم دمات الریاض ضاء بالخ الأع

یة  باستمرار، وتضمنت الاعلانات عن الخدمات الریاض

وفیر  ى ت ل عل ا و العم ات المستھلك منھ وتحدید احتیاج

معلومات مثیرة للانتباه حول الخدمات الریاضیة المقدمة 

ي  تراك ف ى الاش ضاء عل ث الأع ام بح ادي، والاھتم بالن

دمات الر ع الخ ك م ق ذل ادي، ویتف ة بالن یة المقدم یاض

ة  د"دراس دالرحمن مجاھ ، )١٢(،)م٢٠١٨(،"عب

لان  ي الاع رة ف ده ومبتك الیب جدی تخدم أس ضرورة اس ب

یة  دمات الریاض ادي الخ ضاء الن ي أع ى وع ل عل تعم

رة لجذب  صور مثی د الاعلان ب رورة تزوی الجدیدة، وض

یة بالن اء الاعلان عن الخدمات الریاض . اديالانتباه أثن

ة  ار الخدم ى اختی ضاء عل ساعدة الاع ي م ك ال أدي ذل

دمات  اعھم بالخ ي إقن ل عل بة، والعم یة المناس الریاض

ة  ورة إیجابی م ص ادي، ورس ن الن ة م یة المقدم الریاض

ة  ع دراس ق م ا یتف ضاء، كم دي الأع ي ل ادي الریاض للن

ي ) ٣١(، )٢٠١٣(، )chen( وتشین لت ال ي توص والت

وین أن الغرض الرئیسي من الحم و تك لات الترویجیة ھ

ي  ان المستھلك ف ي أذھ ة ف ة للأندی ة إیجابی صورة ذھنی

ھ  روج ل ا ی و م ة  ھ تج أو لخدم رویج لمن حین یكون الت

نشاط أخر كالإعلان التجاري من خلال تحقیق مستویات 

ین من  معینھ من الاشباع لحاجات ورغبات مستھلك مع

ذي ی ة وال ي الأندی رویج ف وي المستفیدین واھمیة الت نط

اع  ستھدف أقن ذي ی ذھني ال أثیر ال ة الت ي محاول عل

ات أو خدمات ھ من منتج روج ل ا ی . المستھلك بشراء م

  ًمما یعني أن الفرض قد تحقق كلیا  

اني -٢ رض الث ة : الف ة دال ة ارتباطی د علاق توج

ل  ھ وك ة للعین رات الدیمغرافی ین المتغی ّاحصائیا ب َ

وذج  ن نم زیج AIDAم اوره، و الم  ومح

 . ومحاورهالترویجي 

ام  صائیا ق اني إح رض الث حة الف ن ص ق م ًللتحق

الباحثین بحساب مصفوفة معاملات ارتباط بیرسون بین 

وذج  ي نم ة ف ة المتمثل ة بالدراس رات الخاص المتغی

AIDA ،اوره ي ومح زیج الترویج اوره، و الم  ومح

ي  ة ف ث والمتمثل ة للبح رات الدیموغرافی ض المتغی وبع

سن ( وع –ال ستوى الا– الن صادي الم دول ، )قت ا بج كم

)٣.(  

  
  



  
 
 
 
  

 
 

 DIDA  

  )٣(جدول 
 بمحاوره و المزيج الترويجي بمحاوره وبعض متغيرات الدراسة AIDAمعاملات الارتباط بين نموذج 

  )٤٠١ن (الديموغرافية 

  ٠.٠٥دالة عند مستوى                                  (*) ٠.٠١دالة عند مستوى  (**) 

وجود علاقة ارتباطیة دالة ): ٣(یتضح من جدول 

ستوي  د م صائیا عن ھ ٠,٠٥ًاح ر لعین سن كمتغی ین ال  ب

ام المستھلك للخدمة، ویمكن تفسیر البحث وأثارة الاھتم

وي  أثیر ق ؤثر ت سنیة ی ل ال تلاف المراح ي أن اخ ك ال ذل

ادي  یة بالن دمات الریاض لان عن الخ ى الاع ر عل ومباش

ي : من حیث یة إل یحتوي الإعلان عن الخدمات الریاض

ن  لان ع ون الاع ا، وأن یتك ستھلك منھ ات الم احتیاج

اوین فرع ن عن ة م یة المقدم دمات الریاض ة الخ ی

سنیة  ة ال ذب المرحل ام لج ره للاھتم ومات مثی ورس

ة  ات كیفی شرح الاعلان رورة أن ت بة، وض المناس

ة  ة، ودراس یة المقدم دمات الریاض ن الخ تفادة م الاس

ى  رف عل ي التع ة ف سنیة المختلف ل ال ة المراح رغب

ك مع  ق ذل تمرار، ویتف ا باس دة ومتابعتھ الخدمات الجدی

ة  ي إن  & Mitra .P (Saideh .K 2018,(دراس  ف

ى  ادرة عل ة ق رامج التلیفزیونی لال الب ن خ لان م الاع

وذج  ن النم ى م ة الأول اء المرحل اه أو (إرض أي الانتب

ًبة دالة احصائیا كذلك توجد علاقة ارتباطیة سال) الوعي

ستوي  د م ا ٠,٠٥عن ر الاول، كم وع والمتغی ین الن  ب

 ٠,٠٥ًتوجد علاقة ارتباطیة دالة احصائیا عند مستوي 

اه  ذب الانتب ور ج صادي و مح ستوي الاقت ین الم ب

ة  ة بقیم ستھلك للخدم لان .) ١٢٦(*الم ور الاع ومح

ة  ن .)١١٩(*بقیم ل م ة ك ع دراس ك م ق ذل ا یتف ، كم

) ٢٠٠٦(وحسن الشافعي ، )٢٠٠٦(إدریس عبدالجواد 

ي  زیج الترویج ر الم ة عناص ي أھمی لت ال ي توص والت

ي الخدمات  ال عل ادة الاقب وخصائصھ كوسائل فعالة لزی

ة  ات التجاری تخدم العلام ة اس ذلك اھمی یة وك الریاض

یة رض . للترویج عن الخدمات الریاض ي أن الف ا یعن مم

  ً.قد تحقق جزئیا

ث -٣ رض الثال روق دال: الف د ف ین توج صائیا ب ًة إح

ّمتوسطات درجات عینھ البحث في كل من نموذج 
AIDAاوره ي ومح زیج الترویج ا . ، والم تبع

  ).السن(لـ

  ):٤٥-٣٥(، )٣٥-٢٥(الفئة العمریة بین  -

ًللتحقق من صحة الفرض إحصائیا تم حساب قیمة 

ة ) ت( ة العمری بین متوسط درجات عینة البحث في الفئ

ة )٣٥-٢٥( ة العمری تبیان ) ٤٥-٣٥(، والفئ ي اس ف

یةAIDAنموذج  رویج الخدمات الریاض تبیان ت .  و اس

  ):١٦(ویوضح ذلك جدول 

    
.٠٦٨ جذب الانتباه المستھلك للخدمة  -١٣٨** .  ١٢٦*.  

مستھلك للخدمةأثارة الاھتمام ال  ١١٩*.  -١٣٦** .  ٠٢٢.  
.٠٢١ خلق الرغبة المستھلك للشراء  -١٩٤** .  ٠١٠.  
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.٠٧٩ استجابة المستھلك وتحقیق الشراء  -١٨٤** .  ٠٥٨.  
.٠٤٠ الأعلان  -٠٨٢.  ١١٩.*  

.٠٣٢ البیع الشخصي  -١٤٦** .  ٠٤٨.  
.٠١٩ العلاقات العامة  -١٧٤** .  ٠٨٨.  

لمبیعاتتنشیط ا  ٠١٠.  -١٣٣** .  ٠٩٧.  
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.٠١٠ التسویق المباشر  -١٤١** .  ٠٤٥.  
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  )٤(جدول 
 ومحاوره، و ترويج الخدمات الرياضية AIDAالفروق بين متوسطات درجات عينه البحث في نموذج 

  ) ٤٠١ن (بمحاوره تبعا لـ السن 
    

  

 
 

 
 

 
 

 


 

 

 
 

.٥٥- ٤.٠٤ ٢٢.٤٩ ٣.٤٤ ٢١.٩٤ جذب الانتباه   -١.٣٧ )٠,٠٥(دال عند    
.٩٩- ٤.١٢ ٢٢.٧٥ ٣.٥٩ ٢١.٧٥ أثارة الاھتمام   -٢.٣٩ )٠,٠٥(دال عند    

راءخلق الرغبة للش  ٢٠- ٥.٠٣ ٢٥.٢٧ ٣.٩٢ ٢٥.٠٧.  -٤٢. )٠,٠٥(دال عند    

١.٧٥- ١٢.٠٢ ٧٠.٥٢ ٩.٠٨ ٦٨.٧٧ استجابة تحقیق الشراء  -١.٥٧ )٠,٠٥(دال عند   ج  
وذ
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.٤٠- ٥.٢٤ ٢٤.٥٥ ٤.٤٦ ٢٤.١٥ الدرجة الكلیة  -٧٧. )٠,٠٥(دال عند    
.٣٩- ٥.٥١ ٢٥.٧٥ ٣.٩٩ ٢٥.٣٥ الإعلان  -٧٩. )٠,٠٥(دال عند    

.٣١- ٥.١٧ ٢٥.٤١ ٤.٠٩ ٢٥.١٠ البیع الشخصي  -٦٣. )٠,٠٥(دال عند    
.١٧- ٤.٥٤ ٢١.٢٦ ٤.٠٥ ٢١.٠٩ العلاقات العامة  -٣٧.  غیر دال 
.١٠- ٥.٨٦ ٢٠.٦٧ ٤.٤٩ ٢٠.٦٥ تنشیط المبیعات  -١٩. )٠,٠٥(دال عند    
.١٣- ٥.٠٣ ٢١.١٥ ٤.٣٨ ٢١.٠٥ التسویق المباشر  -٢٠. )٠,٠٥(دال عند   جي 

وی
تر
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یج

مز
 ال

درجة الكلیةال  ١.٤٩ - ٢٦.١٢ ١.٣٨ ١٩.٣٥ ١.٣٧  -٦٢. ٠,٠٥(دال عند    

دول  ن ج ضح م ة ): ٤(یت روق ذات دلال د ف توج

ة  ة العمری ات الفئ طات درج ین متوس صائیة ب   اح

ة )٣٥-٢٥( ة العمری تبیان ) ٤٥-٣٥(، والفئ ي اس ف

یة، AIDAنموذج  رویج الخدمات الریاض  و استبیان ت

ی وراق ب ود ف ي وج ك ال ع ذل سنیة ویرج ل ال ن المراح

ى  ب عل الي یج ادي وبالت ضاء الن ین أع ة ب المختلف

المسؤولین دراسة الاختلافات في طبیعة المرحلة السنیة 

ارة  ة، وأث ستھلك للخدم اه الم ذب الانتب ث ج ن حی م

ستھلك  ة الم ق الرغب ة، خل ستھلك للخدم ام الم الاھتم

ق  شراء، ویتف ق ال ستھلك وتحقی تجابة الم شراء، اس لل

ك مع در ة ذل ث    )Ghirvu Alina , 2013(اس حی

ل  دة للتواص رق جدی تمرار عن ط یبحث المسوقون باس

شرائي  سلوك ال م ال ور وفھ ع الجمھ ضل م شكل أف ب

ستھلكین راء . للم ة ش رح عملی د وش اولوا تحدی د ح لق

ق  ة وتطبی اذج مختلف تخدام نم ستھلك باس الم

ة  صال بالعلام سین الات ة لتح تراتیجیات مختلف اس

ة ان. التجاری تخدام ك و اس ة ھ سارات المتبع د الم  أح

أثیرات اذج الت ة . التسلسل الھرمي لنم ذه الورق صف ھ ت

وذج  تخدام نم ستھلك باس راء الم ة ش  AIDAعملی

ق . وتشرح المراحل الأربع د تحق مما یعني أن الفرض ق

  ً.كلیا

ع -٤ رض الراب ین : الف صائیا ب این دال إح د تب ًیوج

وذج  ل من نم ي ك  AIDAّدرجات عینھ البحث ف

ستھلكي  ي لم زیج الترویج اوره، والم ومح

اوره یة ومح ـ. الخدمات الریاض ا ل ستوي (َتبع الم

 ).الاقتصادي

ادي  این أح ل التب لوب تحلی ة أس تخدمت الباحث اس

اه  ق من صحة ONE WAY ANOVAالاتج  للتحق

وذج  ي نم این ف ة التب صائیا لمعرف رض إح  AIDAًالف

دمات  ستھلكي الخ ي لم زیج الترویج اوره، والم ومح

لریاضیة ومحاوره تبعا للمستوي الاقتصادي، ویوضح ا

  .ھذه الدلالات) ٥(جدول 
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  )٥(جدول 
الفروق بين عينة الدراسة في كل من نموذج 

ّ
AIDA بمحاوره و المزيج الترويجي بمحاوره تبعا للمستوى  

  )٤٠١= ن(الاقتصادي 
     

 

   
 

جذب الانتباه المستھلك 
 للخدمة

  بین المجموعات
  داخل المجموعات

 الكلى

١٢٩.٨٦  
٥١٣٨.١٤٩  
٥٢٦٨.٠١٠ 

٢  
٣٩٨  
٤٠١ 

٦٤.٩٣٠  
١٢.٩١٠ 

 )٠,٠٥(دال عند  ٥.٠٢

أثارة الاھتمام المستھلك 
 للخدمة

  بین المجموعات
  داخل المجموعات

 الكلى

٧٨.١٥٧  
٥٦١٥.٣٥  

٥٦٩٣.٥١١ 

٢  
٣٩٨  
٤٠١ 

٣٩.٠٧٩  
١٤.١٠٩ 

 غیر دال  ٢.٧٧

خلق الرغبة المستھلك 
 للشراء

  بین المجموعات
  داخل المجموعات

 الكلى

٩١.١٤٩  
٧١٦٨.١٠٧  
٧٢٥٩.٢٥٧ 

٢  
٣٩٨  
٤٠١ 

٤٥.٥٧٥  
١٨.٠١٠ 

 غیر دال ٢.٥٣

استجابة المستھلك وتحقیق 
 الشراء

  بین المجموعات
  داخل المجموعات

 الكلى

٧٦٠.٢٢٨  
٣٩٣٧٩.٧٥٢  
٤٠١٣٩.٩٨٠ 

٢  
٣٩٨  
٤٠١ 

٣٨٠.١١٤  
٩٨.٩٤٤ 

 غیر دال ٣.٨٤

ج 
وذ

نم
A

ID
A

 

 الدرجة الكلیة
  بین المجموعات
  داخل المجموعات

 الكلى

٨٨.١٣٠  
٨٧١٠.٧٨٣  
٨٧٩٨.٩٣١ 

٢  
٣٩٨  
٤٠١ 

٤٤.٠٦٥  
٢١.٨٨٦ 

 غیر دال ٢.١٣

 الإعلان
  بین المجموعات
  داخل المجموعات

 الكلى

١٧٣.٨٢٠  
٧٨٢٠.٠٤٠  
٧٩٩٣.٨٦٠ 

٢  
٣٩٨  
٤٠١ 

٨٦.٩١٠  
١٩.٦٤٨ 

 غیر دال ٤.٤٢

 البیع الشخصي
  بین المجموعات
  داخل المجموعات

 الكلى

١١١.٤١٤  
٧٧٢٠.٨٠٠  
٧٨٣٢.٢١٤ 

٢  
٣٩٨  
٤٠١ 

٥٥.٧٠٧  
١٩.٣٩٩ 

 غیر دال ٢.٨٧

 العلاقات العامة
  بین المجموعات
  داخل المجموعات

 الكلى

١٢٩.٩١٩  
٦٩٠٢.٢٦٠  
٧٠٣٢.١٨٠ 

٢  
٣٩٨  
٤٠١ 

٦٤.٩٦٠  
١٧.٣٤٢ 

٣.٧٤  
 

 غیر دال

 تنشیط المبیعات
  بین المجموعات
  داخل المجموعات

 الكلى

٢٠٣.٨٨٣  
٩٤٥٨.٥٢٦  
٩٦٦٢.٤٠٩ 

٢  
٣٩٨  
٤٠١ 

١٠١.٩٤٢  
٢٣.٧٦٥ 

 غیر دال ٤.٢٩

 التسویق المباشر
  بین المجموعات
  داخل المجموعات

 الكلى

١١٢.٩٦٢  
٨٢٥٠.١٥٥  
٨٣٦٣.١١٧ 

٢  
٣٩٨  
٤٠١ 

٥٦.٤٨١  
٢٠.٧٢٩ 

 غیر دال ٢.٧٢

جي
وی

تر
 ال

یج
مز

ال
 

 لكلیةالدرجة ا
  بین المجموعات
  داخل المجموعات

 الكلى

٤٦٠٦.٩٣٢  
١٧٩٥٦٠.٨٥٤  
١٨٤١٦٧.٧٨٦ 

٢  
٣٩٨  
٤٠١ 

٢٣٠٣.٤٦٦  
٤٥١.١٥٨ 

 )٠,٠٥(دال عند  ٥.١٦

دول  ن ج ضح م این دال ): ٥(یت د تب ھ یوج أن

وذج  ي نم ة البحث ف ات عین ین درج صائیا ب  AIDAاح

ستھلك  اه الم ذب انتب ي ج صادي، ف ستوى الاقت ا للم تبع

شراء ح ة ف لل ت قیم ث كان ة ذات )٥.٠٢(ی ي قیم ، وھ

ة  ع دراس ذا م ق ھ صائیة، ویتف ة اح  Junaid دلال

Khan, Umair Zahid,(2019) حیث اقترح أن یتم 
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م . توقع نوایا الشراء من خلال موقف المستھلك لذلك، ت

ل  ر یكم ة كمتغی ذا الدراس ي ھ فحص موقف المستھلك ف

ا الشراء لدى العلاقة بین الوعي بالعلامة التجاریة ونوای

و  ى النح ل عل ن المراح سلة م لال سل ن خ ستھلك م الم

ة  (AIDAالمحدد في نموذج  ام والرغب وعي والاھتم ال

ل ات ). والعم ین درج صائیا ب این دال اح د تب ذلك یوج ك

ي  زیج الترویج ة للم ة الكلی ي الدرج ث ف ة البح عین

بمحاوره تبعا للمستوى الاقتصادي، حیث كانت قیمة ف 

ك . مة ذات دلالة احصائیة، وھي قی)٥.١٦( كما یتفق ذل

ة  ع دراس ة،(م اھر عطی ، )١٨) (٢٠١٠م

ي ) ٣٧) (Radicchi ،2011(و لت ال ي توص والت

دمات  و الخ ي نم رویج ف ھ الت ذي یلعب دور ال ة ال أھمی

یة ة الریاض شطة الاندی د . وأن رض ق ي أن الف ا یعن مم

  .تحقق جزئیا

  : استنتاجات وتوصيات البحث
  : ضوء فروض البحثالاستنتاجات في: أولا
  د صائیا عن ة إح ھ دال ة موجب ة ارتباطی د علاق ًتوج

ستوى  وذج ٠,٠١م ین نم اوره، و AIDA ب  ومح

  .المزیج الترویجي ومحاوره

  د مستوي صائیا عن ة اح ة دال ة ارتباطی ود علاق ًوج

ارة ٠,٠٥ ث وأث ھ البح ر لعین سن كمتغی ین ال  ب

  .الاھتمام المستھلك للخدمة

 ص ة اح روق ذات دلال د ف طات توج ین متوس ائیة ب

ة  ة العمری ات الفئ ة )٣٥-٢٥(درج ة العمری ، والفئ

وذج ) ٤٥-٣٥( تبیان AIDAفي استبیان نم  و اس

  .ترویج الخدمات الریاضیة

  ة البحث ات عین ین درج صائیا ب یوجد تباین دال اح

ي AIDAفي نموذج  صادي، ف  تبعا للمستوى الاقت

ة ف  ت قیم ث كان شراء حی جذب انتباه المستھلك لل

  .، وھي قیمة ذات دلالة احصائیة)٥.٠٢(

  ة البحث ات عین ین درج صائیا ب یوجد تباین دال اح

ا  اوره تبع زیج الترویجي بمح في الدرجة الكلیة للم

، )٥.١٦(للمستوى الاقتصادي، حیث كانت قیمة ف 

  .وھي قیمة ذات دلالة احصائیة

  :توصيات البحث: ثانيا
ي ث، وف ائج البح ھ نت ل الی ا توص ي م تنادا ال  اس

یات  ذه التوص ة ھ دم الباحث ث، تق روض البح وء ف ض

  :كما یلي. للأندیة الریاضیة بمحافظة الدقھلیة

 ة ة المقدم ستھلك للخدم اه الم ذب انتب رورة ج . ض

 :وذلك من خلال

یة  - دمات الریاض ضاء بالخ ة الأع ام بتوعی الاھتم

  .المقدمة بطرق مختلفة باستمرار

ر  - دة وغی اكن جدی ي أم دمات ف ات الخ ع إعلان وض

  .ادیة بالناديع

یة  - أن تتضمن الإعلان اثبات جودة الخدمات الریاض

  .المقدمة للمستھلكین الفعلیین

ر  - صور غی یة ب تزوید الإعلان عن الخدمات الریاض

 .متوقعة لجذب الإنتباه

 ة ام المستھلك للخدم ارة اھتم ى إث ل عل ك . العم وذل

  :من خلال

یة  - دمات الریاض ن الخ تفادة م ة الاس رح كیفی ش

  .المقدمة

ة  - اوین فرعی ن عن دمات م ن الخ لان ع ون الاع یتك

  .ورسومات مثیره للاھتمام

دمات  - اب بالخ ادي الإعج ضاء الن دي أع أن یب

  .الریاضیة المقدمة لو شفویا

 وذلك من . العمل على خلق رغبة المستھلك للشراء

 :خلال
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دمات  - ول الخ اه ح رة للانتب ات مثی وفیر معلوم ت

  .الریاضیة المقدمة بالنادي

ر الاع - اج یظھ اذا یحت ة ولم ة الخدم دي قیم لان م

  .الاعضاء لھا

استخدام العلامة التجاریة للنادي أثناء الاعلان عن  -

  خدماتھ

 شراء ق ال ك . ضرورة استجابة المستھلك لتحقی وذل

 :من خلال

حث الأعضاء على الاشتراك في الخدمات الریاضیة  -

  .المقدمة بالنادي

ادي اشتراك في خدمات الن) طلب(یتوافر استمارات  -

  .على الموقع الالكتروني

  :قائمة المراجع
  :المراجع باللغة العربية: أولا
یط -١ رون، بع سي وأخ الیب  : ٢٠١٨،عی دور أس

ستھلك  لوك الم ة س ي توجی ي ف رویج الریاض الت

ي صادي، الریاض دد الاقت ات الع ة دراس ، مجل

 ٢٩٣ص، جامعة الأغواط، ١العدد ، ١٠المجلد 

یلة،  -٢ نھ، وس ر ا: ٢٠١٥بوس ف دور عناص لتغلی

في تكوین اتجاھات المستھلكین الجزائریین وفق 

وذج  ة AIDAنم صاد والتنمی ة الاقت ، مجل

شریة دة، الب ي البلی سي عل ة لونی ر ، جامع مخب

شریة صایة والب ة الاقت دد، التنمی ، ع١٢الع

 ٣١٥ص

شآت : ٢٠١١الحربي، ھباس، -٣ تخدام المن مدي اس

زیج  سعودیة للم ة ال ة العربی ي المملك السیاحیة ف

الجمعیة السعودیة للإعلام والاتصال، ،یجي الترو

 .٥٧ع، ص٧العدد

شافعي -٤ سن، ال ة :م٢٠٠٦، ح وعة العلمی الموس

ویلي  أجیر التم لاقتصادیات الریاضة التمویل والت

ة ة والریاض ة البدنی ي التربی دنیا ، ف اء ل دار الوف

  .الإسكندریة، الطباعة والنشر

ري، الشافعي، حسن -٥ اب ، خی وذج : ٢٠١٥إیھ نم

جیة ترویج الخدمات والأنشطة الریاضیة لاستراتی

كأحد عناصر المزیج التسویقي بالأندیة، المؤتمر 

ة  ة التربی صحة كلی یة وال وم الریاض دولي لعل ال

 ٢٨٢ص، الریاضیة، جامعة أسیوط

لام،  -٦ شرقاوي، اس ة : ٢٠١٥ال الیب مقترح أس

یة ة الریاض ي بالأندی تج الریاض رویج المن ، لت

ة ال ة التربی ا، كلی ة طنط یة، الادارة جامع ریاض

 .٥، ص١٥٢الریاضیة، العدد، 

د،  -٧ شریدة، محم زیج : ٢٠٠٣ال ر الم أثیر عناص ت

ي  ة ف ف الخلوی تخدام الھوات ي اس ي عل الترویج

ستیر، الاردن الة ماج ة، ، رس ة الاردنی الجامع

 .٢الاردن ص 

دالجواد  -٨ س،عب تخدام : م٢٠٠٦،إدری ة اس إمكانی

تراتیجیة ي الاس ره عل ي وأث سویق الإلكترون  الت

ا ي لبیی ة ف ات النفطی سویقیة للمنتج الة ، الت رس

شورة ر من وراه غی ارة، دكت ة التج ة ، كلی جامع

 .طنطا

دي -٩ ي، العبی ي : ٢٠١٤، عل زیج الترویج دور الم

ة ، في تحسین الأداء التسویقي للمؤسسة الخدمی

سة  ة مؤس وادي" ooredoo ،دراس ة ، ال كلی

سییر وم الت ة وعل صادیة والتجاری وم الإقت ، العل

 . قاصدي مرباحجامعة

ة -١٠ اھر، عطی ام : م٢٠١٠،م رویج لنظ الت

یة  الفرنشیز لتسویق المنتجات والخدمات الریاض

ة الإعلام الریاضي ًمحلیا وعالمیا في ظل عولم ً ،
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شورة ر من وراه غی الة دكت ة ، رس ة التربی كلی

 .جامعة طنطا، الریاضیة

دالرحمن،  -١١ د، عب ق ٢٠١٨مجاھ ع تطبی ، واق

یة  للإعلان عن الخدAIDAنموذج  مات الریاض

ة  ة بالأندی ن (المقدم ة م ى عین التطبیق عل ب

املین ة )الع ة التربی یة، كلی وم الریاض ة عل ، مجل

 .الریاضیة، جامعة أسیوط
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ABSTRACT 

 
The AIDA model and its relationship to the promotional mix for consumers 

of sports club services in Dakahlia Governorate. 
 

Prof. Dr. Abdulrahman Muhammad Mujahid 
Assistant Professor Doctor, Department of Sports 
Administration - Faculty of Physical Education - 
Mansoura University / Bachelor of Commerce - 

Department of Business Administration - Mansoura 
University - Arab Republic of Egypt 

Sarah Abdullah Mohammed 
Master's researcher, Department of Sports 

Management - Faculty of Physical Education - 
Mansoura University 

Prof. Dr. Ahmed El-Sayed El-Husseini 
Assistant Professor Doctor, Department of Sports Administration - Faculty of Physical Education -  

Mansoura University 
 

The research aims to identify the AIDA model and its relationship to the promotional mix 

for consumers of services for a sample of members of sports clubs in Dakahlia Governorate, in 

addition to showing the difference in that according to the variables of age - gender - economic 

level, and to achieve this the researcher used a questionnaire from (AIDA model) and ( The 

promotional mix) as a tool for collecting data and information from a survey sample consisting 

of (50) and a basic sample of (401) members of sports clubs in Dakahlia Governorate. The 

calculated (Ka2) value is greater than the tabular (9.49), for all the statements of the two 

questionnaires, where the calculated (Ka2) value ranged between (62.47: 255.69), which shows 

that there are statistically significant differences in all the statements. As indicated by the results 

in the light of the research hypotheses that there is a positive, statistically significant correlation 

at the level (0.01) between the AIDA model with its axes and the promotional mix with its axes. 
 

Keywords: AIDA model - promotional mix - sports services in clubs. 
 
 

 

 

 

 


