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   :المستخلص
  

انتشار فیروس كورونا یھدف ھذا البحث الى التعرف على جودة الخدمات المقدمة من مراكز اللیاقة البدنیة فى ضوء 

Covid -من منظور تسویقى، تم استخدام المنھج الوصفى بالأسلوب المسحى حیث تم استخدام الاستبیان كأداة لجمع البیانات ١٩ 

 فرد من المدیرین التنفیذین ومدیرى التسویق بمراكز اللیاقة البدنیة من عدة مدن ومراكز بمحافظة الدقھلیة وذلك ٨٥من عینة بلغت 

أشارت أھم النتائج الى ضعف جودة ادارة مراكز اللیاقة البدنیة وكذلك .  فرد للعینة الاستطلاعیة١٧ فرد للعینة الأساسیة و٦٨ار بمقد

عدم الاھتمام بجودة الخدمات المقدمة منھا، كما ظھر أنھ كان ھناك درجھ من الاھتمام بعنصر جودة المكان وعملیة التسعیر 

ضعف الاھتمام بجودة الاجراءات الصحیة والاحترازیة وضعف جودة عملیات الترویج لخدمات مراكز للخدمات المقدمة، كما وضح 

اللیاقة البدنیة، كما اتضح وجود فروق ذات دلالة احصائیة فى جودة الخدمات المقدمة بین مراكز اللیاقة البدنیة محل البحث حسب 

 وجود فروق دالة احصائیا بین مراكز اللیاقة البدنیة حسب مؤھل المدیر مكانھا لصالح المراكز الموجودة بمدینة المنصورة، وكذلك

 .ولصالح المدراء أصحاب مؤھل التربیة الریاضیة

  جودة خدمات مراكز اللیاقھ - ادارة مراكز اللیاقة البدنیة      - جودة الخدمات      - :الكلمات المفتاحیة
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  :مقدمة ومشكلة البحث
مѧѧة التѧѧى تقѧѧدمھا المؤسѧѧسة یعبѧѧر المنѧѧتج أو الخد

للعمیل عن المؤسسة ككل لѧذا فجѧودة المنѧتج أو الخدمѧة 

المقدمѧѧѧة تعتبѧѧѧر مѧѧѧن العناصѧѧѧر الاسѧѧѧتراتیجیة والمѧѧѧؤثرة 

للمؤسسة فمن خلالھا تستطیع تحقیق میزة تنافسیة فѧى 

مجال نشاطھا، خاصѧة فѧى ضѧوء التنѧافس المحتѧدم بѧین 

 . المؤسسات ذات النشاط الواحد

الѧѧѧى درجѧѧѧة عالیѧѧѧة مѧѧѧن التمیѧѧѧز ان الجѧѧѧودة تѧѧѧشیر 

المصاحب لعدة خصائص تفى بحاجة متوقعة حیѧث عبѧر 

)David Hoyle ،دة ) ٢٠٠٧ѧوافر عѧضرورة تѧعنھا ب

معانى منھѧا وجѧود درجѧة تمیѧز، المطابقѧة للمواصѧفات، 

تلبیѧѧة الاحتیاجѧѧات المعلنѧѧة والѧѧضمنیة للعمیѧѧل، سѧѧھولة 

الاستخدام ، التحرر من العیѧوب ونقѧاط الѧضعف، وكѧذلك 

فѧالجودة تѧشمل . ور العمیل بالرضا والسعادة تجاھھاشع

علѧѧѧى مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الخѧѧѧصائص المتعلقѧѧѧة بѧѧѧالمنتج أو 

الخدمة المقدمة الى جانب الخصائص المرتبطة بالعملیة 

الانتاجیѧѧѧة والتѧѧѧسویقیة والعملیѧѧѧات والأفѧѧѧراد والتѧѧѧى لھѧѧѧا 

  . القѧѧѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧѧى تلبیѧѧѧѧѧѧة حاجѧѧѧѧѧѧات وتوقعѧѧѧѧѧѧات العمѧѧѧѧѧѧلاء

 )David Hoyle ،١٠( 

لخѧѧدمات عѧѧن الѧѧسلع والمنتجѧѧات المادیѧѧة، تختلѧѧف ا

فالخدمѧѧѧة ھѧѧѧى المنѧѧѧافع غیѧѧѧر الملموسѧѧѧة التѧѧѧى تقѧѧѧدم فѧѧѧى 

مؤسسة معینة لعملائھا سواء بمقابل أو بدون مقابل أو 

نظیѧر رسѧوم رمزیѧة، فالخدمѧة ھѧى خبѧرة یعیѧشھا طالѧب 

ویحكم على جودتھا بنѧاء علѧى مѧدى ) المستفید(الخدمة 

لخѧѧѧدمات بعѧѧѧدة تلبیتھѧѧѧا لحاجاتѧѧѧھ وتوقعاتѧѧѧھ، وتتѧѧѧصف ا

لا (خصائص تمیزھا عن السلع وھى أنھا غیر ملموسѧة 

، لا یمكѧѧѧن تخزینھѧѧѧا، غیѧѧѧر قابلѧѧѧة )یمكѧѧѧن ادراكھѧѧѧا مادیѧѧѧا

للتѧѧѧداول أو الانتفѧѧѧاع مѧѧѧرة أخѧѧѧرى، كمѧѧѧا أن الخѧѧѧدمات لا 

تنفصل عن مقدمھا بینما السلع یمكن أن تنتج فى مكѧان 

 )٩٤مدحت أبوالنصر، . (وتوزع فى أماكن أخرى

ѧѧضیر حمѧѧشیر خѧѧة ) ٢٠٠٢(ود یѧѧودة الخدمѧѧى جѧѧال

بأنھѧѧѧѧا تعتبѧѧѧѧر مѧѧѧѧن المجѧѧѧѧالات الرئیѧѧѧѧسیة التѧѧѧѧى یمكѧѧѧѧن 

للمؤسѧѧѧسات أن تتمیѧѧѧز مѧѧѧن خلالھѧѧѧا، عѧѧѧن طریѧѧѧق تقѧѧѧدیم 

نوعیة متمیزة من الخدمات التى تحقق لھا التفوق علѧى 

فجѧѧѧودة الخѧѧѧدمات ). ٢١٥خѧѧѧضیر حمѧѧѧود، . (المنافѧѧѧسین

المقدمة سواء كانت المتوقعة أى التѧى یتوقعھѧا العمѧلاء 

و المدركѧѧѧھ التѧѧѧى یѧѧѧدركونھا فѧѧѧى الواقѧѧѧع العملѧѧѧى تعتبѧѧѧر أ

المحѧѧدد الرئیѧѧسى لرضѧѧا المѧѧستھلك أو عѧѧدم رضѧѧاه، كمѧѧا 

تعتبر فى الوقت نفسھ من الأولویات الرئیسیة للمؤسسة 

الخدمیة حیѧث تѧسعى دائمѧا تѧك المؤسѧسات الѧى تحѧسین 

نوعیѧѧة ومѧѧستوى خѧѧدماتھا لتحظѧѧى بمكانѧѧة أفѧѧضل داخѧѧل 

 )٢٥٨ادر بریش، عبدالق. (سوق ھذه الخدمات

لجѧѧودة الخدمѧѧة أھمیѧѧة كبیѧѧرة بالنѧѧسبة للمؤسѧѧسات 

المختلفة وذلك من أجل تحقیق الاسѧتمراریة فѧى النجѧاح 

والاسѧѧѧتقرار، لѧѧѧذا یجѧѧѧب أن تتѧѧѧضافر كѧѧѧل الجھѧѧѧود داخѧѧѧل 

المؤسѧѧѧسة لتقѧѧѧدیم الخѧѧѧدمات المختلفѧѧѧة بѧѧѧأعلى مѧѧѧستوى 

ممكѧѧѧن وذلѧѧѧك عѧѧѧن طریѧѧѧق الاھتمѧѧѧام بكѧѧѧل مѧѧѧن العѧѧѧاملین 

 :تكمن أھمیة الخدمات فیما یلىوالعملاء معا، حیث 

حیث زاد عѧدد المؤسѧسات التѧى :  نمو مجال الخدمات-

تقدم الخѧدمات فѧى كѧل مجѧالات الحیѧاة فѧى الѧسنوات 

 .الأخیرة وما زالت فى نمو مستمر

فѧѧالتركیز علѧѧى جѧѧودة الخѧѧدمات :  المѧѧدلول الاقتѧѧصادى-

أصبح ھѧو طریѧق المؤسѧسات لجѧذب أكبѧر عѧدد مѧن 

 مѧѧن سѧѧوق تلѧѧك الخѧѧدمات العمѧѧلاء وزیѧѧادة حѧѧصتھا

 .وبالتالى زیادة الأرباح

فالعملاء یحتѧاجون دائمѧا الѧى المعاملѧة :  فھم العملاء-

الجیѧѧدة فھѧѧم لا یكفѧѧیھم الخدمѧѧة الجیѧѧدة ذات الѧѧسعر 

المناسѧѧب دون التعامѧѧل الجیѧѧد معھѧѧم والاھتمѧѧام بھѧѧم 

 )١٥مأمون الدرادكة، . (وبرغباتھم
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 مѧؤخرا زادت أھمیة أندیة ومراكѧز اللیاقѧة البدنیѧة

فѧѧى المجتمѧѧع بѧѧشكل كبیѧѧر حیѧѧث تقѧѧدم أنѧѧشطة وخѧѧدمات 

متعددة لفئات كثیرة من الأفѧراد فѧى المجتمѧع، كمѧا تѧوفر 

كذلك العدید مѧن فѧرص العمѧل بھѧا للمѧدربین وأخѧصائیى 

التأھیѧѧѧل والعѧѧѧلاج الطبیعѧѧѧى والإداریѧѧѧین وغیرھѧѧѧا، حیѧѧѧث 

انتѧѧشرت ھѧѧذه المراكѧѧز فѧѧى المجتمѧѧع بѧѧشكل كبیѧѧر بعѧѧد أن 

مѧا قبѧل فѧى الأمѧاكن الѧسیاحیة والأندیѧة كانت موجѧودة فی

الریاضѧیة فقѧط ، أمѧا الأن فقѧد انتѧشرت فѧى كѧل المنѧاطق 

الѧѧسكنیة فѧѧى الریѧѧف والمѧѧدن وذلѧѧك لزیѧѧادة طلѧѧب الأفѧѧراد 

مѧѧѧدحت قاسѧѧѧم، . (للاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن خѧѧѧدمات ھѧѧѧذة المراكѧѧѧز

٢٤٩ ( 

ومѧع انتѧشار ظѧاھرة انѧѧشاء مراكѧز اللیاقѧة البدنیѧѧة 

د أن كانѧت فیمѧا قبѧل لا والأندیة الصحیة بشكل موسع بع

تتعدى كونھا مراكز للتخسیس أو لكمѧال الأجѧسام ورفѧع 

الأثقѧѧال حیѧѧث لѧѧم تكѧѧن علѧѧى درجѧѧة كبیѧѧرة مѧѧن النظѧѧام ولا 

تحتѧѧاج لتأسѧѧیس نظѧѧام للجѧѧودة، أمѧѧا الأن وبعѧѧد الانتѧѧشار 

الكبیѧѧѧر لمراكѧѧѧز اللیاقѧѧѧة البدنیѧѧѧة الكبѧѧѧرى حیѧѧѧث أصѧѧѧبحت 

ات مؤسѧسات ریاضѧѧیة تجاریѧѧة واسѧتثماریة تابعѧѧة لѧѧشرك

كبѧѧرى، وفѧѧى ضѧѧوء تعѧѧدد ھѧѧذة المراكѧѧز والѧѧشركات ظھѧѧر 

جانب كبیر من التنافس بینھا للفوز بالنصیب الأكبر مѧن 

سѧوق اللیاقѧة البدنیѧة، فكѧل مركѧز یѧسعى للحѧصول علѧѧى 

میزة تنافسیة للفوز برضا العملاء والمѧستفیدین وجѧذب 

أكبر عدد من المشتركین لتحقیق أكبѧر عائѧد مѧادى وھѧو 

ھѧѧذه المراكѧز فѧѧى تѧѧسابق مѧѧستمر نحѧѧو الأمѧر الѧѧذى جعѧѧل 

تلبیة احتیاجات العملاء وھو مѧا یتطلѧب مѧستوى مرتفѧع 

حنѧѧان . (مѧѧن الجѧѧودة لكѧѧل الخѧѧدمات التѧѧى یقѧѧدمھا المركѧѧز

  )٢حسنین، 

یشمل التسویق فى المجال الریاضى مجموعة من 

المكونات وھو ما تسمى بعناصر المزیج التسویقى حیث 

ذلك المزیج یتكون من أن معظم المراجع اتفقت على أن 

أربع عناصر وھى المنتج ، السعر ، المكان ، الترویج ، 

حیѧѧث أن أھѧѧم التحѧѧدیات التѧѧى تقابѧѧل الأنѧѧشطة التجاریѧѧة 

والتѧѧѧسویقیة للریاضѧѧѧة ھѧѧѧو كیفیѧѧѧة النجѧѧѧاح فѧѧѧى تحقیѧѧѧق 

الارتبѧاط والانѧسجام الجیѧѧد بѧین عناصѧѧر المѧزیج الأربعѧѧة 

ѧѧساعد علѧѧات یѧѧذة المكونѧѧودة ھѧѧام بجѧѧث أن الاھتمѧѧى حی

الوصول الى الوضع التسویقى الأمثل الذى یشبع ویلبى 

سѧعد شѧلبى ، (رغبات واحتیاجات المستھلكین والعملاء 

١٢٣.( 

مѧѧن خѧѧلال العѧѧرض الѧѧسابق، ومѧѧن خѧѧلال الأبحѧѧاث 

المرجعیة التى تناولѧت بالدراسѧة أھمیѧة جѧودة الخѧدمات 

 Lagrosen(بالنسبة لمراكز اللیاقة البدنیة مثل بحѧث 

& Lagrosen  ،2007)   ،Terzoglou ( ، وأخرون

٢٠١٢( ، )Lagrosen & Lagrosen ،2016) ،

(Maksimovic ، رونѧѧѧѧ٢٠١٧ وأخ( ،)Asiphe 

Ngceba،2017),(Garcia-Fernandez ،رونѧѧأخ  

حیث أكدت جمیعھا على أھمیة جودة الخدمات ). ٢٠١٨

المقدمة من مراكز اللیاقѧة البدنیѧة ، ویѧسعى ھѧذا البحѧث 

 الخѧدمات بمراكѧز اللیاقѧة البدنیѧة الى التعرف على جودة

مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر تѧѧسویقیة وفѧѧى ضѧѧوء انتѧѧشار فیѧѧروس 

 حیѧѧث یѧتم دراسѧѧة عناصѧر المѧѧزیج ١٩-Covidكورونѧا 

كمѧا تمѧت ) المنتج، المكان، الѧسعر، التѧرویج(التسویقى 

اضافة عنصر ھام من خلال ھذا البحث وھѧو الاجѧراءات 

 الاحترازیѧѧة والѧѧصحیة والتѧѧى یجѧѧب أن تطبѧѧق فѧѧى ضѧѧوء

 ، حیث یجѧب علѧى ١٩-Covidانتشار فیروس كورونا 

مراكѧز اللیاقѧѧة البدنیѧѧة مواصѧѧلة تقѧѧدیم خѧѧدماتھا فѧѧى ھѧѧذه 

الظروف وھѧو مѧا یتطلѧب مѧستوى عѧالى جѧدا مѧن جѧودة 

الخѧѧدمات لكѧѧل عنѧѧصر مѧѧن عناصѧѧر المѧѧزیج  التѧѧسویقى 

والتى سѧیكون لھѧا ارتبѧاط وثیѧق بѧالإجراءات والجوانѧب 

 أكثѧѧر مѧѧن الظѧѧروف الѧѧصحیة والاحترازیѧѧة بѧѧشكل واضѧѧح

المعتѧѧѧادة وھѧѧѧو مѧѧѧا یѧѧѧسعى ھѧѧѧذا البحѧѧѧث الѧѧѧى توضѧѧѧیحة 

بالاضѧѧѧافة الѧѧѧى كیفیѧѧѧة اقنѧѧѧاع العمѧѧѧلاء بجѧѧѧودة الخѧѧѧدمات 

المقدمة لھم والاھتمام بسلامتھم عند التدریب فى مراكز 

اللیاقѧة وتѧسویق ذلѧѧك للمѧستفیدین للحفѧѧاظ علѧى العمѧѧلاء 

 .الحالیین وجذب مشتركین جدد



  
 
 
 
  

 
 

  

نھ یعѧد محاولѧة لتقѧدیم تتضح أھمیة ھذا البحث كو

بعض لحلول لمساعدة مراكز اللیاقة البدنیѧة علѧى كیفیѧة 

الاھتمѧام بجѧودة الخѧدمات المقدمѧѧة مѧن منظѧور تѧѧسویقى 

فѧѧى ظѧѧل جائحѧѧة انتѧѧشار فیѧѧروس كورونѧѧا وذلѧѧك لجѧѧذب 

الأفراد للاشѧتراك فѧى مراكѧز اللیاقѧة البدنیѧة مѧع مراعѧاة 

ة الاجѧѧѧراءات الوقائیѧѧѧة والاحترازیѧѧѧة وخلѧѧѧق بیئѧѧѧة صѧѧѧحی

 . للتدریب 

 : الأبحاث المرجعية

 ، ٢٠١٨) Garcia-Fernandez & etc(قѧام 

ببحث تأثیرات الخدمѧة المریحѧة والجѧودة المدركѧة علѧى 

القیمѧѧة الملموسѧѧة والرضѧѧا والѧѧولاء فѧѧى مراكѧѧز اللیاقѧѧة 

تѧѧم اسѧѧتخدام الاسѧѧتبیان . البدنیѧѧة ذات الѧѧسعر المѧѧنخفض

 فѧѧѧرد مѧѧѧن ٧٦٣كѧѧأداة لجمѧѧѧع البیانѧѧѧات مѧѧѧن عینѧѧѧة بلغѧѧѧت 

المترددین على مراكز اللیاقة البدنیѧة مѧن عѧدة مѧدن فѧى 

أسبانیا، وأشارت أھѧم النتѧائج الѧى وجѧود علاقѧة اجابیѧة 

بین جودة وراحة الخѧدمات مѧن ناحیѧة والقیمѧة المدركѧة 

لرضا و ولاء مرتادى مراكز اللیاقة البدنیة محل البحث، 

كما أكدت النتائج على ضرورة الإدارة الѧسلیمة لѧسیاسة 

ر وجودة الخدمات من قبѧل مѧدیرى مراكѧز اللیاقѧة التسعی

البدنیѧѧة لمѧѧا لھѧѧا مѧѧن تѧѧأثیر علѧѧى رضѧѧا و ولاء مرتѧѧادى 

 .مراكز اللیاقة البدنیة

ببحѧѧѧѧث ) ٢٠١٨  وأخѧѧѧѧرون ، Yusof(كمѧѧѧѧا قѧѧѧѧام 

یھدف الى التعرف على تصور المشتركین بمركز اللیاقة 

البدنیѧѧѧة بالنѧѧѧسبة لجѧѧѧودة الخѧѧѧدمات ونیѧѧѧتھم المѧѧѧستقبیة 

ى استخدام مراكѧز اللیاقѧة فѧى جامعѧة بѧوترا للإستمرار ف

فى مالیزیا، تم اسѧتخدام الاسѧتبیان كѧأداة لجمѧع البیانѧات 

 فѧѧرد مѧѧن المѧѧشتركین علѧѧى مركѧѧز ٢٠٠مѧѧن عینѧѧة بلغѧѧت 

، وأشѧѧارت ) طѧѧلاب وعѧѧاملین(اللیاقѧѧة البدنیѧѧة بالجامعѧѧة 

النتائج أن مѧستخدمى مركѧز اللیاقѧة البدنیѧة لѧدیھم رضѧا 

مات المقدمѧѧة مѧѧن العѧѧاملین بѧѧشكل كبیѧѧر عѧѧن جѧѧودة الخѧѧد

كما ، بمركز اللیاقة وكذلك جودة أجھزة وأدوات التدریب

أن المѧѧستخدمین لѧѧدیھم رضѧѧا ولكѧѧن بѧѧشكل معتѧѧدل عѧѧن 

جѧѧѧودة الخѧѧѧدمات بالمنѧѧѧشأة بѧѧѧشكل عѧѧѧام، كمѧѧѧا أوضѧѧѧحت 

النتائج أن مستخدمى مركѧز اللیاقѧة البدنیѧة فѧى الجامعѧة 

ركز محل البحث لدیھم نیة عالیة لتجدید عѧضویتھم بѧالم

 . وكذلك توصیة الأخرین للاشتراك فى ھذا المركز

فقѧاموا ) ٢٠١٧ وأخѧرون ، Maksimovic(أما 

ببحѧѧѧѧѧث الاختلافѧѧѧѧѧات بѧѧѧѧѧین جѧѧѧѧѧودة الخدمѧѧѧѧѧة المتوقعѧѧѧѧѧة 

والموجودة بالفعل بمراكز اللیاقة البدنیة وكذلك التعرف 

على العلاقة بین أبعاد جودة الخدمة، رضا العمیل ومدى 

فى مركѧز اللیاقѧة، تѧم اسѧتخدام اھتمام العمیل بالاشتراك 

 ٣٢٣الاسѧѧتبیان كѧѧأداة لجمѧѧع البیانѧѧات مѧѧن عینѧѧة بلغѧѧت 

مѧѧѧن عѧѧѧدة مراكѧѧѧز للیاقѧѧѧة البدنیѧѧѧة فѧѧѧى ) مѧѧѧشترك(عمیѧѧѧل 

صربیا، وأشارت النتائج الى أن الفجوة الأكبر بین جودة 

النظافة ( الخدمة المتوقعة والموجودة بالفعل كانت حول 

جѧѧودة الخدمѧѧة بینمѧѧا كانѧѧت ھنѧѧاك فجѧѧوة صѧѧغیرة بѧѧین ) 

المتوقعѧة والموجѧѧودة بالفعѧل بالنѧѧسبة لعѧدة عوامѧѧل مثѧѧل 

أجھѧѧѧѧѧѧزة التѧѧѧѧѧѧدریب ، مواصѧѧѧѧѧѧفات التѧѧѧѧѧѧدریبات، اتبѧѧѧѧѧѧاع (

، كمѧѧا أشѧѧارت ) الاجѧѧراءات الѧѧصحیة والعѧѧاملین بѧѧالمركز

النتائج الى أن رضا العمیل یتحدد بشكل كبیر بناءا على 

 .نظافة المكان وشخصیة العاملین بالمركز

 ، Asiphe Ngceba(كمѧѧѧѧا اسѧѧѧѧتھدف بحѧѧѧѧث 

الѧѧѧى معرفѧѧѧة تѧѧѧأثیر جѧѧѧودة الخدمѧѧѧة علѧѧѧى رضѧѧѧا ) ٢٠١٧

العمیل فى صناعة اللیاقة البدنیة فى نطاق منطقة دربѧن 

الكبѧѧرى بجنѧѧوب افریقیѧѧا، تѧѧم اسѧѧتخدام الاسѧѧتبیان كѧѧأداة 

 فرد من المѧشتركین ٤٠٠لجمع البیانات من عینة بلغت 

ѧى اقلѧة فѧیم بمراكز اللیاقة البدنیة من عدة مناطق مختلف

دربѧѧن، حیѧѧث تѧѧم فحѧѧص جѧѧودة الخѧѧدمات مѧѧن خѧѧلال عѧѧدة 

الملموسیة ، الموثوقیة ( محاوربالنسبة للخدمات  وھى 

وأشѧارت أھѧم النتѧائج ، )، الاستجابة ، التأكد ، التعاطف 

الى وجود حاجة ماسة لتعزیز الاھتمام بجѧودة الخѧدمات 

صیانة الأجھѧزة وأدوات (المقدمة فى مراكز اللیاقة مثل 

، تѧدعیم الاتѧصال وبنѧاء علاقѧات فردیѧة جیѧدة ، التدریب 
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تحѧѧѧѧسین مھѧѧѧѧارات العѧѧѧѧاملین بمراكѧѧѧѧز اللیاقѧѧѧѧة وتعزیѧѧѧѧز 

ممѧا یѧؤدى ) اھتمامھم بالعلاقѧات الاجتماعیѧة والانѧسانیة

الѧѧѧى ضѧѧѧمان الحѧѧѧصول علѧѧѧى رضѧѧѧا العمیѧѧѧل واسѧѧѧتمرار 

 .اشتراكھ بمركز اللیاقة البدنیة

 ٢٠١٦) Polyakova & Mirza(أمѧѧا بحѧѧث 

ف علѧѧى مفھѧѧوم القیمѧѧة المѧѧضافة مѧѧن ویھѧѧدف الѧѧى التعѧѧر

جѧѧѧѧودة الخدمѧѧѧѧة فѧѧѧѧى مجѧѧѧѧال صѧѧѧѧناعة اللیاقѧѧѧѧة البدنیѧѧѧѧة، 

تستعرض ھذة الدراسة بشكل نقدى النماذج المتخصصة 

لجودة الخدمѧة فѧى مجѧال صѧناعة اللیاقѧة البدنیѧة، وذلѧك 

لتحدیѧѧد أھمیѧѧة الѧѧدور الѧѧذى تلعبѧѧھ جѧѧودة الخѧѧدمات مѧѧن 

علѧى منظور العلماء والمتخصѧصین، اعتمѧد ھѧذا البحѧث 

المنھج التѧاریخى حیѧث تѧم دراسѧة العدیѧد مѧن الدراسѧات 

التѧѧى سѧѧبق وبحثѧѧت فѧѧى مجѧѧال جѧѧودة الخѧѧدمات المتعلقѧѧة 

بمراكѧѧز اللیاقѧѧة البدنیѧѧة، وأشѧѧارت أھѧѧم النتѧѧائج الѧѧى أن 

النماذج العامѧة والمتخصѧصة فѧى مجѧال جѧودة الخѧدمات 

فى الریاضة ومجال صناعة اللیاقѧة البدنیѧة لѧدیھم نفѧس 

 أكѧѧدت النتѧѧائج علѧѧى ضѧѧرورة الاھتمѧѧام المحѧѧددات ، كمѧѧا

بإدارة مراكز اللیاقة بشكل محترف وانشاء علاقѧة قیمѧة 

بین العملاء ومقدمى الخدمات على أساس تلبیة تطلعات 

العمѧѧلاء فѧѧى ضѧѧوء المنافѧѧسة الѧѧشرسة فѧѧى سѧѧوق مراكѧѧز 

 .اللیاقة البدنیة

) Lagrosen & Lagrosen(كѧѧѧذلك بحѧѧѧث 

ترح بخصوص ، ویھدف الى فحص النموذج المق٢٠١٦

تحدید مكونات جودة الخدمات فى مراكز اللیاقة البدنیة ، 

تѧѧѧѧم اسѧѧѧѧتخدام الاسѧѧѧѧتبیان كѧѧѧѧأداة لجمѧѧѧѧع البیانѧѧѧѧات مѧѧѧѧن 

 مركز من مراكز اللیاقة البدنیة ٦٧المسئولین عن ادارة 

، حیث تم بعد ذلك اجراء المعاملات الاحصائیة لمكونات 

عناصѧѧѧر وأبعѧѧѧاد جѧѧѧودة الخѧѧѧدمات فѧѧѧى مراكѧѧѧز (اسѧѧѧتبیان 

، وأشѧѧارت النتѧѧائج الѧѧى التѧѧأثیر الكبیѧѧر )لیاقѧѧة البدنیѧѧةال

لجѧѧودة الخѧѧѧدمات علѧѧѧى أربѧѧاح مراكѧѧѧز اللیاقѧѧѧة البدنیѧѧѧة ، 

وكذلك أكدت النتائج على ضرورة معرفة مѧدیرى مراكѧز 

اللیاقѧѧѧة البدنیѧѧѧة والعѧѧѧاملین بأبعѧѧѧاد ومواصѧѧѧفات الجѧѧѧودة 

 .بشكل عام وخاصة فى مراكز اللیاقة البدنیة

فكان ) ٢٠١٢خرون ،  وأTerzoglou(أما بحث 

یھدف الى تقییم جودة الخدمة فى مراكѧز اللیاقѧة البدنیѧة 

الخاصة فѧى شѧرق مدینѧة سѧالونیك بالیونѧان كمѧا یѧسعى 

الى معرفة الفروق الدیموجرافیة، تكرار المشاركة ونیة 

استمرار الاشتراك فى مركز اللیاقة البدنیة، تم اسѧتخدام 

 فѧرد مѧن ٢٥٠ الاستبیان لجمع البیانات مѧن عینѧة بلغѧت

المѧشتركین بأربعѧة مراكѧز للیاقѧة البدنیѧة، وأشѧارت أھѧم 

النتائج الى أنھ لم توجد فروق دالة احصائیة بѧین أوجѧھ 

جودة الخدمات و وظائف المشتركین ومستوى تعلѧیمھم 

، بینما وجدت فروق دالѧة احѧصائیا بѧین أوجѧھ الخѧدمات 

وتكѧѧرار المѧѧشاركة فѧѧى التѧѧدریب، كمѧѧا وجѧѧد ارتبѧѧاط دال 

صائیا بین جودة الخدمات المقدمة ونیة الاستمرار فى اح

 .الاشتراك بمركز اللیاقة البدنیة مستقبلا

 & Lagrosen(كمѧѧѧѧѧا اسѧѧѧѧѧتھدف بحѧѧѧѧѧث 

Lagrosen (ودة ٢٠٠٧ѧѧѧѧѧاد الجѧѧѧѧѧى أبعѧѧѧѧѧرف علѧѧѧѧѧالتع ،

بالنسبة لصناعة الصحة واللیاقة البدنیة وكذلك التعѧرف 

 على جوانب ممارسات الجودة فى مراكز اللیاقѧة البدنیѧة

، تم استخدام الملاحظة والمقابلة المقننة كѧأدوات لجمѧع 

 مركز للیاقة البدنیة ،حیѧث ١٥البیانات من عینة شملت 

تѧѧم عمѧѧل مقѧѧابلات مѧѧع عѧѧدد مѧѧن العѧѧاملین بھѧѧذه المراكѧѧز 

وكذلك مع المترددین علیھا، وأشارت أھم النتائج الى أن 

أھѧم أبعѧاد الجѧودة التѧى یحتاجھѧا مرتѧادى مراكѧز اللیاقѧѧة 

دنیѧѧة ھѧѧى الحѧѧصول علѧѧى المتعѧѧة ، تحѧѧسین المѧѧزاج ، الب

التحѧѧѧѧѧسن البѧѧѧѧѧدنى ، الاحѧѧѧѧѧساس بالجمѧѧѧѧѧال ، والناحیѧѧѧѧѧة 

الاجتماعیѧѧѧѧѧة داخѧѧѧѧѧل المكѧѧѧѧѧان، كمѧѧѧѧѧا أن ھنѧѧѧѧѧاك بعѧѧѧѧѧض 

المواصفات بالنسبة للمركز مثل عملیة التدریب نفسھا، 

حداثѧѧة وجѧѧودة أجھѧѧزة وأدوات التѧѧدریب والبیئѧѧة العامѧѧة 

  .للمكان
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 :هدف البحث

حѧѧѧѧث الѧѧѧѧى تقѧѧѧѧدیم نمѧѧѧѧوذج لجѧѧѧѧودة یѧѧѧѧسعى ھѧѧѧѧذا الب

الخدمات بمراكز اللیاقة البدنیة من وجھة نظر تسویقیة 

 .١٩-Covidفى ضوء انتشار فیروس كورونا 

 :تساؤلات البحث

فѧѧѧѧى ضѧѧѧѧوء انتѧѧѧѧشار فیѧѧѧѧروس كورونѧѧѧѧا المѧѧѧѧستجد 

Covid-١٩: 

 ما مدى جودة ادارة مراكز اللیاقة البدنیة؟. ١

مѧѧѧة المقد) الخѧѧѧدمات(مѧѧѧا مѧѧѧدى جѧѧѧودة المنتجѧѧѧات . ٢

 بمراكز اللیاقة البدنیة؟

ما مدى جودة الخدمات المرتبطѧة بالمكѧان بمراكѧز . ٣

 اللیاقة البدنیة؟

مѧѧا مѧѧدى جѧѧودة تѧѧسعیر الخѧѧدمات المقدمѧѧة بمراكѧѧز . ٤

 اللیاقة البدنیة؟

مѧѧا مѧѧدى جѧѧودة الاجѧѧراءات الѧѧصحیة والاحترازیѧѧة . ٥

 المصاحبة للتدریب بمراكز اللیاقة البدنیة؟

ج الخѧѧدمات المقدمѧѧة بمراكѧѧز مѧѧا مѧѧدى جѧѧودة تѧѧروی. ٦

 اللیاقة البدنیة؟

 :الاجراءات 

  :منهج البحث
الأسѧѧѧѧلوب ( اسѧѧѧѧتخدم الباحѧѧѧѧث المѧѧѧѧنھج الوصѧѧѧѧفى 

 .بخطواتھ واجراءاتھ) المسحى

  :مجتمع البحث
 یتمثل مجتمع البحث الحالي في فئة مدیرى مراكز 

اللیاقѧѧة البدنیѧѧة بمحافظѧѧة الدقھلیѧѧة كعارضѧѧین تجѧѧاریین 

 . للخدمات الریاضیة

 :عينة البحث

 بالطریقѧѧѧѧة العѧѧѧѧشوائیة البحѧѧѧѧثتѧѧѧѧم اختیѧѧѧѧار عینѧѧѧѧة 

، مѧѧدیر للعینѧѧة الأساسѧѧیة) ٦٨(فѧѧرد، تمثѧѧل) ٨٥(وبلغѧѧت

وقѧѧѧد روعѧѧѧي فѧѧѧي . مѧѧѧدیر للعینѧѧѧة الاسѧѧѧتطلاعیة) ١٧(و

الاختیѧѧار تنѧѧوع موقѧѧع مراكѧѧز اللیاقѧѧة البدنیѧѧة فѧѧي مѧѧدن 

 .ومراكز محافظة الدقھلیة

 )١(جدول رقم 

 توصيف عينة البحث 
  

     
        

 %58,30 26 %41,49 42 %47,56 48 %5,23 20 )٦٨(الدراسة الأساسیة 
 %23,8 7 %76,11 10 %94,12 11 %05,7 6 )١٧(الدراسة الاستطلاعیة 

 %82,38 33 %71,61 52 %70,84 59 %58,30 26 )٨٥(الإجمالي 

 :الدراسة الأساسية

بعѧѧد الانتھѧѧاء مѧѧن الѧѧصورة النھائیѧѧة للاسѧѧتبیان تѧѧم 

  .٢٠٢١تطبیق الدراسھ الأساسیة فى شھر مارس 

 :أداة جمع البيانات

 :تالياستعان الباحث في جمع بیانات البحث، بال

 : صدق الاتساق الداخلى

للتحقق مѧن صѧدق الاسѧتبیان قѧام الباحѧث بحѧساب 

صѧѧѧدق التكѧѧѧوین الفرضѧѧѧى بإسѧѧѧتخدام طریقѧѧѧة الإتѧѧѧѧساق 

الѧѧداخلى والتحقѧѧق مѧѧن مѧѧدى تمثیѧѧل عبѧѧارات الاسѧѧتبیان 

ومدى ارتباط درجѧة كѧل عبѧارة بالدرجѧة الكلیѧة المحѧور 

التѧѧѧابع لѧѧѧھ والدرجѧѧѧة الكلیѧѧѧة للاسѧѧѧتبیان، ومѧѧѧدى ارتبѧѧѧاط 
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 

ѧѧة درجѧѧة الكلیѧѧا والدرجѧѧا بینھѧѧتبیان فیمѧѧاد الاسѧѧات وأبع

للاسѧѧѧѧتبیان، حیѧѧѧѧث تѧѧѧѧم تطبیѧѧѧѧق الاسѧѧѧѧتبیان علѧѧѧѧى عینѧѧѧѧة 

فѧѧرد مѧѧن مѧѧدیرى مراكѧѧز ) ١٧(قوامھѧѧا اسѧѧتطلاعیة بلѧѧغ 

موضѧѧѧح اللیاقѧѧѧة البدنیѧѧѧة بمحافظѧѧѧة الدقھلیѧѧѧة ، كمѧѧѧا ھѧѧѧو 

 ).٢(بالجدول 

  )٢( جدول 

   اللياقة البدنية فى ضوء انتشار صدق الاتساق الداخلي لاستبيان جودة الخدمات فى مراكز
  )وجهة نظر تسويقية (Covid-19 فيروس كورونا 

 )١٧=ن (
   

 
  

 
  

 
  

 جودة السعر )الخدمة(جودة المنتج  جودة ادارة مركز اللیاقة
1 0.710 0.574 1 0.576 0.744 1 0.724 0.693 
2 0.829 0.665 2 0.724 0.712 2 0.232 0.206 
3 0.799 0.761 3 0.855 0.709 3 0.689 0.693 
4 0.829 0.546 4 0.305 0.230 4 0.700 0.582 
5 0.310 0.287 5 0.752 0.652 5 0.833 0.611 
6 0.590 0.532 6 0.682 0.658 6 0.632 0.632 
7 0.620 0.592 7 0.768 0.745 7 0.692 0.525 
8 0.680 0.624 8 0.507 0.791 8 0.694 0.611 
9 0.788 0.642 9 0.697 0.750 9 0.578 0.750 

 الترویج الإجراءات الصحیة والإحترازیة جودة المكان
1 0.775 0.786 1 0.262 0.150 1 0.789 0.522 
2 0.685 0.585 2 0.793 0.647 2 0.568 0.682 
3 0.775 0.745 3 0.643 0.658 3 0.648 0.590 
4 0.643 0.585 4 0.780 0.791 4 0.804 0.590 
5 0.299 0.273 5 0.690 0.590 5 0.705 0.747 
6 0.800 0.742 6 0.780 0.750 6 0.592 0.515 
7 0.815 0.672 7 0.722 0.610 7 0.732 0.700 
8 0.652 0.568 8 0.860 0.812 8 0.761 0.632 
9 0.781 0.659 9 0.882 0.794    

 ٠.٤١٢= ٠.٥ومستوي معنویة " ١٥"الجدولیة عند درجة حریة " ر"قیمة *

 یتѧضح وجѧود ارتبѧاط )٢(من خلال دراسة جѧدول 

ذى دلالة إحصائیة بین العبارة والدرجѧة الكلیѧة للمحѧور 

المنتمیة الیة والعبارة والدرجة الكلیة للاسѧتبیان؛ وذلѧك 

" ر"، حیѧѧѧѧث ان قیمѧѧѧѧѧة )٠.٠٥(عنѧѧѧѧد مѧѧѧѧستوى دلالѧѧѧѧѧة 

 صدقالمحسوبة اكبر من قیمتھا الجدولیة مما یشیر إلى 

ѧѧاط بѧѧود ارتبѧѧدم وجѧѧضح عѧѧا یتѧѧداخلي، كمѧѧساق الѧѧین الات

لمحѧѧѧѧѧور جѧѧѧѧѧودة ادارة مركѧѧѧѧѧز اللیاقѧѧѧѧѧة ، ) ٥(العبѧѧѧѧѧارات 

، ) الخدمѧѧѧة(لمحѧѧѧور جѧѧѧودة المنѧѧѧتج ) ٤(والعبѧѧѧارة رقѧѧѧم 

  لمحѧور جѧودة الѧسعر ، والعبѧارة رقѧم) ٢(والعبارة رقѧم 

لمحѧور ) ١(لمحور جودة المكѧان ، والعبѧارة رقѧم ) ٥ ( 

الإجѧѧراءات الѧѧصحیة والاحترازیѧѧة، وذلѧѧك عنѧѧد مѧѧستوى 

المحѧسوبة أقѧل مѧن " ر"ن قیمѧة ، حیѧث ا)٠.٠٥(دلالة 

قیمتھѧѧا الجدولیѧѧة ممѧѧا یѧѧشیر إلѧѧى عѧѧدم صѧѧدق الاتѧѧساق 

الداخلي لھذه العبارات، لѧذا تѧم حѧذف ھѧذه العبѧارات مѧن 

 .صورة الاستبیان النھائیة 

  



  
 
 
 
  

 
 

  

  )٣( جدول 

معامل الارتباط بين المحاور مع بعضها ومع الدرجة الكلية لاستبيان جودة الخدمات في مراكز اللياقة 
  ) وجهة نظر تسويقية( بدنية فى ضوء انتشار فيروس كورونا ال

 )١٧=ن ( 

 
 


   

   

 *0.722 *0.771 *0.715 *0.534 *0.632 *0.719  جودة ادارة مركز اللیاقة
 *0.776 *0.561 *0.718 *0.887 *0.711   )الخدمة(ة المنتج جود

 *0.522 *0.835 *0.541 *0.615    جودة السعر

 *0.603 *0.745 *0.791     جودة المكان

الإجراءات الصحیة 
 *0.580 *0.822      والإحترازیة

 *0.544       الترویج
        الدرجة الكلیة للاستبیان

 ٠.٤١٢= ٠.٥ومستوي معنویة " ١٥"یة عند درجة حریة الجدول" ر"قیمة *

وجود ارتباط : ، یتبین)٣(ومن خلال دراسة جدول

ذى دلالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصائیة بѧѧѧѧین والمحѧѧѧѧاور وبعѧѧѧѧضھا وبѧѧѧѧین 

المحاور والدرجѧة الكلیѧة للاسѧتبیان؛ وتراوحѧت مѧا بѧین 

" ر"وھѧي قѧѧیم اكبѧر مѧن قѧѧیم ) ٠.٨٨٧(إلѧى ) ٠.٥٢٢(

؛ ممѧا یѧشیر )٠.٠٥(الجدولیة وذلك عنѧد مѧستوى دلالѧة 

 .إلى صدق الاتساق الداخلي

 : ثبات الاستبيان

 معامل الثبات بطریقة التجزئѧة النѧصفیة حسابتم 

، وكذلك تم حساب معامل الثبات بمعادلة ألفѧا كرونبѧاخ، 

وذلك بالتطبیق على عینة الدراسة الاستطلاعیة والبѧالغ 

فѧرد، وتѧم حѧساب معامѧل الثبѧات للمقیѧاس ) ١٧(عددھم 

 ).  ٣(وضح بجدولكما م

 )٤(جدول 

 ثبات التجزئة النصفية لاستبيان جودة الخدمات فى مراكز اللياقة البدنية فى ضوء انتشار 

  ) وجهة نظر تسويقية  (Covid-19فيروس كورونا 
 )١٧=ن(

 
    

 0.746 0.585 0.735 0.581 جودة ادارة مركز اللیاقة
 0.744 0.671 0.807 0.676 )الخدمة(جودة المنتج 

 0.785 0.791 0.820 0.695 جودة السعر
 0.766 0.783 0.846 0.733 جودة المكان

 0.801 0.814 0.830 0.710 الإجراءات الصحیة والإحترازیة
 0.763 0.796 0.873 0.774 الترویج

 0.961 0.936 0.989 0.979 الدرجة الكلیة للاستبیان

 ٠.٤١٢= ٠.٥ومستوي معنویة " ١٥"الجدولیة عند درجة حریة " ر"قیمة *
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 

یتبѧѧѧѧین ثبѧѧѧѧات ) ٤(ومѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال دراسѧѧѧѧة جѧѧѧѧدول 

الاستبیان وأبعاده؛ حیث بلѧغ معامѧل الثبѧات بطریقѧة بعѧد 

 سبیرمانوبطریقة ) ٠.٩٨٩(إستخدام معادلة التصحیح 

، بینمѧѧѧا بلѧѧѧغ بطریقѧѧѧة ألفѧѧѧا كرونبѧѧѧاخ )٠.٩٣٦(بѧѧѧراون 

؛ مما یشیر لارتفاع معامل ثبات الاستبیان قید )٠.٩٦١(

 .البحث

 :عرض ومناقشة النتائج

 )٥(جدول 

 "جودة ادارة مركز اللياقة " الدلالات الاحصائية لجودة الخدمات فى مراكز اللياقة البدنية 

  )وجهة نظر تسويقية  (١٩-Covidفى ضوء انتشار فيروس كورونا 
 )٦٨=ن  ( 

  
 

   


  2 

 *40.97 %71.00 2.13 6 47 15 قواعد التشغیل وسیر العمل واضحة للعاملین 1
یتم تنظیم وتوزیع الأعمال على العاملین فى المركز  2

 *46.79 %73.67 2.21 3 48 17 حسب التخصص

خدمات ھناك إشراف ومتابعة من الإدارة لكافة ال 3
 5.32 %59.33 1.78 29 25 14 المقدمة بالمركز

تھتم الادارة بعمل قاعدة بیانات للمشتركین  4
 *61.44 %45.67 1.37 53 5 10 بالمركزوحالتھم الصحیة 

یتم انتقاء العاملین بالمركز حسب الكفاءة لكل  5
 *56.85 %73.00 2.19 2 51 15 تخصص

مثل (الأزمات تھتم الإدارة بوضع خطط للطوارىء و 6
 *64.97 %43.67 1.31 54 7 7 )أزمة كورونا

 *74.94 %40.33 1.21 56 10 2 تحرص الادارة على الاتصال المستمر بالمشتركین  7
تھتم الإدارة بعمل تقاریر دوریة عن الخدمات  8

 *17.41 %53.00 1.59 36 24 8 المقدمة بالمركز

 ٥.٩٩ = ٠.٠٥الجدولیة عند مستوي معنویة "  2كا"قیمة *

 المحѧѧѧسوبة 2أن قѧѧѧیم كѧѧѧا) ٥(یتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول 

للفروق بین استجابات العینة على جمیع عبارات محѧور 

أكبر من القیمѧة الجدولیѧة " جودة ادارة مركز اللیاقة " 

ماعѧدا العبѧارات رقѧم ) ٠.٠٥( عنѧد مѧستوى دلالѧة 2لـ كا

 المحѧسوبة اقѧل مѧن قیمتھѧا 2ًاحصائیا حیث قیمة كѧا) ٣(

 .ةالمعنوی

، )٧(، )٦(، )٤(ویتضح أن كل من العبارات رقم 

، كما ) لا(جمیعھا دالة احصائیا ولصالح الإستجابة ) ٨(

حѧѧѧصلت ھѧѧѧذة العبѧѧѧارات علѧѧѧى أعلѧѧѧي فѧѧѧروق فѧѧѧي الدلالѧѧѧة 

 وھو مѧا یѧدل علѧى أن غالبیѧة مراكѧز 2المعنویة لقیمة كا

اللیاقة البدنیѧة محѧل البحѧث لا تھѧتم بعمѧل قاعѧدة بیانѧات 

مركزوحالتھم الѧصحیة ، ولا تھѧتم الإدارة للمشتركین بال

، ) مثل أزمة كورونا(بوضع خطط للطوارىء والأزمات 

ولا تحرص الادارة على الاتصال المستمر بالمѧشتركین، 

وكذلك لا تھتم الإدارة بعمل تقاریر دوریة عѧن الخѧدمات 

) ٥(، )٢(، )١(المقدمѧѧة بѧѧالمركز، أمѧѧا العبѧѧارات أرقѧѧام 

كمѧا ) أحیانѧا(لѧصالح الإسѧتجابة جمیعھا دالѧة احѧصائیا و

حѧѧѧصلت ھѧѧѧذة العبѧѧѧارات علѧѧѧى أقѧѧѧل فѧѧѧروق فѧѧѧي الدلالѧѧѧة 

 ، وھو ما یدل على أن غالبیة مراكز 2المعنویة لقیمة كا

اللیاقѧѧة البدنیѧѧة محѧѧل البحѧѧث أحیانѧѧا مѧѧا تھѧѧتم  بتوضѧѧیح 

قواعد التشغیل وسیر العمل للعاملین، وأحیانا یتم تنظیم 

مركز حسب التخصص وتوزیع الأعمال على العاملین بال
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،كمѧѧѧا أنѧѧѧھ أحیانѧѧѧا یѧѧѧتم انتقѧѧѧاء العѧѧѧاملین بѧѧѧالمركز حѧѧѧسب 

 . الكفاءة والتخصص

من خلال ما سبق یتضح انخفѧاض مѧستوى جѧودة 

الادارة بمراكѧѧز اللیاقѧѧة البدنیѧѧѧة محѧѧل البحѧѧѧث، وھѧѧو مѧѧѧا 

سیؤثر بالتѧالى علѧى جѧودة الخѧدمات المقدمѧة فѧى مركѧز 

اللیاقѧѧѧѧѧѧة البدنیѧѧѧѧѧѧة ویتفѧѧѧѧѧѧق ذلѧѧѧѧѧѧك مѧѧѧѧѧѧع نتѧѧѧѧѧѧائج بحѧѧѧѧѧѧث 

)Polyakova & Mirza ،ى ) ٢٠١٦ѧد علѧذى أكѧوال

ضѧѧѧرورة الاھتمѧѧѧام بѧѧѧالادارة المحترفѧѧѧة بمركѧѧѧز اللیاقѧѧѧة 

لѧѧدورھا الكبیѧѧر فѧѧى تѧѧوفیر مѧѧستوى مرضѧѧى مѧѧن الخدمѧѧة 

 .بالنسبة للعملاء

 )٦(جدول 

 )"الخدمة(جودة المنتج " الدلالات الاحصائية لجودة الخدمات فى مراكز اللياقة البدنية 

  )وجهة نظر تسويقية  (١٩-Covidوس كورونا فى ضوء انتشار فير
 )٦٨=ن  ( 

  
 

   


  2 

یقدم المركز خدمات ریاضیة متنوعة مثل الأیروبكس  1
 *39.21 %49.00 1.47 47 10 11 والزومبا

 *40.79 %77.33 2.32 1 44 23 ثةیتوفر بمركز اللیاقة أجھزة تدریب ریاضیة حدی 2
 *35.41 %81.33 2.44 0 38 30 یوجد بالمركز مدربین ریاضیین مؤھلین  3
تھتم ادارة المركز بتوفیر الھدوء والجو العام الممتع  4

 *71.85 %72.00 2.16 1 55 12 للمشتركین

یقدم المدربین النصائح باستمرار للمشتركین فى  5
 *66.38 %70.67 2.12 3 54 11 )ب التدری–التغذیة (مجال 

یوفر المركز بعض الخدمات الأخرى مثل الساونا  6
 *73.62 %41.67 1.25 56 7 5 والمساج 

یقوم مركز اللیاقة بعمل كامبات ریاضیة للمشتركین  7
 *87.38 %39.67 1.19 59 5 4 خارج المركز

یوفر المركز امكانیة خدمة التدریب المنفرد  8
 *vip 1 8 59 1.15 38.33% 88.44مة للشخصیات المھ

 ٥.٩٩ = ٠.٠٥الجدولیة عند مستوي معنویة "  2كا"قیمة *

 المحѧѧѧسوبة 2أن قѧѧѧیم كѧѧѧا) ٦(یتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول 

للفروق بین استجابات العینة على جمیع عبارات محѧور 

أكبѧر مѧن القیمѧة الجدولیѧة لѧـ )" الخدمة(جودة المنتج "

 ).٠.٠٥( عند مستوى دلالة 2كا

، )٧(، )٦(، )١( أن كل من العبارات رقم ویتضح

كمѧا ) لا(جمیعھا دالة احѧصائیا ولѧصالح الإسѧتجابة ) ٨(

حѧѧѧصلت ھѧѧѧذة العبѧѧѧارات علѧѧѧى أعلѧѧѧي فѧѧѧروق فѧѧѧي الدلالѧѧѧة 

 وھو مѧا یѧدل علѧى أن غالبیѧة مراكѧز 2المعنویة لقیمة كا

بحѧѧѧث لا تھѧѧѧتم بتقѧѧѧدیم خѧѧѧدمات اللیاقѧѧѧة البدنیѧѧѧة محѧѧѧل ال

ریاضѧѧѧیة متنوعѧѧѧѧة مثѧѧѧѧل الأیѧѧѧروبكس والزومبѧѧѧѧا وعѧѧѧѧدم 

الاھتمام بتقدیم خدمات الساونا والمساج، لا یھتم مركѧز 

اللیاقة بعمل كامبات ریاضیة للمشتركین خارج المنѧزل، 

وكذلك عدم اھتمام مركز اللیاقة بخدمة التدریب المنفѧرد 

، )٣(، )٢(رقام أما العبارات أ. Vipللشخصیات المھمة 

) أحیانѧا(جمیعھا دالة احѧصائیا ولѧصالح الإسѧتجابة ) ٥(

كمѧѧا حѧѧصلت ھѧѧذة العبѧѧارات علѧѧى أقѧѧل فѧѧروق فѧѧي الدلالѧѧة 

، وھو ما یدل على أن غالبیѧة مراكѧز 2المعنویة لقیمة كا

اللیاقѧѧة البدنیѧѧة محѧѧل البحѧѧث أحیانѧѧا تھѧѧتم بتѧѧوفیر بمركѧѧز 

تمѧѧام اللیاقѧѧة أجھѧѧزة تѧѧدریب ریاضѧѧیة حدیثѧѧة، كمѧѧا أن اھ

المركѧѧѧѧز بتѧѧѧѧوفیر مѧѧѧѧدربین ریاضѧѧѧѧیین مѧѧѧѧؤھلین یقѧѧѧѧدموا 

 –التغذیѧѧѧѧة (النѧѧѧѧصائح أحیانѧѧѧѧا للمѧѧѧѧشتركین فѧѧѧѧى مجѧѧѧѧال 

 ) .التدریب
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من خلال ما سبق یتضح انخفѧاض مѧستوى جѧودة 

المقدمѧة بمراكѧز اللیاقѧة البدنیѧة محѧل ) الخدمات(المنتج 

البحѧѧѧث، وھѧѧѧو مѧѧѧا سѧѧѧیؤثر بالتѧѧѧالى علѧѧѧى جѧѧѧذب الأفѧѧѧراد 

اقة ، فالمنتج أو الخدمة ھو أسѧاس للاشتراك بمركز اللی

 Lagrosenصناعة اللیاقة البدنیة ، وھو ما یتفق مع  

& Lagrosen (ى ) ٢٠٠٧ѧة فѧدمات المقدمѧفى أن الخ

مراكѧѧز اللیاقѧѧة لѧѧم تعѧѧد تعتمѧѧد فقѧѧط علѧѧى عملیѧѧة التѧѧدریب 

الریاضѧѧى بѧѧل أصѧѧبح ھنѧѧاك خѧѧدمات وقѧѧیم اضѧѧافیة مثѧѧل 

والنѧواحى الاستمتاع بالھدوء والتدریب وتحسن المزاج 

الاجتماعیة داخل مركز اللیاقة ، وھو ما یرفع مѧن قیمѧة 

 . وجودة الخدمة 

 )٧(جدول 

 "جودة السعر" الدلالات الاحصائية لجودة الخدمات فى مراكز اللياقة البدنية 

  ) وجهة نظر تسويقية  (١٩-Covidفى ضوء انتشار فيروس كورونا 
 )٦٨=ن ( 

  
 

   


  2 

یتم تقسیم الأسعار الى فئات مختلفة حسب حزم  1
 *21.29 %56.00 1.68 40 10 18 الخدمات التى یرغبھا المشترك

یتم عمل تخفیضات على الاشتراكات فى فترات زمنیة  2
 )فترات الركود(معینة 

9 56 3 2.09 69.67% 74.32* 

 بتخفیض أسعار الاشتراكات بغض النظر تھتم الادارة 3
 *36.03 %54.33 1.63 26 41 1 عن جودة الخدمة

تتناسب أسعار الخدمات المقدمة بمركز اللیاقة مع  4
 *41.15 %79.00 2.37 2 43 23 جودة الخدمات المقدمة

تتزاید أسعار الاشتراكات مع تزاید الأسعار عامة فى  5
 *14.32 %56.33 1.69 29 31 8 المجتمع

ھناك ألیة محددة تتبعھا الإدارة فى عملیة تحدید  6
 *31.53 %62.67 1.88 16 44 8 الأسعار

تتناسب أسعار الاشتراكات مع طبیعة المجتمع المحیط  7
 *59.50 %75.00 2.25 2 49 17 بمركز اللیاقة

تھتم ادارة مركز اللیاقة بدراسة أسعار المنافسین  8
 *34.09 %83.67 2.51 1 32 35 وخدماتھم

 ٥.٩٩ = ٠.٠٥الجدولیة عند مستوي معنویة "  2كا"قیمة *

 المحѧѧѧسوبة 2أن قѧѧѧیم كѧѧѧا) ٧(یتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول 

للفروق بین استجابات العینة على جمیع عبارات محѧور 

 عنѧد 2أكبر مѧن القیمѧة الجدولیѧة لѧـ كѧا" جودة السعر " 

ًاحصائیا ) ٣(ماعدا العباراة رقم ) ٠.٠٥(مستوى دلالة 

 . المحسوبة اقل من قیمتھا المعنویة2قیمة كاحیث 

، )٢(أن كѧل مѧن العبѧارات رقѧم ) ٧(ویشیر جدول 

جمیعھѧѧѧѧѧѧا دالѧѧѧѧѧѧة احѧѧѧѧѧѧصائیا ) ٧(، )٦(، )٥(، )٤(، )٣(

، كما حصلت ھѧذة العبѧارات ) أحیانا(ولصالح الإستجابة 

 وھو ما ٢على أعلي فروق في الدلالة المعنویة لقیمة كا

 محѧل البحѧѧث البدنیѧةیاقѧة یѧدل علѧى أن غالبیѧة مراكѧز الل

تھتم أحیانا بعمل تخفیضات على الاشتراكات فѧى فتѧرات 

، تھѧѧѧѧتم الادارة أیѧѧѧѧضا )فتѧѧѧѧرات الركѧѧѧѧود(زمنیѧѧѧѧة معینѧѧѧѧة 

بتخفѧѧیض أسѧѧعار الاشѧѧتراكات بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن جѧѧودة 

الخدمѧѧة، كمѧѧا أنѧѧھ الѧѧى حѧѧد مѧѧا تتناسѧѧب أسѧѧعار الخѧѧدمات 

المقدمѧѧة بمركѧѧز اللیاقѧѧѧة مѧѧع جѧѧѧودة الخѧѧدمات المقدمѧѧѧة، 

حیانѧѧا تتزایѧѧد أسѧѧعار الاشѧѧتراكات مѧѧع تزایѧѧد الأسѧѧعار وأ
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عامѧѧة فѧѧى المجتمѧѧع، كمѧѧا أنѧѧھ أحیانѧѧا یكѧѧون ھنѧѧاك ألیѧѧة 

محددة تتبعھا الإدارة فى عملیة تحدید الأسعار، كمѧا أنѧھ 

الѧѧѧى حѧѧѧد مѧѧѧا تتناسѧѧѧب أسѧѧѧعار الاشѧѧѧتراكات مѧѧѧع طبیعѧѧѧة 

فھى ) ٨(أما العبارة رقم . المجتمع المحیط بمركز اللیاقة

حیѧѧѧث ) نعѧѧѧم( ولكѧѧѧن لѧѧѧصالح الاسѧѧѧتجابة دالѧѧѧة أحѧѧѧصائیة

، ٢حصلت ھذه العبارة على أعلى قیمة معنویة لقیمة كѧا

وھѧѧѧى تѧѧѧشیر الѧѧѧى اھتمѧѧѧام ادارة مراكѧѧѧز اللیاقѧѧѧة بدراسѧѧѧة 

 . أسعار المنافسین وخدماتھم

 یتѧѧضح مѧѧدى اھتمѧѧام مراكѧѧز سѧѧبقمѧѧن خѧѧلال مѧѧا 

اللیاقة محل البحث بجودة السعر ومدى مناسبتھ للخدمة 

-Garcia اللیاقѧѧة، وھѧѧو مѧѧا یتفѧѧق مѧѧع المقدمѧѧة بمراكѧѧز

Fernandez & etc(. ،والذى أكد على على ) ٢٠١٨

ضرورة الإدارة الجیدة لسیاسة التسعیر وجودة الخدمات 

من قبل مدیرى مراكز اللیاقѧة البدنیѧة لمѧا لھѧا مѧن تѧأثیر 

 .على الرضا و الولاء لمرتادى مراكز اللیاقة البدنیة

 )٨(جدول 

 "جودة المكان" لجودة الخدمات فى مراكز اللياقة البدنية  الدلالات الاحصائية 

  )وجهة نظر تسويقية  (١٩-Covidفى ضوء انتشار فيروس كورونا 
 )٦٨=ن  ( 

  
 

   


  2 

 *83.41 %69.67 2.09 2 58 8 یوجد مركز اللیاقة بموقع متمیز بالحى 1
یتواجد مركز اللیاقة بمكان مناسب بعید عن مصادر  2

 *56.85 %73.00 2.19 2 51 15 التلوث

یتمیز مركز اللیاقة بتصمیم ھندسى راقى خارجیا  3
 *8.32 %60.33 1.81 25 31 12 وداخلیا

یوفر المركز مكان یتسع لانتظارعدد كبیر من  4
 *73.88 %41.33 1.24 56 8 4 السیارات

ع المركز داخلیا لاستیعاب الأجھزة والأدوات یتس 5
 *7.88 %59.67 1.79 26 30 12 الریاضیة المتنوعة

یتم تقسیم المساحة الداخلیة بالمركز وفقا للإجراءات  6
 *8.94 %57.00 1.71 32 24 12 الاحترازیة

تھتم الادارة بنظافة غرف تبدیل الملابس والحمامات  7
 *30.12 %66.67 2.00 12 44 12 بمركز اللیاقة وتعقیمھا

یوجد بالمركز مكان لائق لتناول المشروبات وبعض  8
 *78.56 %40.33 1.21 57 8 3 الوجبات الخفیفة

 ٥.٩٩ = ٠.٠٥الجدولیة عند مستوي معنویة "  2كا"قیمة *

 المحѧѧѧسوبة 2أن قѧѧѧیم كѧѧѧا) ٨(یتѧѧѧضح مѧѧѧن جѧѧѧدول 

للفروق بین استجابات العینة على جمیع عبارات محѧور 

 عنѧد 2أكبر من القیمة الجدولیة لѧـ كѧا" دة المكان جو" 

 ). ٠.٠٥(مستوى دلالة 

، )١(أن كѧل مѧن العبѧارات رقѧم ) ٨(ویشیر جدول 

، جمیعھѧѧا دالѧѧة احѧѧصائیا ولѧѧصالح )٧(، )٥(، )٣(، )٢(

، كمѧѧا حѧѧѧصلت ھѧѧذة العبѧѧارات علѧѧѧى )أحیانѧѧا(الإسѧѧتجابة 

، وھو ما یدل ٢فروق عالیة في الدلالة المعنویة لقیمة كا

 اللیاقѧة البدنیѧة محѧل البحѧث تھѧتم على أن غالبیة مراكز

بجودة المكان الى حد ما ، وذلك من خѧلال الاھتمѧام بѧأن 

یكون مركز اللیاقѧة البدنیѧة فѧى مكѧان متمیѧز الѧى حѧد مѧا 

بѧѧالحى، والѧѧى حѧѧد مѧѧا بمكѧѧان مناسѧѧب بعیѧѧد عѧѧن مѧѧصادر 

التلوث، وتمیز مراكز اللیاقة الى حد ما بتصمیم ھندسى 

یѧѧا وداخلیѧѧا، كѧѧذاك الѧى حѧѧد مѧѧا یتѧѧسع المركѧѧز راقѧى خارج
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داخلیا لاستیعاب الأجھزة والأدوات الریاضیة ، كما تھتم 

الادارة الѧѧѧѧى حѧѧѧѧد مѧѧѧѧا بنظافѧѧѧѧة غѧѧѧѧرف تبѧѧѧѧدیل الملابѧѧѧѧس 

أمѧا العبѧارات رقѧѧم . والحمامѧات بمركѧز اللیاقѧة وتعقیمھѧѧا

جمیعھѧѧѧѧѧѧا دالѧѧѧѧѧѧѧة احѧѧѧѧѧѧصائیا ولѧѧѧѧѧѧѧصالح ) ٨(، )٦(، )٤(

ى عѧѧدم اھتمѧѧام ادارة ، وھѧѧو مѧѧا یѧѧدل علѧѧ)لا(الإسѧѧتجابة 

مراكز اللیاقة بتѧوفیر مكѧان یتѧسع لانتظارعѧدد كبیѧر مѧن 

الѧѧѧسیارات ، كمѧѧѧا ان الادارة لѧѧѧم تھѧѧѧتم بتقѧѧѧسیم المѧѧѧساحة 

الداخلیѧѧة بѧѧالمراكز وفقѧѧا للإجѧѧراءات الاحترازیѧѧة، وعѧѧدم 

اھتمام الادارة بتوفیر مكѧان لتنѧاول المѧشروبات وبعѧض 

 .الوجبات الخفیفة بمراكز اللیاقة

 ما سبق یتضح أن ھناك قدر من الاھتمام من خلال

مѧѧن مراكѧѧز اللیاقѧѧة محѧѧل البحѧѧث بجѧѧودة المكѧѧان ومѧѧدى 

مناسبتھ لتقѧدیم الخدمѧة بمراكѧز اللیاقѧة ، وھѧو مѧا یتفѧق 

حیѧѧث أشѧѧار ) ٢٠١٧ وأخѧѧرون ، Maksimovic(مѧѧع 

الѧѧى أن رضѧѧا العمیѧѧل یتحѧѧدد بѧѧشكل كبیѧѧر حѧѧسب ترتیѧѧب 

 .ونظافة المكان

 )٩(جدول 

 " الإجراءات الصحية والإحترازية"ئية لجودة الخدمات فى مراكز اللياقة البدنية  الدلالات الاحصا

  )وجهة نظر تسويقية  (١٩-Covidفى ضوء انتشار فيروس كورونا 
 )٦٨=ن  ( 

  
 

   


 


 
% 

2 

 *22.44 65.33 1.96 15 41 12  للجمیعتقاس درجات الحرارة مع دخول المركز 1
یوفر المركز المطھرات لتطھیر أجھزة وأدوات التدریب بعد  2

 *16.35 63.67 1.91 18 38 12 كل استخدام

تشرف الادارة على التزام المشتركین بالتباعد أثناء  3
 *14.94 54.00 1.62 36 22 10 وجودھم بالمركز

المشتركین كل فترة زمنیة تنظم الإدارة دخول عدد محدد من  4
 *61.09 45.00 1.35 53 6 9 تجنبا للزحام

 *65.85 74.00 2.22 0 53 15 یوجد بالمركز نظام تھویة جید 5
 *89.15 71.00 2.13 0 59 9 یلتزم المدربین والعاملین بلبس الكمامات والقفازات  6
 تم إعادة تنظیم أماكن أجھزة وأدوات التدریب لتوفیر التباعد 7

 *9.03 58.00 1.74 28 29 11 فیما بینھا

یھتم المركز بتوفیر جمیع اجراءات وعوامل الأمن  8
 *46.71 77.33 2.32 0 46 22 والسلامة بالمركز

 ٥.٩٩ = ٠.٠٥الجدولیة عند مستوي معنویة "  2كا"قیمة *

 المحѧѧѧسوبة 2أن قѧѧѧیم كѧѧѧا) ٩(یتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول 

 عبارات محѧور للفروق بین استجابات العینة على جمیع

دالة احصائیا لأنھا " الإجراءات الصحیة والاحترازیة " 

 عنѧѧد مѧѧستوى دلالѧѧة 2أكبѧѧر مѧѧن القیمѧѧة الجدولیѧѧة لѧѧـ كѧѧا

)٠.٠٥ .( 

، )١(أن كѧل مѧن العبѧارات رقѧم ) ٩(ویشیر جدول 

جمیعھѧѧѧѧѧѧا دالѧѧѧѧѧѧة احѧѧѧѧѧѧصائیا ) ٨(، )٧(، )٦(، )٥(، )٢(

، حیث ضѧمت ھѧذة العبѧارات )أحیانا(ولصالح الإستجابة 

، وھو ما یدل ٢على فروق في الدلالة المعنویة لقیمة كاأ

على أن غالبیة مراكز اللیاقѧة البدنیѧة محѧل البحѧث تھѧتم 

فأحیانѧѧا الѧى حѧد مѧѧا بجѧودة تنفیѧذ الاجѧѧراءات الاحترازیѧة 

للجمیѧع ، كمѧا تقاس درجات الحرارة مѧع دخѧول المركѧز 

تѧѧوفر أغلѧѧب المراكѧѧز المطھѧѧرات أحیانѧѧا لتطھیѧѧر أجھѧѧزة 

تѧѧѧدریب بعѧѧѧد كѧѧѧل اسѧѧѧتخدام،كما تھѧѧѧتم المراكѧѧѧز وأدوات ال

بوجѧѧود تھویѧѧة جیѧѧدة داخѧѧل المركѧѧز، وكѧѧذلك الѧѧى حѧѧد مѧѧا 

یلتѧѧزم المѧѧدربین والعѧѧاملین بلѧѧبس الكمامѧѧات والقفѧѧازات 
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  

داخل المركز، حیث أنھ قد تم إعادة تنظیم أمѧاكن أجھѧزة 

وأدوات التѧѧدریب لتѧѧوفیر التباعѧѧد فیمѧѧا بینھѧѧا فѧѧى أغلѧѧب 

یѧѧة المراكѧѧز اھتمѧѧام بتѧѧوفیر المراكѧѧز، كمѧѧا أظھѧѧرت غالب

أمѧѧا . جمیѧѧع اجѧѧراءات وعوامѧѧل الأمѧѧن والѧѧسلامة احیانѧѧا

فھѧѧى دالѧѧة احѧѧصائیا ولѧѧصالح ) ٤(، )٣(العبѧѧارات رقѧѧم 

،حیѧѧث یتѧѧضح عѧѧدم اھتمѧѧام ادارة مراكѧѧز )لا(الإسѧѧتجابة 

اللیاقѧة بالاشѧراف علѧى التѧزام المتѧدربین بالتباعѧد أثنѧاء 

ارة بتنظѧѧیم وجѧѧودھم بѧѧالمركز ، وكѧѧذلك عѧѧدم اھتمѧѧام الإد

دخول عدد محدد مѧن المѧشتركین كѧل فتѧرة زمنیѧة تجنبѧا 

 .للزحام

یتضح من ھذه النتائج أنھ أحیانѧا مѧا یѧتم الاھتمѧام 

بجѧѧѧѧودة الاجѧѧѧѧراءات الاحترازیѧѧѧѧة للوقایѧѧѧѧة مѧѧѧѧن العѧѧѧѧدوى 

وخاصة فى ضوء انتشار فیروس كورونا، وھى من أھم 

الاجѧѧراءات التѧѧى یجѧѧب اتبعھѧѧا فѧѧى مراكѧѧز اللیاقѧѧة حتѧѧى 

منѧѧѧة وفѧѧѧى نفѧѧѧس الوقѧѧѧت یعتبѧѧѧر عنѧѧѧصر جѧѧѧذب تѧѧѧصبح آ

للمѧѧѧشتركین وخاصѧѧѧة فѧѧѧى ظѧѧѧل أزمѧѧѧة انتѧѧѧشار فیѧѧѧروس 

كورونѧѧا واحجѧѧام الكثیѧѧرمن الأفѧѧراد عѧѧن الѧѧذھاب لمراكѧѧز 

فالعنایة بѧالاجراءات الѧصحیة والنظافѧة الѧشاملة . اللیاقة

بمركѧѧѧز اللیاقѧѧѧة تعتبѧѧѧر مѧѧѧن المظѧѧѧاھر الأساسѧѧѧیة لجѧѧѧودة 

ئج دراسѧѧѧة الخѧѧدمات المقدمѧѧѧة بھѧѧا ویتفѧѧѧق ذلѧѧك مѧѧѧع نتѧѧا

)Maksimovic ، رونѧѧى ) ٢٠١٧ وأخѧѧد علѧѧذى أكѧѧوال

أن جودة الخدمات مرتبطة مباشرة بنظافة المكѧان داخѧل 

 .مركز اللیاقة وكذلك مدى اتباع الاجراءات الصحیة 

 )١٠(جدول 

  "الترويج"الدلالات الاحصائية لجودة الخدمات فى مراكز اللياقة البدنية  

  ) وجهة نظر تسويقية (١٩-Covidفى ضوء انتشار فيروس كورونا  
 )٦٨=ن ( 

  
 

   


  2 

یستخدم مركز اللیاقة البدنیة صفحات التواصل الاجتماعى  1
التى تحمل شعار المركز للاعلان عن الخدمات التى 

 یقدمھا
45 23 0 2.66 88.67% 44.68* 

 مركز اللیاقة حملات دعایة تشیر الى الاھتمام ینفذ 2
 *87.91 %69.00 2.07 2 59 7 بالاجراءات الصحیة والاحترازیة

یتم اظھار الاجراءات الصحیة والاحترازیة من خلال  3
 *65.06 %44.00 1.32 54 6 8 الموقع الرسمى للمركز

یتبنى المركز بعض الشعارات لاظھار الاجراءات الصحیة  4
 *60.91 %44.67 1.34 53 7 8 رازیةوالاحت

یقدم المركز بعض الدعوات المجانیة لزیارة المركز لمرة  5
 *45.91 %47.67 1.43 49 9 10 أو أكثر 

یحاول المركز الربط بین علامتھ التجاریة والشعارات  6
 *78.03 %41.33 1.24 57 6 5 والاجراءات الصحیة

المركز بجانب تحمل نشرات ومكاتبات المركز شعارات  7
 *73.88 %43.00 1.29 56 4 8 الشعارات الصحیة

یوجد بالمركز مسئول لخدمة العملاء یھتم بحل مشاكل  8
 *24.82 %52.00 1.56 42 14 12 العملاء والتواصل معھم 

 ٥.٩٩ = ٠.٠٥الجدولیة عند مستوي معنویة "  2كا"قیمة *

 المحѧѧسوبة 2أن قѧѧیم كѧѧا) ١٠(یتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول 

 بین استجابات العینة على جمیع عبارات محѧور للفروق

دالѧѧѧة احѧѧѧصائیا لأنھѧѧѧا أكبѧѧѧر مѧѧѧن القیمѧѧѧة " التѧѧѧرویج " 

 ).٠.٠٥( عند مستوى دلالة 2الجدولیة لـ كا
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، )٣(أن كل من العبارات رقم ) ١٠(ویشیر جدول 

جمیعھѧѧѧѧѧѧا دالѧѧѧѧѧѧة احѧѧѧѧѧѧصائیا ) ٨(، )٧(، )٦(، )٥(، )٤(

ات، ، حیѧѧث ضѧѧمت ھѧѧذة العبѧѧار)لا(ولѧѧصالح الإسѧѧتجابة 

وھو ما یدل على أن غالبیة مراكѧز اللیاقѧة البدنیѧة محѧل 

البحѧѧث لا تھѧѧتم بجѧѧودة عملیѧѧة التѧѧرویج للخѧѧدمات التѧѧى 

تقدمھا، فلا یتم اظھار الاجѧراءات الѧصحیة والاحترازیѧة 

مѧѧن خѧѧلال الموقѧѧع الرسѧѧمى للمركѧѧز، ولا یتبنѧѧى المركѧѧز 

بعѧѧѧѧѧѧѧض الѧѧѧѧѧѧѧشعارات لاظھѧѧѧѧѧѧѧار الاجѧѧѧѧѧѧѧراءات الѧѧѧѧѧѧѧصحیة 

ѧѧѧة، ولا یحѧѧѧھ والاحترازیѧѧѧین علامتѧѧѧربط بѧѧѧز الѧѧѧاول المرك

التجاریѧѧѧة والѧѧѧشعارات والاجѧѧѧѧراءات الѧѧѧصحیة، كمѧѧѧѧا أن 

نѧѧѧشرات ومكاتبѧѧѧات المركѧѧѧز لا تحمѧѧѧل شѧѧѧعارات المركѧѧѧز 

بجانب الѧشعارات الѧصحیة ، كѧذلك لا تھѧتم معظѧم مراكѧز 

اللیاقة بوجود مسئول لخدمة العملاء یھѧتم بحѧل مѧشاكل 

بѧارة رقѧم أمѧا الع. والتواصل معھم) المشتركین(العملاء 

) أحیانѧا(فھى أیضا دالة أحصایا لѧصالح الاسѧتجابة ) ٢(

حیث حصلت ھذة العباراة علѧى أعلѧى فѧروق فѧي الدلالѧة 

، وھو ما یدل على أن غالبیة مراكѧز ٢المعنویة لقیمة كا

اللیاقѧѧѧة أحیانѧѧѧا تقѧѧѧوم بعمѧѧѧل حمѧѧѧلات دعایѧѧѧة تѧѧѧشیر الѧѧѧى 

الاھتمام بѧالاجراءات الѧصحیة والاحترازیѧة، أمѧا العبѧارة 

فھѧѧى أیѧѧضا دالѧѧة أحѧѧصائیا لѧѧصالح الاسѧѧتجابة ) ١(قѧѧم ر

حیث تشیر ھذه العبارة الى أن معظم مراكز اللیاقة ) نعم(

البدنیѧѧѧѧѧة تѧѧѧѧѧستخدم وتعتمѧѧѧѧѧد علѧѧѧѧѧى صѧѧѧѧѧفحات التواصѧѧѧѧѧل 

الاجتمѧѧѧاعى التѧѧѧى تحمѧѧѧل شѧѧѧعار المركѧѧѧز للاعѧѧѧلان عѧѧѧن 

 .الخدمات التى تقدمھا

یتѧضح مѧѧن ھѧѧذه النتѧѧائج أن مراكѧѧز اللیاقѧѧة البدنیѧѧة 

عملیѧѧѧة التѧѧѧرویج علѧѧѧى اسѧѧѧتخدام صѧѧѧفحات تقتѧѧѧصر فѧѧѧى 

التواصѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧاعى للاعѧѧѧѧلان عѧѧѧѧن خѧѧѧѧدماھتا وكѧѧѧѧذلك 

وھѧѧو مѧѧا . الاشѧѧارة الѧѧى مراعѧѧاة الاجѧѧراءات الاحترازیѧѧة

یوضح مدى القصور فѧى جѧودة عملیѧة التѧرویج لمراكѧز 

اللیاقѧѧة البدنیѧѧة محѧѧل البحѧѧѧث لاعتمادھѧѧا علѧѧى صѧѧѧفحات 

الترویج التواصل الاجتماعى فقط واغفالھا باقى عناصر 

مثل خدمة العملاء والاتصال المباشر وتنѧشیط المبیعѧات 

 .والاعلان بأنواعھ المختلفة

 )١١(جدول 

     Covid-19دلالة الفروق لجودة الخدمات بين مراكز اللياقة البدنية فى ضوء انتشار فيروس كورونا
  حسب المكان)وجهة نظر تسويقية(

 
 (= 20) 

 
(= 48) 

 

 


 


 

  
 

  
    

 

 0.000 4.108* 8.949 3.745 13.385 0.577 22.333 جودة ادارة مركز اللیاقة
 0.000 3.971* 7.215 3.105 13.785 2.000 21.000 )الخدمة(جودة المنتج 
 0.002 3.200* 5.123 2.747 15.877 1.000 21.000 جودة السعر
 0.000 4.180* 8.687 3.568 13.646 1.155 22.333 جودة المكان

 0.000 4.156* 8.456 3.493 14.877 1.155 23.333 الإجراءاتالصحیة لإحترازیة
 0.000 3.999* 9.159 3.914 12.508 2.517 21.667 الترویج

 0.000 4.195* 47.590 19.498 84.077 3.512 131.667 الدرجة الكلیة للاستبیان

    ٢.٠٠٠)=٠.٠٥(الجدولیة عند مستوى معنویة) ت(قیمة * 

أنѧѧھ توجѧѧد فѧѧروق ذات ) ١١(یѧѧشیر الجѧѧدول رقѧѧم 

دلالة إحصائیة بین مكان تواجد مراكز اللیاقة البدنیة في 

 مراكѧز اللیاقѧة جمیع محاور استبیان جودة الخدمات فѧى

فѧѧѧѧѧى ضѧѧѧѧѧوء انتѧѧѧѧѧشار فیѧѧѧѧѧروس " التѧѧѧѧѧرویج"البدنیѧѧѧѧѧة 

، لѧѧѧصالح مراكѧѧѧز اللیاقѧѧѧة البدنیѧѧѧة   ١٩-Covidكورونѧѧѧا

المحسوبة أكبѧر مѧن ) ت(داخل المنصورة حیث أن قیمة 



  
 
 
 
  

 
 

  

فѧѧي ) ٠.٠٥( الجدولیѧѧة عنѧѧد مѧѧستوى دلالѧѧة ) ت(قیمѧѧة 

 .جمیع المحاور و الدرجة الكلیة للاستبیان

ح مѧѧѧدى اھتمѧѧѧام مѧѧن خѧѧѧلال الجѧѧدول الѧѧѧسابق یتѧѧض

غالبیة مراكز اللیاقة البدنیة الموجودة بمدینة المنصورة 

بجودة الخدمات التى تقدمھا وذلك من خلال كافة محاور 

البحѧѧѧѧث بدایѧѧѧѧة مѧѧѧѧن جѧѧѧѧودة الادارة الѧѧѧѧى جѧѧѧѧودة المنѧѧѧѧتج 

المقدمة وكذلك جودة السعر والمكان بالإضافة ) الخدمة(

متطلѧب الى الاھتمام بالإجراءات الاحترازیѧة والѧصحیة ك

أساسى فى الوقت الحالى نتیجة انتشار فیروس كورونا، 

كمѧا أنھѧѧا تھѧتم بعملیѧѧات التѧѧرویج للخѧدمات التѧѧى تقѧѧدمھا 

وذلѧѧك بالمقارنѧѧة بمراكѧѧز اللیاقѧѧة البدنیѧѧة المتواجѧѧدة فѧѧى 

المدن والمراكز الأخرى بالمحافظة، ویفسر الباحث ذلѧك 

بارتفاع مستوى الخدمات المقدمة للمراكز الموجودة فى 

مدینѧѧѧة المنѧѧѧصورة بالاضѧѧѧافة الѧѧѧى شѧѧѧدة التنѧѧѧافس بینھѧѧѧا 

وبعѧѧѧضھا الѧѧѧبعض ممѧѧѧا یѧѧѧنعكس علѧѧѧى اھتمامھѧѧѧا بجѧѧѧودة 

الخѧѧدمات التѧѧى تقѧѧدمھا مقارنѧѧة بѧѧالمراكز الموجѧѧودة فѧѧى 

مدن ومناطق أخرى بالمحافظة، وتتفق ھذه النتѧائج مѧع 

حیѧث أكѧد ) ٢٠١٦، Polyakova & Mirza(نتѧائج 

 على أساس تلبیة على ضرورة الاھتمام بجودة الخدمات

تطلعات العملاء فѧى ضѧوء المنافѧسة الѧشرسة فѧى سѧوق 

 .مراكز اللیاقة البدنیة

 )١٢(جدول 

 دلالة الفروق لجودة الخدمات بين مراكز اللياقة البدنية فى ضوء انتشار 

  حسب مؤهل المدير)وجهة نظر تسويقية(   Covid-19فيروس كورونا
 

 ( =42) 
 
( =26 ) 

 

 


 


 

  
 

  
     

 

 0.009 2.688* 2.632 2.292 12.154 4.646 14.786 جودة ادارة مركز اللیاقة
 0.034 2.162* 1.786 2.135 13.000 3.854 14.786 )الخدمة(جودة المنتج 
 0.317 1.008 0.727 1.917 15.654 3.349 16.381 جودة السعر
 0.015 2.490* 2.352 2.212 12.577 4.480 14.929 جودة المكان

 0.028 2.240* 2.086 2.236 13.962 4.400 16.048 الإجراءاتلصحیة الإحترازیة
 0.020 2.389* 2.473 2.401 11.385 4.917 13.857 الترویج

 0.023 2.324* 12.055 11.657 78.731 24.752 90.786 لدرجة الكلیة للاستبیانا

  ٢.٠٠٠)=٠.٠٥(الجدولیة عند مستوى معنویة) ت(قیمة * 

أنھ توجد فروق ذات ) ١٢(یتضح من الجدول رقم 

دلالѧة إحѧѧصائیة لجمیѧع محѧѧاور اسѧتبیان جѧѧودة الخѧѧدمات 

 فѧѧى مراكѧѧز اللیاقѧѧة البدنیѧѧة فѧѧى ضѧѧوء انتѧѧشار فیѧѧروس

حѧѧѧسب ) وجھѧѧѧة نظѧѧѧر تѧѧѧسویقیة  (١٩-Covidكورونѧѧѧا

، لѧѧصالح ) مؤھѧѧل أخѧѧر–تربیѧѧة ریاضѧѧیة (مؤھѧѧل المѧѧدیر 

المحѧسوبة ) ت(مؤھل التربیѧة الریاضѧیة حیѧث أن قیمѧة 

( الجدولیѧѧѧة عنѧѧѧد مѧѧѧستوى دلالѧѧѧة ) ت(أكبѧѧѧر مѧѧѧن قیمѧѧѧة 

في جمیع المحاور و الدرجة الكلیة للاسѧتبیان ، ) ٠.٠٥

) ت(ن قیمѧѧѧѧة حیѧѧѧѧث أ) جѧѧѧѧودة الѧѧѧسعر(مѧѧѧا عѧѧѧѧدا محѧѧѧور 

الجدولیѧѧة عنѧѧد مѧѧستوى ) ت(المحѧѧسوبة أقѧѧل مѧѧن قیمѧѧة 

 ).٠.٠٥( دلالة 

كمѧѧا یѧѧشیر الجѧѧدول الѧѧسابق الѧѧى أن معظѧѧم مراكѧѧز 

اللیاقѧѧѧة البدنیѧѧѧة التѧѧѧى یѧѧѧدیرھا مѧѧѧدراء یحملѧѧѧون مؤھѧѧѧل 

یھتمون بجودة الخدمات المقدمة من ) التربیة الریاضیة(

. ىالمركز بالمقارنة بالمدراء من ذوى  المؤھلات الأخر

ویرجع الباحث ذلك الى أن تخصصھم الریاضى یكسبھم 

الكثیر من الخبѧرة والمعلومѧات المرتبطѧة بكیفیѧة إظھѧار 

الخѧѧѧدمات الریاضѧѧѧیة التѧѧѧى یقѧѧѧدمھا المركѧѧѧز فѧѧѧى أفѧѧѧضل 
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مستوى من الجودة، بل وتقѧدیم خѧدمات ریاضѧیة جدیѧدة 

ومبتكرة لجذب عدد أكبر مѧن المѧشتركین بمركѧز اللیاقѧة 

 الأخѧرى فقѧد یكѧون لѧدیھم الجانѧب أما أصحاب المؤھلات

التجارى أفضل وھو ما یظھر فى النتائج حیث لѧم یظھѧر 

فروق دالة أحѧصائیة بѧین المѧدراء بمѧؤھلاتھم المختلفѧة 

وتتفѧق ھѧذه النتѧائج مѧع نتѧائج ). السعر(بالنسبة لعنصر 

والѧѧذى ) ٢٠١٦، Lagrosen & Lagrosen(بحѧث 

لبدنیѧة أكد علѧى ضѧرورة معرفѧة مѧدیرى مراكѧز اللیاقѧة ا

والعاملین بأبعاد ومواصفات الجودة بشكل عام وخاصѧة 

 . فى مراكز اللیاقة البدنیة

 :الاستنتاجات

معظم مراكز اللیاقة البدنیة محل البحث لدیھا   -

 .اھتمام ضعیف بجودة ادارة مراكز اللیاقة

 غالبیة مراكز اللیاقة البدنیة تھتم بتقدیم الخدمات -

تم بجودة المنتج أو الریاضیة التقلیدیة ولا تھ

الخدمة المقدمھ وكذلك لا تقدم خدمات ریاضیة 

 .ممیزة

 تھتم معظم مراكز اللیاقة البدنیة بجودة السعر -

 .ومدى مناسبتھ لجودة الخدمھ المقدمھ

 تعطى مراكز اللیاقة البدنیة محل البحث قدر من -

داخلیا، (الاھتمام بجودة مكان مركز اللیاقة 

ھ لتقدیم الخدمة بمراكز ومدى مناسبت) خارجیا

 .اللیاقة

 ھناك ضعف فى الاھتمام بجودة الاجراءات الصحیة -

والاحترازیة للوقایة من العدوى وخاصة فى 

 .ضوء انتشار فیروس كورونا

 ھناك ضعف فى جودة عملیات الترویج لخدمات -

مراكز اللیاقة البدنیة محل البحث، حیث تقتصر 

ت التواصل عملیة الترویج على استخدام صفحا

 .الاجتماعى للاعلان عن خدماتھا

 مراكز اللیاقة البدنیة الموجودة داخل مدینة -

المنصورة تھتم بجودة الخدمات أكثر من المراكز 

الموجودة فى المدن والمراكز الأخرى بمحافظة 

 .الدقھلیة

 مراكز اللیاقة البدنیة التى یدیرھا مدراء ممن -

ھتم بجودة یحملون مؤھل التربیة الریاضیة ت

الخدمات المقدمة منھا أكثر من المراكز التى 

 .یدیرھا مدراء من مؤھلات أخرى

 :التوصيات

 :التوصیات التطبیقیة یوصى الباحث: أولا -

 بضرورة اھتمام مراكز اللیاقة البدنیة بجودة الإدارة -

 .حیث أنھ سیتبعھا جودة للخدمات المقدمة

لتسویقى  بأھمیة ربط جودة الخدمات بالجانب ا-

لمراكز اللیاقة البدنیة، وذلك بالاھتمام بجودة 

 .المنتج، السعر، المكان وكذلك عملیات الترویج 

 بضرورة تقدیم مراكز اللیاقة البدنیة لمنتجات -

 .جدیدة ومتمیزة عن المراكز الأخرى) خدمات(

 بأھمیة وجود المتخصصین ممن یحملون مؤھلات -

مقدمة بمراكز تساعد فة زیادة جودة الخدمات ال

 .اللیاقة البدنیة

 بضرورة الاھتمام بتطبیق الاجراءات الصحیة -

والاحترازیة بمراكز اللیاقة البدنیة حتى تكون 

 .ھذه المراكز بیئة أمنة لعملیات التدریب الریاضى

 :التوصیات البحثیة:  ثانیا-

 یمكن أن یھتم الباحثون مستقبلیا بدراسة كافة -

 جودة الخدمات المقدمھ المحددات التى تؤثر فى

من مراكز اللیاقة البدنیة نظرا لتغیرھا من فترة 

 .الى أخرى



  
 
 
 
  

 
 

  

 یجب توجیھ الاھتمامات البحثیة لوضع معاییر -

 .لإدارة الجودة الشاملة فى مراكز اللیاقة البدنیة 

 :المراجع

قیاس جودة الخدمات الѧصحیة فѧى : حنان حسنین .١

اصѧѧة، الأندیѧѧة الѧѧصحیة الأھلیѧѧة والحكومیѧѧة والخ

مجلѧѧѧѧة علѧѧѧѧوم وفنѧѧѧѧون الریاضѧѧѧѧة، كلیѧѧѧѧة التربیѧѧѧѧة 

 ، ٣٩. الریاضѧیة للبنѧѧات، جامعѧة حلѧѧوان، المجلѧѧد

 .٢٠١١یونیو ، 

ادارة الجѧѧѧѧودة وخدمѧѧѧѧة :  خѧѧѧѧضیر كѧѧѧѧاظم حمѧѧѧѧود .٢

العمѧلاء ، دار المѧسیرة للنѧشر والتوزیѧع، عمѧѧان، 

٢٠٠٢. 

أسѧѧѧس ادارة التѧѧѧسویق الریاضѧѧѧى، :  سѧѧѧعد شѧѧѧلبى .٣

 المنѧصورة ، المكتبة العصریة للنشر والتوزیѧع ،

٢٠٠٥. 

تقѧѧѧѧویم ادارة الأندیѧѧѧѧة الѧѧѧѧصحیة :  مѧѧѧѧدحت قاسѧѧѧѧم .٤

وصالات اللیاقة البدنیة، مجلة الإبѧداع الریاضѧى، 

 .٢٠١٢ ، ابریل ، ٥. جامعة المسیلة، العدد

ادارة الجѧѧودة الѧѧشاملة فѧѧى :  مѧѧدحت أبѧѧو النѧѧصر .٥

مجѧال الخѧѧدمات، مجموعѧѧة النیѧل العربیѧѧة للنѧѧشر، 

 ).٢٠٠٨(القاھرة، 

جѧѧѧودة الخѧѧѧدمات المѧѧѧصرفیة : شعبѧѧѧدالقادر بѧѧѧری .٦

كمѧѧدخل لزیѧѧادة القѧѧدرة التنافѧѧسیة للبنѧѧوك، مجلѧѧة 

اقتѧѧѧصادیات شѧѧѧمال افریقیѧѧѧا، دیѧѧѧوان المطبوعѧѧѧات 

الجامعیѧѧѧѧة، العѧѧѧѧدد الثالѧѧѧѧث، الجزائѧѧѧѧر، دیѧѧѧѧسمبر، 

٢٠٠٥. 

ادارة الجѧѧѧودة الѧѧѧشاملة، دار :  مѧѧѧأمون الدرادكѧѧѧة .٧
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ABSTRACT 

 
The quality of fitness center services in consideration of the spread to 

Corona virus Covid-19 (marketing perspective) 

 

 
 

  
  

                                           

This research aims to identify the quality of services provided by fitness centers in 
consideration of the spread of the Corona virus Covid-19 from a marketing perspective, 
descriptive approach was used by the survey method, where the questionnaire was 
conducted as a tool to collect data from a sample of 85 individuals of executive and 
marketing managers in fitness centers From several cities in Dakahlia Governorate. The 
most important results indicated the poor quality of fitness center management, as well 
as the lack of attention to the quality of services provided by them. There was a degree 
of interest in the quality of place element and pricing process for the services provided. 
There were a clarified lack of interest in the quality of health and precautionary 
measures, and weakness to promotion process of fitness center services. There are 
statistically significant differences in the quality of services provided between fitness 
centers, according to their location, in favor of the centers in Mansoura. 

Key words:- Fitness centers management - Quality of fitness centers services - 
Services quality  

 


