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  :مستخلص البحث

  
، استخدم الباحثون "ولاء الالکتروني لمشجعي الاندیة المصریة لکرة القدمواقع ال" یھدف البحث الي التعرف على 

المنھج الوصفي بالأسلوب المسحي، وتم اختیѧار عینѧة البحѧث الاساسѧیة بالطریقѧة العѧشوائیة مѧن مѧشجعي بعѧض الاندیѧة 

میم المواقع الریاضیة فرد، واستنتج الباحثون ان تص) ١١٣١(الریاضیة بجمھوریة مصر العربیة لکرة القدم والتي بلغت 

بشکل جید لیسھل سرعة التصفح، وتوفیر کافة المعلومات التي یتم البحث عنھا داخل الموقع الالکتروني الریاضي، وان 

تکون المواقع الالکترونیة الریاضیة مجھزة بحذف اي اعلانات مخالفة للحیاء العام والاعراف والتقالید یزید مѧن الѧولاء 

جعین بالاضافة الي تنوع المعلومات الریاضیة المختلفة المعروضة على الموقع الالکتروني وتوفیر الإلکتروني لدي المش

کافة المعلومات التي یتم البحث عنھѧا داخѧل الموقѧع الالکترونѧي وتѧصمیم الموقѧع بجѧودة عالیѧة تجعѧل الفѧرد یفتخѧر بѧذکر 

لریاضѧیة مجھѧزة بحѧذف اي اعلانѧات مخالفѧة للحیѧاء الموقع الریاضي الذي یتعامل معھ وأن تکون المواقع الالکترونیѧة ا

العام والاعراف والتقالید وجعل المواقع الإلکترونیة الریاضیة الخیѧار الاول عنѧدما تکѧون بحاجѧة الѧي معلومѧات ریاضѧیة 

ح بالاضافة الي جعل تصفح المواقع الالکترونیة الریاضیة أکثر متعة وتشویق مع عمل دعایѧة للمواقѧع الالکترونیѧة بنѧص

  .الاصدقاء في التعامل مع المواقع الالکترونیة الریاضیة
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 مقدمة ومشكلة البحث 

لأندیѧѧѧة التѧѧѧى تѧѧѧستثمر بعѧѧѧض أموالھѧѧѧا فѧѧѧى تعتبѧѧѧر ا

اسѧتخدامات التكنولوجیѧѧا المتطѧورة تحѧѧصل علѧى نѧѧصیب 

ًأكبر من السوق وتنمو بشكل أسرع وتصبح أكثر تحقیقا 

بѧشكل للأرباح عن منافسیھا داخل السوق، ممѧا یѧنعكس 

إیجѧابى علѧѧى جѧѧودة الخѧѧدمات التѧѧى تقѧѧدمھا لمجموعاتھѧѧا 

المѧѧستھدفة، وعلیѧѧھ فѧѧإن الأندیѧѧة الریاضѧѧیة لھѧѧا مطلѧѧق 

الحریѧѧة فѧѧѧي التبѧѧѧاطؤ باسѧѧتخدام واسѧѧѧتثمار التكنولوجیѧѧѧا 

الحدیثة، لكن فى الوقت نفسھ علیھا أن تعى أنھا سѧوف 

تجѧѧѧد نفѧѧѧسھا متѧѧѧأخرة عѧѧѧن الأندیѧѧѧة الأخѧѧѧرى فѧѧѧى النمѧѧѧو 

لتѧѧѧى سѧѧѧوف تѧѧѧؤثر بالѧѧѧضرورة علѧѧѧى وتحقیѧѧѧق الأربѧѧѧاح ا

قѧѧدرتھا المالیѧѧة وكѧѧذلك إمكانیѧѧة إمѧѧتلاك وعѧѧرض منѧѧتج 

  )٤: ٢. (ریاضى جید فى میدان اللعب بالسوق

و نظѧѧѧѧرا لازدحѧѧѧѧام الѧѧѧѧسوق الریاضѧѧѧѧي بالوسѧѧѧѧائل 

الاعلامیѧѧѧة یجѧѧѧد الجمھѧѧѧور نفѧѧѧسھ أمѧѧѧام خیѧѧѧارات عدیѧѧѧدة 

ومتنوعة، وھنا یبرز دور الاندیѧة فѧي التمیѧز واسѧتغلال 

علامیة الأكثر فعالیѧة فѧي الوصѧول للجمھѧور  الوسائل الا

و یعبѧѧѧر الѧѧѧولاء ودفعѧѧѧھ إلѧѧѧى تنمیѧѧѧة روح الѧѧѧولاء لھѧѧѧا، 

 عѧѧن تكѧѧرار التعامѧѧل مѧѧع الموقѧѧع الإلكترونѧѧي الإلكترونѧѧي

دون الانتقѧѧال إلѧѧى التعامѧѧل مѧѧع مواقѧѧع إلكترونیѧѧة أخѧѧرى 

تقѧѧدم الخѧѧدمات نفѧѧسھا، كمѧѧا اعتبѧѧر بعѧѧضھم أن الѧѧصفات 

ما على شبكة الإنترنت تؤثر الممیزة التي یحتویھا موقع 

ًإیجابѧѧا فѧѧي ولاء المѧѧستخدم لھѧѧذا الموقѧѧع، كمѧѧا أن تمتѧѧع 

ًالموقѧѧѧѧع بѧѧѧѧالجودة ینمѧѧѧѧي أیѧѧѧѧضا ھѧѧѧѧذا الѧѧѧѧولاء بѧѧѧѧصورة 

  ).٣٠٦ :٦(ملحوظة

 ما ھو إلا امتѧداد لمفھѧوم ولاء الإلكترونيوالولاء 

عمѧѧلاء المؤسѧѧسات لأنѧѧشطة التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة الѧѧذي 

یل العملاء لشركات تقدم یھتم بشكل رئیسي بمسألة تفض

خѧѧѧدمات سѧѧѧبق وأن نالѧѧѧت استحѧѧѧسان العمѧѧѧلاء بѧѧѧصورة 

  )١٣١ :١١.(إلیكترونیة

كمѧѧѧا أن الѧѧѧولاء الإلكترونѧѧѧي ھѧѧѧو الالتѧѧѧزام والثقѧѧѧة 

والѧѧѧѧدعم مѧѧѧѧن العمیѧѧѧѧل إلѧѧѧѧى المنظمѧѧѧѧة ویѧѧѧѧرتبط الѧѧѧѧولاء 

ًالإلكتروني ارتباطѧا وثیѧق الѧصلة بأنѧشطة التѧسوق عبѧر 

رونیѧѧة التѧѧي تقѧѧدم الإنترنѧѧت والتعامѧѧل مѧѧع المواقѧѧع الإلكت

 الѧѧدرجاتالخѧѧدمات المختلفѧѧة حیѧѧث یعѧѧد ھѧѧذا الѧѧولاء مѧѧن 

ًعالیة الصعوبة نظرا لكونھ یرتبط بقیام العمیل بالتسوق 

عبر الموقع الإلكتروني دون أن تقع علیھ ضغوط ودون 

أن یكѧون ھنѧاك احتكѧاك وتلامѧس مѧع الخѧدمات وبالتѧѧالي 

عامѧل مѧع ًفإن الولاء الإلكتروني یعبر أیضا عن تكرار الت

الموقع الإلكتروني دون الانتقال إلѧى التعامѧل مѧع مواقѧع 

   )٥.(إلكترونیة أخري تقدم نفس الخدمات

ویعѧѧد الѧѧولاء لمѧѧشجعي الاندیѧѧة الریاضѧѧیة وخاصѧѧة 

الكѧѧرة سمات ، مѧѧن أھѧѧم فریقھاتѧѧساند التى كѧѧرة القѧѧدم و

و الѧѧѧѧسراء فى تѧѧѧѧساندة نتائجة و كانѧѧѧѧت مھما الحدیثѧѧѧѧة 

الجماھیر  البطѧولات ھѧѧذه عѧددعن الѧضراء بغѧض النظѧر 

و تاریخیة عوامل جغرافیة بفریقھا نتیجة تكون مرتبطة 

انѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدیتھا، و ثقافة المكان التى تفرض علیھا تشجیع 

ینتمى لفرق بعینھا و یتابع والجمھور المحب لكرة القدم 

او مواقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع مبارایتھا فى بیتة من خلال التلفزیون 

اتة بمشادات یتابع حیالانترنت الخاصة بھذة الاندیة، ثѧم 

سرة و لأفى العمل و االѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧزملاء و مناقشات فنیة مع 

الأصدقاء ومن ھنا تظھر مشكلھ البحث في التعرف علي 

واقع الولاء الالكتروني لمشجعي الأندیة المѧصریة لكѧرة 

  .القدم

وفى ھذا الإطار ومن خلال الاطلاع على الدراسات 

ئج المرتبطة بموضوع البحث كانت ھناك العدید من النتا

لتلك الدراسات والتي أسھمت فѧي إبѧراز مѧشكلة البحѧث، 

ومѧѧن خѧѧلال المѧѧسح المرجعѧѧي للمراجѧѧع العلمیѧѧة العربیѧѧة 

الأجنبیة وما أمكن التوصل إلیھ في مجال البحث، لم یجد 

البѧѧاحثون دراسѧѧة تناولѧѧت العبѧѧارات المѧѧؤثرة فѧѧي درجѧѧة 
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الولاء الالكتروني لمѧشجعي اندیѧة كѧرة القѧدم المѧصریة، 

 ظھѧѧرت الحاجѧѧة العلمیѧѧة لإجѧѧراء مزیѧѧد مѧѧن وبѧѧذلك فقѧѧد

  .الدراسات

 وقѧѧѧد وجѧѧѧد البѧѧѧاحثون ان العدیѧѧѧد مѧѧѧن الدراسѧѧѧات 

السابقة التي ركزت علѧى الѧولاء الإلكترونѧي مѧن وجھѧة 

نظѧѧر الفئѧѧات المختلفѧѧة، ولكѧѧن معظѧѧم ھѧѧذه الدراسѧѧات لا 

تخѧѧѧتص بالمؤسѧѧѧسات والھیئѧѧѧات الریاضѧѧѧیة فѧѧѧي عالمنѧѧѧا 

 في المجال الریاضي ًالعربي، اذ نجد نقصا في الدراسات

التي تھتم بھذه القضایا في مجتمعنѧا العربѧي عѧل الѧرغم 

مѧѧѧѧѧѧن أھمیتѧѧѧѧѧѧھ الریاضѧѧѧѧѧѧیة وكثѧѧѧѧѧѧرة عѧѧѧѧѧѧدد المѧѧѧѧѧѧشاھدین 

 .والممارسین

واقѧѧع " نھѧѧدف الѧѧي التعѧѧرف علѧѧى : ھѧѧدف البحѧѧث

الѧѧѧولاء الالكترونѧѧѧي لمѧѧѧشجعي الاندیѧѧѧة المѧѧѧصریة لكѧѧѧرة 

  ".  القدم

مѧѧѧا واقѧѧѧع الѧѧѧولاء الالكترونѧѧѧي : تѧѧѧساؤلات البحѧѧѧث

 مشجعي الاندیة المصریة لكرة القدم؟ل

 :مصطلحات البحث

ھي مجموعة من الѧصفحات : "الموقع الالكتروني

والنѧѧصوص والѧѧصور ومقѧѧاطع الفیѧѧدیو المرتبطѧѧة وفѧѧق 

ھیكѧѧѧѧѧل متماسѧѧѧѧѧك ومتفاعѧѧѧѧѧل بھѧѧѧѧѧدف عѧѧѧѧѧرض ووصѧѧѧѧѧف 

المعلومات والبیانات عن جھھ أو مؤسسة، بحیث یكѧون 

ѧѧھ عنѧѧان ولѧѧان ولا مكѧѧدد بزمѧѧر محѧѧة غیѧѧول إلیѧوان الوص

: ٤"(محدد یمیزه عن بقیة المواقع علي شبكة الانترنت

٣٥١(  

 مѧن الرضѧا متقدمѧةھѧو درجѧة : الولاء الإلكتروني

ًیѧѧشعر بھѧѧا المѧѧستخدم وبیѧѧدي مѧѧن خلالھѧѧا اقتناعѧѧا كѧѧاملا  ً

  ).٣٤ :٣(باستخدام موقع إلكتروني دون غیره

  الدراسات السابقة
وتھدف ) م٢٠١٦( وآخرون Javidدراسة جافید -١

ر جودة الخدمѧة الإلكترونیѧة علѧى رضѧا تأثی "الي

مشجعي كرة القدم وولاء المشجعین تجѧاه مواقѧع 

حیث عدد العینѧة  "فرق كرة القدم المفضلة لدیھم

ًمѧѧѧѧشجعا للأندیѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧیة ) ٣٥٦(تمثѧѧѧѧل فѧѧѧѧي 
الشھیرة من خلال أخذ عینات عشوائیة باستخدام 

وتم استخدام المنھج  .موقع النادي على الانترنت

ًقدمت النتائج دعما قویѧا  .ع البیاناتالوصفي لجم ً
على رضا  بشأن تأثیر جودة الخدمات الإلكترونیة

المشجعین وولائھم تجاه الموقع الإلكتروني لفرق 

المؤسѧѧسات التجاریѧѧة .كѧѧرة القѧѧدم المفѧѧضلة لѧѧدیھم

 جیѧѧѧدة عѧѧѧن جѧѧѧودة الخدمѧѧѧة الإلكترونیѧѧѧة بأبحѧѧѧاث

 یوجد عدد محدود من الأبحاث  .وعلاقتھا بالولاء

تقѧѧدم ھѧѧذه الورقѧѧة نظѧѧرة  .لѧѧسیاق الریاضѧѧيفѧѧي ا

ثاقبة حول قیاس جودة الخدمة الإلكترونیة وولاء 

ًالمعجبѧѧѧین فѧѧѧي الریاضѧѧѧة وتѧѧѧوفر أساسѧѧѧا لأبحѧѧѧاث 
  .التسویق المستقبلیة

، وتھѧѧدف )م٢٠١٢(دراسѧѧة ھیѧѧام الموسѧѧى عѧѧام  -٢

الѧѧѧي قیѧѧѧاس العلاقѧѧѧات بѧѧѧین الخدمѧѧѧة الإلكترونیѧѧѧة 

دة الخدمة والولاء الإلكتروني للعملاء، وأبعاد جو

الإلكترونیة وعلاقتھا بدرجѧة الѧولاء الإلكترونѧي، 

وتبنت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي معتمدة 

على الاستبانة أداة بحث مستعینة بعینة عشوائیة 

 مفردة من مجتمع المستفیدین مѧن ٤٠٠قدرت بـ 

الخطѧѧوط الѧѧسعودیة، وقѧѧد أسѧѧفرت الدراسѧѧة عѧѧن 

صѧحة فѧرض التوصل إلى : عدة نتائج كان أھمھا

ًالدراسѧѧة أن ھنѧѧاك تѧѧأثیرا معنویѧѧا لجѧѧودة الخدمѧѧة  ً

الإلكترونیة على الولاء الإلكتروني للعمѧلاء، ممѧا 

نتج عنھ توصیة الدراسة بالتطویر الدائم للمواقع 

بما یتلاءم مع متطلبات العملاء المتغیѧرة للوجѧود 

  .في بیئة المنافسة المستمرة

، )م٢٠١١(وآخѧѧرون عѧѧام  Yongدراسѧѧة یѧѧونج  -٣

العلاقѧѧѧة بѧѧѧین جѧѧѧودة التعѧѧѧرف علѧѧѧي وتھѧѧѧدف الѧѧѧي 

المواقع الإلكترونیة الریاضیة والرضا الالكتروني 
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مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال . "والѧѧѧѧولاء الالكترونѧѧѧѧѧي للجمѧѧѧѧاھیر

المعلومات التي یقدمھا الموقѧع ( المحاور التالیة 

الرضا عѧن ، نظام الموقع ، التصمیم ، ، المقدمة 

 واسѧتنتجت) الولاء الخѧاص بѧالموقع ، المحتوي 

الدراسѧѧѧة انѧѧѧھ یوجѧѧѧد حاجѧѧѧة ماسѧѧѧھ الѧѧѧي الاھتمѧѧѧام 

بجѧѧودة وتѧѧصمیم المواقѧѧع الإلكترونیѧѧة الریاضѧѧیة 

لجذب العدد الاكبر من المشاھدین والحصول علي 

ولائھم في استمرار التصفح والعودة مѧرة أخѧري 

للموقѧѧѧع مѧѧѧع وجѧѧѧود علاقѧѧѧھ طردیѧѧѧھ فѧѧѧي الرضѧѧѧا 

والѧѧѧولاء الالكترونѧѧѧي لѧѧѧرواد الموقѧѧѧع مѧѧѧع جѧѧѧودة 

حتوي الخѧاص بѧالموقع الالكترونѧي التصمیم والم

 . الریاضي

وتھѧѧѧѧدف ) م٢٠١٠(عѧѧѧѧام  Aronدراسѧѧѧѧة آرون  -٤

التعѧѧرف علѧѧي تѧѧأثیر المواقѧѧع الإلكترونیѧѧة للفѧѧرق 

الریاضیة الكبرى واسѧتمرار تѧصفحھا علѧي ولاء 

وتم استخدام المنھج الوصفي وكانت . "الجماھیر

من اھم النتائج الخاصة بھذه الدراسة ھو العلاقة 

ن استخدام المواقع الریاضѧیة للأندیѧة الواضحة م

الكبѧѧѧرى فѧѧѧѧي اسѧѧѧѧتمرار الѧѧѧѧولاء لھѧѧѧѧذه الجمѧѧѧѧاھیر 

وتحولھѧѧا لواقѧѧع مѧѧن حیѧѧث تأثیرھѧѧا علѧѧي سѧѧلوك 

  .الجماھیر في استمرار دعم اندیتھا

  إجراءات البحث
استخدم البѧاحثون المѧنھج الوصѧفي : منھج البحث

  .بالأسلوب المسحي

 تمثѧل مجتمѧع البحѧث مѧن مѧشجعي: مجتمع البحѧث

أندیѧѧѧة الѧѧѧدوري الممتѧѧѧاز لكѧѧѧرة القѧѧѧدم بجمھوریѧѧѧة مѧѧѧصر 

 .العربیة

تѧѧم اختیѧѧار عینѧѧة البحѧѧث الاساسѧѧیة : عینѧѧة البحѧѧث

بالطریقة العشوائیة من مشجعي بعض الاندیة الریاضیة 

بجمھوریѧѧѧة مѧѧѧصر العربیѧѧѧة لكѧѧѧرة القѧѧѧدم والتѧѧѧي بلغѧѧѧѧت 

فѧرد، كمѧا تѧѧم اختیѧار عینѧѧة اخѧري اسѧѧتطلاعیة ) ١١٣١(

 مجتمع البحث وخارج العینة فرد من نفس) ١٦٠(بلغت 

  .الاساسیة، والجدول التالي توزیع توصیف ھذه العینة

  توزيع عينــة البحــث) ١(جدول 
    
 %٨٧.٦١ ١١٣١ الأساسیة ١
 %١٢.٣٩ ١٦٠ الاستطلاعیة ٢

 %١٠٠ ١٢٩١ المجمــوع

رونѧѧѧѧѧي اسѧѧѧѧѧتبیان الѧѧѧѧولاء الالكت: أدوات جمѧѧѧѧع البیانѧѧѧѧات

 . لمشجعي الأندیة المصریة لكرة القدم

من خلال اطلاع البѧاحثون علѧي المراجѧع العلمیѧة  -١

والدراسات والابحاث الѧسابقة تѧم تحدیѧد المحѧاور 

والأبعѧѧѧѧاد الأساسѧѧѧѧѧیة لإسѧѧѧѧتمارة الإسѧѧѧѧѧتبیان فѧѧѧѧѧى 

محѧѧاور مرفѧѧق ) ٥(صѧѧورتھا المبدئیѧѧة وقѧѧد بلغѧѧت 

التعلق بѧالموقع الالكترونѧي، الرضѧا : ( وھى) ٢(

لموقѧѧѧѧع الالكترونѧѧѧѧي، الثقѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الموقѧѧѧѧع عѧѧѧѧن ا

الالكترونیѧѧة، الالتѧѧزام بقواعѧѧد وتعلیمѧѧات الموقѧѧع 

الالكترونѧѧي، الرغبѧѧة فѧѧي الاسѧѧتمرار مѧѧع الموقѧѧع 

 ).الالكتروني

مѧѧѧن ) ١٣(تѧѧѧم عѧѧѧرض المحѧѧѧاور المقترحѧѧѧة علѧѧѧى  -٢

، لإبѧѧѧداء الѧѧѧرأي عѧѧѧن مѧѧѧدى )١(الخبѧѧѧراء مرفѧѧѧق 

موافقتھѧѧا ومѧѧدى كفایتھѧѧا لبنѧѧاء الاسѧѧتبیان جѧѧدول 

)٢.( 
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  )١٣=ن ( آراء السادة الخبراء حول محاور الاستبيان ) ٢(جدول 
     

 %٧٦.٩٢ ٣ ١٠ التعلق بالموقع الالكتروني ١
 %١٠٠ ٠ ١٣ الرضا عن الموقع الالكتروني ٢
 %١٠٠ ٠ ١٣ الثقة في الموقع الالكترونیة ٣
 %٤٦.١٥ ٧ ٦ الالكترونيالالتزام بقواعد وتعلیمات الموقع  ٤
 %٩٢.٣١ ١ ١٢ .الرغبة في الاستمرار مع الموقع الالكتروني ٥

أنѧѧѧѧھ تراوحѧѧѧѧت نѧѧѧѧسب ) ٢(یتѧѧѧѧضح مѧѧѧѧن الجѧѧѧѧدول 

، كمѧѧا تѧѧم %) ١٠٠الѧѧي % ٤٦.١٥(الموافقѧѧة مѧѧا بѧѧین 

% ٧٥اختیѧѧѧار المحѧѧѧاور والتѧѧѧي فاقѧѧѧت نѧѧѧسبھ الخبѧѧѧراء، 

الالتѧزام (والتي ارتѧضاھا البѧاحثون، وتѧم اسѧتبعاد محѧور

لعدم حصولھ علي ) عد وتعلیمات الموقع الالكترونيبقوا

  .النسبة المقررة من اراء السادة الخبراء

) ٣(تѧѧم وضѧѧع عبѧѧارات لمحѧѧاور الاسѧѧتبیان مرفѧѧق  -

یوضح ) ٣(وعرضھا علي الخبراء ، والجدول رقم 

 .آراء الخبراء حول عبارات الاستبیان

 )١٣= ن (آراء السادة الخبراء حول عبارات الاستبيان ) ٣(جدول 
                

 ١٠٠ ٠ ١٣ ١٠ ٩٢.٣١ ١ ١٢ ١٠ ٩٢.٣١ ١ ١٢ ١١ المحور الأول
 المحور الرابع المحور الثالث المحور الثاني ٨٤.٦٢ ٢ ١١ ١
١٠٠ ٠ ١٣ ١ ٧٦.٩٢ ٣ ١٠ ١ ١٠٠ ٠ ١٣ ١ ١٠٠ ٠ ١٣ ٢ 
٧٦.٩٢ ٣ ١٠ ٢ ٩٢.٣١ ١ ١٢ ٢ ١٠٠ ٠ ١٣ ٢ ١٠٠ ٠ ١٣ ٣ 
١٠٠ ٠ ١٣ ٣ ٩٢.٣١ ١ ١٢ ٣ ٨٤.٦٢ ٢ ١١ ٣ ٧٦.٩٢ ٣ ١٠ ٤ 
١٠٠ ٠ ١٣ ٤ ٩٢.٣١ ١ ١٢ ٤ ٩٢.٣١ ١ ١٢ ٤ ٩٢.٣١ ١ ١٢ ٥ 
٣٨.٤٦ ٨ ٥ ٥ ١٠٠ ٠ ١٣ ٥ ١٠٠ ٠ ١٣ ٥ ٩٢.٣١ ١ ١٢ ٦ 
١٠٠ ٠ ١٣ ٦ ١٠٠ ٠ ١٣ ٦ ١٠٠ ٠ ١٣ ٦ ١٠٠ ٠ ١٣ ٧ 
٨٤.٦٢ ٢ ١١ ٧ ٧٦.٩٢ ٣ ١٠ ٧ ١٠٠ ٠ ١٣ ٧ ١٠٠ ٠ ١٣ ٨ 
١٠٠ ٠ ١٣ ٨ ١٠٠ ٠ ١٣ ٨ ٩٢.٣١ ١ ١٢ ٨ ٥٣.٨٥ ٧ ٦ ٩ 

١٠٠ ٠ ١٣ ٩ ٨٤.٦٢ ٢ ١١ ٩ ٩٢.٣١ ١ ١٢ ٩ ٩٢.٣١ ١ ١٢ ١٠ 

أنھ تѧم موافقѧة الخبѧراء ) ٣(یتضح من جدول رقم 

مѧѧن ) ٩(علѧѧي جمیѧѧع العبѧѧارات مѧѧا عѧѧدا العبѧѧارات أرقѧѧام 

مѧѧن المحѧѧѧور ) ٥(محѧѧور التعلѧѧѧق بѧѧالموقع الالكترونѧѧѧي، 

فأكثر % ٧٥الاول حیث ارتضي الباحثون نسبة موافقة 

عدد عبѧارات كѧل ) ٤(من آراء الخبراء، ویوضح جدول 

  .براءمحور قبل وبعد عرضھا على الخ

  عدد عبارات الاستبيان قبل وبعد العرض على الخبراء) ٤(جدول رقم 
  

 


  

 ١٠ ١ ١١ التعلق بالموقع الالكتروني ١
 ١٠ - ١٠ الرضا عن الموقع الالكتروني ٢
 ١٠ - ١٠ ترونیةالثقة في الموقع الالك ٣
 ٨ ١ ٩ الرغبة في الاستمرار مع الموقع الالكتروني ٤

 ٣٨ ٢ ٤٠ المجموع
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اجراء العملیات الاحصائیة "الدراسة الاستطلاعیة 

 )": والثبات–الصدق ( للاستبیان 

قѧѧѧѧѧѧام البѧѧѧѧѧѧاحثون بѧѧѧѧѧѧإجراء دراسѧѧѧѧѧѧة اسѧѧѧѧѧѧتطلاعیة 

مѧѧن مѧشجعي الاندیѧѧة الریاضѧیة لكѧѧرة القѧѧدم ) ١٦٠(علѧي

ر العربیѧѧة، ومѧѧن داخѧѧل مجتمѧѧع البحѧѧث بحمھوریѧѧة مѧѧص

ومѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧارج العینѧѧѧѧѧѧة الأساسѧѧѧѧѧѧیة فѧѧѧѧѧѧي الفتѧѧѧѧѧѧرة مѧѧѧѧѧѧن 

وذلѧѧѧك بھѧѧѧدف التأكѧѧѧد  ٢٣/١/٢٠٢٠ الѧѧي ١٢/١/٢٠٢٠

مѧѧن فھѧѧم العینѧѧة لѧѧصیاغة العبѧѧارات وإجѧѧراء المعѧѧاملات 

  .العلمیة

اسѧѧتخدم البѧѧاحثون : حѧѧساب معامѧѧل الѧѧصدق: ًأولا

صدق الاتساق الداخلي لحساب صدق الاستبیان ،كما ھو 

 : موضح بالجداول الأتیة

  )١٦٠=ن(صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان مع المحور المنتمية اليه والاستبيان ) ٥(جدول
    

 
  

 
  

 
  

 
  

 الرغبة في الاستمرار مع الموقع الالكتروني الثقة في الموقع الالكترونیة الرضا عن الموقع الالكتروني التعلق بالموقع الالكتروني
١ 0.688 0.778 ١ 0.813 ١ ٠.٧٨٩ 0.845 ١ ٠.٦٠٦ 0.636 ٠.٧٥٤ 
٢ 0.771 ٢ ٠.٧٤٤ 0.538 ٢ ٠.٥٢٢ 0.611 ٢ ٠.٥٧٩ 0.838 ٠.٧٦١ 
٣ 0.837 0.783 ٣ 0.713 ٣ ٠.٦٧٩ 0.667 ٣ ٠.٥٨٣ 0.774 ٠.٧٥١ 
٤ 0.778 ٤ ٠.٧٤ 0.729 ٤ ٠.٧٦١ 0.691 ٤ ٠.٦١٩ 0.722 ٠.٦٨٥ 
٥ 0.805 ٥ ٠.٧٤٥ 0.831 ٥ ٠.٨٠٦ 0.583 ٥ ٠.٦٢٦ 0.793 ٠.٧٢٨ 
٦ 0.648 ٦ ٠.٦٩٢ 0.800 ٦ ٠.٧٤٤ 0.753 ٦ ٠.٦٩٨ 0.565 0.598 
٧ 0.782 ٧ ٠.٧٦٧ 0.803 ٧ ٠.٧٧٨ 0.819 ٧ ٠.٨٠٠ 0.818 0.824 
٨ 0.757 ٨ ٠.٧٥٣ 0.812 ٨ ٠.٧٥٤ 0.496 ٨ ٠.٥٢٦ 0.718 0.745 
٩ 0.771 ٩ ٠.٧٧٧ 0.731 ٩ ٠.٧٧٥ 0.749 ٠.٧٥٥    

١٠ 0.784 ١٠ ٠.٧٥٦ 0.654 ١٠ ٠.٥٠١ 0.673 ٠.٦٣٣    

   ٠.١٦١)=٠.٠٥(الجدولیة عند مستوى معنویة) ر( قیمة*

، وجѧѧѧѧѧود إرتبѧѧѧѧѧاط دال )٥(یتѧѧѧѧѧضح مѧѧѧѧѧن الجѧѧѧѧѧدول 

ًإحѧصائیا بѧین عبѧارات اسѧتمارة الاسѧتبیان ومѧع الدرجѧѧة 

الكلیة للمحور المنتمیة الیة والدرجة الكلیة للاسѧتمارة، 

المحسوبة أكبر مѧن قیمتھѧا الجدولیѧة ) ر(حیث أن قیمة 

ممѧѧѧا یѧѧѧدل علѧѧѧي صѧѧѧدق ) ٠.٠٥(عنѧѧѧد مѧѧѧستوى معنویѧѧѧة

  .العبارات

  )١٦٠=ن(معاملات الارتباط بين محاور الاستبيان وبعضها والدرجة الكلية لاستبيان ) ٦(جدول
      

 0.702 0.881 0.978 0.800  التعلق بالموقع الالكتروني
 0.501 0.883 0.825   الرضا عن الموقع الالكتروني

 0.723 0.854    الثقة في الموقع الالكترونیة
 0.539     الرغبة في الاستمرار مع الموقع الالكتروني

      الدرجة الكلیة

   ٠.١٦١)=٠.٠٥(الجدولیة عند مستوى معنویة) ر(قیمة* 

، وجѧѧѧѧѧود إرتبѧѧѧѧѧاط دال )6(یتѧѧѧѧѧضح مѧѧѧѧѧن الجѧѧѧѧѧدول 

 بعѧѧضھا والدرجѧѧة ًإحѧѧصائیا بѧѧین محѧѧاور الاسѧѧتبیان مѧѧع

المحسوبة أكبر من ) ر(الكلیة للاستمارة، حیث أن قیمة 

  ).٠.٠٥(قیمتھا الجدولیة عند مستوى معنویة 

للتحقѧѧق مѧѧن ثبѧѧات : حѧѧساب ثبѧѧات الاسѧѧتبیان: ًثانیѧѧا

استمارة الاستبیان، قام الباحثون بتطبیق الاستبیان على 

عینة استطلاعیة من داخل مجتمع البحث وخارج العینѧة 

مѧѧѧن مѧѧѧشجعي الاندیѧѧѧة ) ١٦٠(ساسѧѧѧیة وبلѧѧѧغ قوامھѧѧѧا الأ
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 

الریاضѧѧѧیة لكѧѧѧرة القѧѧѧدم بحمھوریѧѧѧة مѧѧѧصر العربیѧѧѧة وقѧѧѧد 

استعان معامل ألفѧا كرونبѧاخ ومعمѧل جتمѧان وسѧبیرمان 

  .برون لحساب معامل ثبات الاستبیان

  )١٦٠=ن(ثبات استبيان الولاء الالكتروني لمشجعي الأندية المصرية لكرة القدم )٧(  جدول
 

 
   

 0.876 0.907 0.852 التعلق بالموقع الالكتروني
 0.910 0.923 0.896 الرضا عن الموقع الالكتروني

 0.895 0.917 0.871 الثقة في الموقع الالكترونیة
 0.832 0.944 0.936 الرغبة في الاستمرار مع الموقع الالكتروني

 0.963 0.906 0.856 الدرجة الكلیة

   ٠.١٦١)=٠.٠٥(الجدولیة عند مستوى معنویة) ر(قیمة* 

، ان معامل ثبات الاستبیان )٧(یتضح من الجدول 

، وقѧѧد بلѧѧغ معامѧѧل )٠.٩٦٣(بطریقѧѧة ألفѧѧا كرونبѧѧاخ بلѧѧغ 

وبطریقѧѧѧة ) ٠.٨٥٦(ثبѧѧѧات الاسѧѧѧتبیان بطریقѧѧѧة جتمѧѧѧان 

لاتѧѧѧѧساق ، وكѧѧѧѧان معامѧѧѧѧل ا)٠.٩٠٦(سѧѧѧѧبیرمان بѧѧѧѧرون 

الداخلي لكل المحاور دال مما یشیر لارتفاع معامل ثبات 

  . الاستبیان قید البحث

تѧѧم اسѧѧتخدام میѧѧزان : مفتѧѧاح التѧѧصحیح للاسѧѧتبیان

ثلاثѧѧي التقѧѧدیر لبنѧѧاء اسѧѧتمارة الاسѧѧتبیان وذلѧѧك بوضѧѧع 

موفѧق، موافѧق (جمیع العبارات فѧي قائمѧة تحتѧوى علѧى 

علѧѧѧى ) ١، ٢ ، ٣(بواقѧѧѧع ) الѧѧѧي حѧѧѧد مѧѧѧا، غیѧѧѧر موافѧѧѧق

التѧѧѧѧوالي  وبھѧѧѧѧذا یكѧѧѧѧون اعلѧѧѧѧي درجѧѧѧѧة یحѧѧѧѧصل علیھѧѧѧѧا 

  .درجة) ٣٨(درجة واقل درجة ) ١١٤(المفحوص 

تѧѧѧم تطبیѧѧѧق اسѧѧѧتبیان الѧѧѧولاء : الدراسѧѧѧة الأساسѧѧѧیة

الالكترونѧѧي لمѧѧشجعي اندیѧѧة كѧѧرة القѧѧدم المѧѧصریة، علѧѧي 

مѧѧن ) ١١٣١(العینѧѧة الاساسѧѧیة للبحѧѧث والبѧѧالغ قوامھѧѧا 

 الاندیة الریاضѧیة لكѧرة القѧدم بحمھوریѧة مѧصر مشجعي

 إلѧѧى) م٢٠٢٠ -١-٢٥(العربیѧѧة ، وذلѧѧك فѧѧى الفتѧѧرة مѧѧن 

  .   )م٢٠٢٠ –٢-٢٠(

تمѧت المعالجѧة الإحѧصائیة : المعالجات الإحѧصائیة

، SPSSلبیانѧѧات البحѧѧث باسѧѧتخدام البرنѧѧامج الإحѧѧصائى 

: وقѧѧد اسѧѧتخدم البѧѧاحثون المعالجѧѧات الإحѧѧصائیة التالیѧѧة

النѧѧѧسبة ، الانحѧѧѧراف المعیѧѧѧاري ، لحѧѧѧسابي المتوسѧѧѧط ا(

، الدرجѧѧة الترجیحیѧѧة ، معامѧѧل الفѧѧا كرونبѧѧاخ ، المئویѧѧة 

  ).معامل الارتباط البسیط لـبیرسون

  :عرض ومناقشة الدلالات الإحصائیة

  :  التعلق بالموقع الالكتروني- ١ 

  )١١٣١=ن(وقع الالكترونيالتكرار والنسب المئوية والنسبة الترجيحية لعبارات محور التعلق بالم)٨(جدول
   

 
      

 

١ 671 59.328 349 30.858 111 9.814 %83.171 

٢ 626 55.349 384 33.952 121 10.698 %81.550 
٣ 694 61.362 339 29.973 98 8.665 %84.232 
٤ 490 43.324 482 42.617 159 14.058 %76.422 
٥ 580 51.282 382 33.775 169 14.943 %78.780 
٦ 470 41.556 467 41.291 194 17.153 %74.801 
٧ 485 42.882 468 41.379 178 15.738 %75.715 
٨ 468 41.379 463 40.937 200 17.683 %74.565 
٩ 524 46.331 428 37.843 179 15.827 %76.835 

١٠ 513 45.358 426 37.666 192 16.976 %76.127 



  
 
 
 
  

 
 

   
 

أن النѧѧسب : الالكترونѧѧي) ٨(یتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول 

الترجیحیѧѧة لعبѧѧارات محѧѧور التعلѧѧق بѧѧالموقع الالكترونѧѧي 

، %)٧٤.٥٦٥( الѧѧѧي %) ٨٤.٢٣٢(تتѧѧѧراوح مѧѧѧا بѧѧѧین 

علي أعلي نسبة ترجیحیѧة " ٣"وقد حصلت العبارة رقم

مواقع بشكل جید لیسھل وتشیر الي انھ تم تصمیم ھذة ال

  .سرعھ التصفح

ویرجع الباحثون ھذة النتائج الي اھمیѧة العبѧارات 

المتعلقѧѧة بѧѧالمواقع الالكترونیѧѧة فѧѧي التѧѧأثیر علѧѧي درجѧѧة 

الѧѧѧولاء الالكترونѧѧѧي لمѧѧѧشجعي كѧѧѧرة القѧѧѧدم حیѧѧѧث تѧѧѧساعد 

المѧѧѧѧشجعین فѧѧѧѧي الحѧѧѧѧصول علѧѧѧѧى معلومѧѧѧѧات الریاضѧѧѧѧیة 

یѧѧساعد المختلفѧѧة، وان تѧѧصمیم ھѧѧذه المواقѧѧع بѧѧشكل جیѧѧد 

علѧѧي سѧѧرعة التѧѧصفح، وانѧѧھ كلمѧѧا كانѧѧت المواقѧѧع التѧѧي 

نتعامѧѧل معھѧѧا تتѧѧصف بالѧѧسرعة والѧѧسھولة فѧѧي التѧѧصفح 

وامѧѧѧدادنا بالمعلومѧѧѧات الكافیѧѧѧة فإنھѧѧѧا تѧѧѧساعد فѧѧѧي جѧѧѧذب 

المѧѧѧشجعین للمواقѧѧѧѧع ویزیѧѧѧѧد مѧѧѧن درجѧѧѧѧة الѧѧѧѧولاء لھѧѧѧѧذه 

المواقع، كما أن عرض المنتجات والاخبار بشكل واضح 

لالكترونیѧѧѧة، وأن یكѧѧѧون ومفѧѧصل عѧѧѧن طریѧѧѧق المواقѧѧع ا

ھناك تفسیرات أو شروحات إضافیة حѧول الموضѧوعات 

في المواقع الالكترونیة یساعد علي إنجذاب المشجع الي 

  .ھذه المواقع وعدم التعامل مع مواقع اخري

) م٢٠١٢(حیث تري ھیѧام عبѧد الѧرحمن الموسѧى 

أن الولاء الإلكتروني یعبر عن تكرار التعامل مع الموقع 

 إلѧѧѧѧѧى التعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع مواقѧѧѧѧѧع الانتقѧѧѧѧالنѧѧѧѧي دون الإلكترو

إلكترونیѧѧѧة أخѧѧѧرى تقѧѧѧدم الخѧѧѧدمات نفѧѧѧسھا، كمѧѧѧا اعتبѧѧѧر 

بعضھم أن الصفات الممیزة التي یحتویھا موقع ما على 

ًشѧѧبكة الإنترنѧѧت تѧѧؤثر إیجابѧѧا فѧѧي ولاء المѧѧستخدم لھѧѧذا 

ًالموقѧع، كمѧѧا أن تمتѧѧع الموقѧѧع بѧالجودة ینمѧѧي أیѧѧضا ھѧѧذا 

  ).٣٢٩ :٦(الولاء بصورة ملحوظة

   Ellen, Reid Smithالѧѧین ریѧѧد كمѧѧا یѧѧضیف 

عوامѧѧل محѧѧددة أثبتتھѧѧا الدراسѧѧات أن ھنѧѧاك ) م٢٠٠٩( 

ً أكثѧѧر إقبѧѧالا وتجعلѧѧھتѧѧؤثر بѧѧدورھا فѧѧي سѧѧلوك المѧѧستخدم 

على مواقع معینة، ومن ھذه العبارات جودة المعلومѧات 

وجѧѧѧودة الخѧѧѧدمات وسѧѧѧھولة بیئѧѧѧة الاسѧѧѧتخدام وتѧѧѧصمیم 

متѧѧصفح بالمعلومѧѧات الموقѧع وسѧѧھول التѧѧصفح وامѧѧداد ال

ًاللازمة والوفیرة، فضلا عن إشارة بعض الدراسات إلى 

ضѧرورة تمتѧع الموقѧع بالخѧѧصوصیة الممیѧزة لѧھ لتفѧѧرده 

  مѧѧѧѧѧن أجѧѧѧѧѧل اسѧѧѧѧѧتقطاب المѧѧѧѧѧستخدمین وزیѧѧѧѧѧادة ولائھѧѧѧѧѧم

)٤٢ : ٨.(  

  :  الرضا عن الموقع الالكتروني -  ٢

 محور الرضا عن الموقع الالكتروني                                                         التكرار والنسب المئوية والنسبة الترجيحية لعبارات ) ٩(جدول 
 )١١٣١=ن(

   
 

      
 

١ 472 41.733 423 37.401 236 20.866 %73.622 
٢ 557 49.248 424 37.489 150 13.263 %78.662 
٣ 473 41.821 470 41.556 188 16.622 %75.066 
٤ 576 50.928 384 33.952 171 15.119 %78.603 
٥ 672 59.416 243 21.485 216 19.098 %80.106 

٦ 687 60.743 369 32.626 75 6.631 %86.531 
٧ 678 59.947 339 29.973 114 10.080 %83.289 
٨ 669 59.151 284 25.111 178 15.738 %81.138 
٩ 605 53.492 373 32.980 153 13.528 %79.988 

١٠ 606 53.581 363 32.095 162 14.324 %79.752 



   لمنصورةة  جامع- مجلة كلية التربية الرياضية

 

 
 

ان النѧѧѧسب الترجیحیѧѧѧة ) ٩(یتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول 

لعبارات محور الرضا عѧن الموقѧع الالكترونѧي تراوحѧت 

، وقѧѧѧѧѧد %)٧٣.٦٢٢( الѧѧѧѧѧي %) ٨٦.٥٣١(مѧѧѧѧѧا بѧѧѧѧѧین 

علѧي أعلѧي نѧسبة وتѧشیر الѧي " ٦"عبارة رقم حصلت ال

انھ توفر المواقع الریاضیة كافھ المعلومѧات التѧي یبحѧث 

  .عنھا المشجعین

ویرجع الباحثون ھѧذة النتѧائج الѧي ان للرضѧا عѧن 

المواقѧѧع الالكترونѧѧي دور ھѧѧام فѧѧي التѧѧأثیر علѧѧي درجѧѧѧة 

الѧѧѧولاء الالكترونѧѧѧي لمѧѧѧشجعي كѧѧѧرة القѧѧѧدم حیѧѧѧث تѧѧѧوفر 

افѧѧة المعلومѧѧات التѧѧي یبحѧѧث عنھѧѧا المواقѧѧع الریاضѧѧیة ك

المشجع ، وان تصمیم الموقع یѧساعد علѧي الفخѧر بѧذكر 

مواقѧѧع الریاضѧѧیة بѧѧأنني أتعامѧѧل معѧѧھ، وان یكѧѧون ھنѧѧاك 

ابداع في تقدیم المحتѧوي وتѧوفیر قѧدر مѧن المتعѧة داخѧل 

المواقѧѧѧѧع الالكترونیѧѧѧѧة، وملائمѧѧѧѧѧة الموقѧѧѧѧع لاحتیاجѧѧѧѧѧات 

  .مالمستخدمین على اختلاف نوعیاتھم ورغباتھ

أن ھѧѧدف أي ) ٢٠١٤ ( Anisحیѧѧث یѧѧري انѧѧیس 

مؤسسة یكمن في كسب العمیل والمحافظة علیھ وإشباع 

رغباتѧھ واحتیاجاتѧѧھ كأسѧاس لتحقیѧѧق المنظمѧة أھѧѧدافھا، 

فكلمѧѧѧا ارتفѧѧѧع مѧѧѧستوى رضѧѧѧا العمیѧѧѧل فإنѧѧѧھ یتبѧѧѧع ذلѧѧѧك 

بالضرورة زیادة ما ینفقھ ھذا العمیل في الصفقات التѧي 

نѧا أكѧدت دراسѧات علѧى تتم بینѧھ وبѧین المنظمѧة، ومѧن ھ

مѧѧدى العلاقѧѧة الوطیѧѧدة بѧѧین الرضѧѧا الإلكترونѧѧي والѧѧولاء 

الإلكترونѧѧي، فكلمѧѧا زاد معѧѧدل الرضѧѧا زاد بѧѧدوره معѧѧدل 

  )٢ :٧(ولاء المستخدم للموقع

) م٢٠١٠ ( Jung -Hwanویري جونѧك ھѧوان 

جودة الخدمѧة أن الرضا الالكتروني لا یأتي إلا من خلال 

ѧن أھѧي مѧشاط الإلكترونیة والتي ھѧاح أي نѧل نجѧم عوام

إلكترونѧѧѧي، حیѧѧѧث تجѧѧѧذب المѧѧѧستفید برغبتѧѧѧھ دون تѧѧѧدخل 

وسѧѧیط محفѧѧز مѧѧادي، فھѧѧي القѧѧادرة علѧѧى تعظѧѧیم المیѧѧزة 

التنافѧѧسیة أون لایѧѧن، ومѧѧن خلالھѧѧا یمكѧѧن اكتѧѧساب رضѧѧا 

المѧستفید والحѧѧصول علѧѧى ولائѧѧھ، ومѧѧن ھنѧѧا وجѧѧب علѧѧى 

أصحاب المواقع الإلكترونیة أن یوجھوا اھتماماتھم إلى 

ائص التي یتطلبھا المستفیدون في تقیѧیمھم جѧودة الخص

  .)٢٦٠ :١٠(الخدمة الإلكترونیة

  :  الثقة في الموقع الالكتروني – ٣

التكرار والنسب المئوية والنسبة الترجيحية لعبارات محور الثقة في الموقع الالكترونية                                                         )١٠(جدول
 )١١٣١=ن(

   
 

     %نسبة  تكرار
الترجیحیة  

١ 659 58.267 362 32.007 110 9.726 82.847% 
٢ 441 38.992 453 40.053 237 20.955 72.655% 
٣ 397 35.102 568 50.221 166 14.677 73.475% 
٤ 341 30.150 511 45.181 279 24.668 68.494% 
٥ 356 31.477 497 43.943 278 24.580 68.966% 
٦ 469 41.468 463 40.937 199 17.595 74.624% 
٧ 613 54.200 413 36.516 105 9.284 81.639% 
٨ 410 36.251 514 45.447 207 18.302 72.650% 
٩ 459 40.584 440 38.904 232 20.513 73.357% 

١٠ 594 52.520 410 36.251 127 11.229 80.430% 

ان النѧѧسب الترجیحیѧѧة ) ١٠(یتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول 

لعبارات محور الثقة في المواقع الالكترونیة تراوحت ما 

، وقѧѧد حѧѧصلت %)٦٨.٤٩٤( الѧѧي %) ٨٢.٨٤٧(بѧѧین 

علي أعلي نسبھ ترجیحیھ وتѧشیر الѧي  " ١"العبارة رقم
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یاضѧѧیة الخیѧѧار الاول عنѧѧدما أن المواقѧѧع الإلكترونیѧѧة الر

  ".تكون ھناك حاجة الي معلومات ریاضیة 

ویرجѧѧع البѧѧاحثون ذلѧѧك الѧѧي ان عامѧѧل الثقѧѧة بѧѧین 

المشجع والمواقع الالكترونیة تعد من اھم العبارات الѧي 

تساعد علي جذب المشجعین للتردد علي تصفح المواقع 

الالكترونیة وتؤثر بشكل مباشѧر فѧي درجѧة الѧولاء لھѧذه 

قع فكلمѧا كانѧت المواقѧع الإلكترونیѧة تحѧدد البیانѧات الموا

والمعلومات المسوح بھا فقط داخلھا، وان ھذة المواقѧع 

الالكترونیة الریاضیة مجھزة بحذف اي اعلانات مخالفة 

للحیѧѧѧاء العѧѧѧام والاعѧѧѧراف والتقالیѧѧѧد، وتمتعѧѧѧت المواقѧѧѧع 

الإلكترونیة بقدر عالي من الأمان والثقة بالمحافظة على 

المѧѧѧѧѧشجعین، وتѧѧѧѧѧساعدھم ھѧѧѧѧѧذه المواقѧѧѧѧѧع خѧѧѧѧѧصوصیة 

بالحѧصول علѧѧي جمیѧѧع المعلومѧات الѧѧصحیحة فѧѧي أسѧѧرع 

وقѧѧت ، كلمѧѧا كانѧѧت ھѧѧذة المواقѧѧع الإلكترونیѧѧة الریاضѧѧیة 

خیѧѧѧارھم الاول عنѧѧѧѧدما یكونѧѧѧѧوا بحاجѧѧѧѧة الѧѧѧѧي معلومѧѧѧѧات 

  .ریاضیة

إلѧى أن ھنѧاك ) م٢٠١٠( Smitحیث اشѧار سѧمیث

محѧѧѧاور محѧѧѧددة تѧѧѧؤثر بѧѧѧدورھا علѧѧѧى سѧѧѧلوك المѧѧѧستخدم 

 الثقة بھا وجѧودة ومنھاًتجعلھ أكثر إقبالا على المواقع و

المعلومات التي تقѧدمھا وكѧذلك الخѧدمات المتѧوفرة فیھѧا 

مѧѧع سѧѧھولة البیئѧѧة المѧѧستخدمة وتѧѧصمیم الموقѧѧع والѧѧذي 

ًلابد وأن یكون مثیرا وجذابا ً) .١٠٣ :١١(  

ان الثقѧѧѧة  )م٢٠١٠ (Geenویѧѧѧشر حیѧѧѧث جѧѧѧین 

نیѧѧة حیѧѧث ان الثقѧѧة ًشѧѧرطا مھѧѧم لجѧѧودة المواقѧѧع الالكترو

تشجع المترددین علي المواقع الالكترونیة للمشاركة في 

الانѧѧشطة واكتѧѧساب المعلومѧѧات وكثѧѧرة التѧѧردد وتѧѧصفح 

 : ٩. (المواقع مما یزید من درجѧة الѧولاء لھѧذه المواقѧع

٢٠٧(  

  :  الرغبة في الاستمرار مع الموقع الالكتروني– ٤

  )١١(جدول 
ة الترجيحية لعبارات محور الرغبة في الاستمرار مع الموقع الالكتروني                       التكرار والنسب المئوية والنسب

 )١١٣١=ن ( 
   

 
      

 

١ 570 50.398 312 27.586 249 22.016 76.133% 
٢ 536 47.392 286 25.287 309 27.321 73.367% 
٣ 544 48.099 412 36.428 175 15.473 77.533% 
٤ 595 52.608 305 26.967 231 20.424 77.400% 
٥ 608 53.758 413 36.516 110 9.726 81.333% 
٦ 712 62.953 352 31.123 67 5.924 85.667% 
٧ 778 68.789 286 25.287 67 5.924 87.633% 
٨ 541 47.834 446 39.434 144 12.732 78.367% 

ان النѧѧسب الترجیحیѧѧة ) ١١(یتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول 

لعبѧѧارات المحѧѧѧور الرغبѧѧѧة  فѧѧي الاسѧѧѧتمرار مѧѧѧع الموقѧѧѧع 

( الѧѧѧѧي %) ٨٧.٦٣٣(الالكترونѧѧѧѧي تراوحѧѧѧѧت مѧѧѧѧا بѧѧѧѧین 

علѧѧѧي " ٧"، وقѧѧѧد حѧѧѧصلت العبѧѧѧارة رقѧѧѧم %)٧٦.١٣٣

اعلѧѧي نѧѧسبھ وتѧѧشیر الѧѧي الѧѧشعور بالمتعѧѧة عنѧѧد تѧѧصفح 

  "لكترونیة الریاضیة المواقع الا

ویرجѧع البѧاحثون ھѧذة النتѧѧائج انѧھ یѧصل المѧѧشجع 

الي التعلق والرغبة فѧي الاسѧتمرار علѧي تѧصفح الموقѧع 

الالكترونѧѧي حیѧѧث وصѧѧل الѧѧي درجѧѧة عالیѧѧة مѧѧن الرضѧѧا 

والѧѧولاء لھѧѧذة المواقѧѧع ویѧѧأتي ھѧѧذا الرضѧѧا والѧѧولاء مѧѧن 

خلال الحرص على تصفح المواقع الالكترونیة الریاضیة 

نѧتظم، والتѧردد علѧي المواقѧع الالكترونیѧة معظѧѧم بѧشكل م
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اوقѧات الیѧوم، وان جѧѧودة المواقѧع الالكترونیѧѧة تزیѧد مѧѧن 

رغبѧѧتھم الاسѧѧتمرار فѧѧي تѧѧصفح ھѧѧذة المواقѧѧع، وتѧѧشعر 

المѧѧѧѧشجع بالمتعѧѧѧѧة عنѧѧѧѧد تѧѧѧѧصفح المواقѧѧѧѧع الالكترونیѧѧѧѧة 

الریاضیة، وكѧل ذلѧك قѧد یѧؤدي الѧي نѧصح الاصѧدقاء فѧي 

  .التعامل معھا

) م٢٠١١( ذكѧرة احمѧد فرغلѧي ویتفق ذلك مѧع مѧا

في ان تعلق المشجعین والرغبة المѧستمرة علѧي تѧصفح 

المواقѧѧع الالكترونیѧѧة تظھѧѧѧر أھمیتھѧѧا فѧѧѧي قѧѧدرتھا علѧѧѧى 

  .توصѧѧѧѧیل المعلومѧѧѧѧѧات بѧѧѧѧѧصورة أكبѧѧѧѧѧر وأكثѧѧѧѧѧر فاعلیѧѧѧѧѧھ

)٣٦٥: ١( 

  :الاستخلاصات والتوصيات
استخلص الباحثون بأن واقع : الاستخلاصات: ًاولا

 مѧشجعي بعѧض الأندیѧة المѧصریة الولاء الاكتروني لѧدي

  :لكرة القدم یتلخص في النقاط التالیة

  دѧѧشكل جیѧѧیة بѧѧة الریاضѧѧع الالكترونیѧѧصمیم المواقѧѧت

 .لیسھل سرعة التصفح

  صلѧѧح ومفѧѧشكل واضѧѧار بѧѧات والاخبѧѧرض المنتجѧѧع

  .عن طریق المواقع الالكترونیة الریاضیة

  ةѧѧѧة المعروضѧѧѧیة المختلفѧѧات الریاضѧѧѧوع المعلومѧѧتن

  .الالكترونیة الریاضیةعلى المواقع 

  لѧا داخѧث عنھѧتم البحѧي یѧتوفیر كافة المعلومات الت

  .المواقع الالكترونیة الریاضیة

  رѧѧرد یفتخѧѧل الفѧѧة تجعѧѧودة عالیѧѧع بجѧѧصمیم المواقѧѧت

  .بذكر الموقع الریاضي الذي یتعامل معھ

  زةѧѧѧیة مجھѧѧѧة الریاضѧѧѧع الالكترونیѧѧѧون المواقѧѧѧأن تك

 والاعѧراف بحذف اي اعلانات مخالفѧة للحیѧاء العѧام

  .والتقالید

  ار الاولѧѧیة الخیѧѧة الریاضѧѧع الإلكترونیѧѧل المواقѧѧجع

  .عندما تكون بحاجة الي معلومات ریاضیة

  رѧѧیة أكثѧѧة الریاضѧѧع الالكترونیѧѧصفح المواقѧѧل تѧѧجع

  .متعة وتشویق

  دقاءѧѧصح الاصѧѧة بنѧѧع الالكترونیѧѧة للمواقѧѧل دعایѧѧعم

  .في التعامل مع المواقع الالكترونیة الریاضیة

  :التوصيات: ًثانيا
ضرورة اسѧتثمار الѧشبكات والمواقѧع الالكترونیѧة  -١

فѧѧي إعѧѧادة صѧѧیاغة المѧѧشكلات الریاضѧѧیة بѧѧرؤى 

علمیة من جمیع جوانبھا الاجتماعیة والسلوكیة، 

 .بما یعود بالنفع على الریاضة وتنمیتھا

اسѧѧѧѧتغلال الѧѧѧѧولاء الإلكترونѧѧѧѧي لѧѧѧѧبعض المواقѧѧѧѧع  -٢

الالكترونیѧѧة فѧѧѧي نѧѧѧشر الثقافѧѧة الریاضѧѧѧیة العامѧѧѧة 

 .التزود بالمعلومات الریاضیة الحدیثةو

نشر المعلومات داخل المواقѧع الالكترونیѧة بحیѧث  -٣

تغطي جمیع الجوانب الریاضیة ممѧا یѧساعد علѧى 

رفѧѧѧع درجѧѧѧة الرضѧѧѧا والقناعѧѧѧة التامѧѧѧة بالأخبѧѧѧار 

 المعروضة على المواقع الالكترونیة

تقدم المواقع الالكترونیة معلومات دقیقة للعمѧلاء  -٤

  الاخباریة الموثوق بھامن خلال المصادر

ھنѧѧѧѧاك حاجѧѧѧѧة ماسѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى إجѧѧѧѧراء المزیѧѧѧѧد مѧѧѧѧن  -٥

الدراسات حول دوافع ومظاھر الولاء الإلكتروني 

وطѧѧرق قیاسѧѧھ؛ لكونѧѧھ أحѧѧد عناصѧѧر قیѧѧاس جѧѧودة 

 .الخدمات المعلوماتیة في البیئة الرقمیة

  قائمة المراجع

  :قائمة المراجع باللغة العربية
 جدیѧѧدة وسѧѧیلة اتѧѧصال: الإنترنѧѧت: أحمѧѧد فرغلѧѧي .١

الجوانѧѧѧѧѧب الإعلامیѧѧѧѧѧة والѧѧѧѧѧصحفیة والتعلیمیѧѧѧѧѧة "

 دار الكتѧѧѧѧѧاب الجѧѧѧѧѧامعي، العѧѧѧѧѧین، ،"والقانونیѧѧѧѧѧة

٢٠١١. 
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التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة فѧѧى مجѧѧال : ثѧѧروت العراقѧѧى .٢

التسویق الریاضى بالأندیة الریاضѧیة بجمھوریѧة 

 رسѧѧالة دكتѧѧوراه، غیѧѧر منѧѧشورة، مѧѧصر العربیѧѧة،

 .   ٢٠٠٩جامعة طنطا، كلیة التربیة الریاضیة، 

: حسن عѧواد الѧسریحي، حѧاتم یوسѧف عѧز الѧدین .٣

مؤسѧѧѧѧѧسة عكѧѧѧѧѧاظ، : ، جѧѧѧѧѧدةالѧѧѧѧѧولاء الإلكترونѧѧѧѧѧي

 م ٢٠١٠

الحاسѧѧѧѧѧѧوب : محمѧѧѧѧѧѧد بѧѧѧѧѧѧلال واحمѧѧѧѧѧѧد یطیѧѧѧѧѧѧشان .٤

 ، دار وائѧѧѧѧѧѧل للطباعѧѧѧѧѧѧة والبرمجیѧѧѧѧѧѧات الجѧѧѧѧѧѧاھزة

 .م٢٠١٠والنشر، بیروت ، لبنان، 

نموذج مقترح لدور : نیفین سعید بیومي عیسوي .٥

ѧسین القѧѧي تحѧاعلي فѧѧسویق التفѧسیة التѧѧدرة التناف

 للمنظمѧات بѧѧالتطبیق علѧѧى مجѧال الѧѧتعلم عѧѧن بعѧѧد،

رسѧѧѧѧالة دكتѧѧѧѧوراه غیѧѧѧѧر منѧѧѧѧشورة، مكتبѧѧѧѧة كلیѧѧѧѧة 

 .م٢٠١٠التجارة، جامعة عین شمس، 

أثѧѧر جѧѧودة الخدمѧѧة : ھیѧѧام عبѧѧد الѧѧرحمن الموسѧѧى .٦

، الإلكترونیѧѧѧة علѧѧѧى الѧѧѧولاء الإلكترونѧѧѧي للعمѧѧѧلاء

، ٤المجلѧѧѧѧة العلمیѧѧѧѧة للاقتѧѧѧѧصاد والتجѧѧѧѧارة، مѧѧѧѧج

 . م٢٠١٢
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ABSTRACT 

 

  

The reality of electoral loyalty to the Egyptian football fans 
 
 
 
 
 
 

The research aims to identify "the reality of electronic loyalty to fans of Egyptian 
football clubs". The researchers used the descriptive approach in the survey method. 
The basic research sample was chosen by random method from fans of some sports 
clubs in the Arab Republic of Egypt for football, which amounted to (1131) individuals, 
and the researchers concluded that Designing sports websites well to facilitate the speed 
of browsing, providing all the information that is searched for within the sports website, 
and that sports websites are equipped to delete any advertisements that violate public 
modesty, norms and traditions increases the electronic loyalty of the fans in addition to 
the diversity of the various sports information presented on the site The website and the 
provision of all the information that is searched for inside the website and the high 
quality design of the site makes the individual proud to mention the sports website he 
deals with, and that sports websites are equipped to delete any ads that violate public 
modesty, norms and traditions, and make sports websites the first choice when you need 
sports information In addition to making browsing sports websites are more fun and 
exciting with advertising for websites by advising friends to deal with sports websites.  

 

 

 

 


