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+     

 تحليلية لمستوى الثقافة التنظيمية لدى العاملين ببعض الأندية دراسة
  الرياضية بمحافظة الدقهلية

  
 

– 

  

  
–

  
 
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  :ملخص البحث 

 البحث إلى تحلیل مستوى الثقافة التنظیمیة لدى العاملین ببعض الأندیة الریاضیة بمحافظة یھدف

 مجتمع البحث في العاملین یتمثل و،وصفي المسحي بخطواتھ وإجراءاتھ الباحثون المنھج الاستخدم و،الدقھلیة

نادي، وقد قام الباحثون بسحب عینة البحث الأساسیة ) ٤٣(ببعض الأندیة الریاضیة بمحافظة الدقھلیة وعددھم 

تنتج  واس،من العاملین ببعض الأندیة الریاضیة بمحافظة الدقھلیة) ١٤٩(بالطریقة العشوائیة وقد بلغ قوامھا 

 العاملون في الأندیة الریاضیة بفرص یحظى و،الباحث تحفز الإدارة العاملین على الأداء الجید لتحقیق الأھداف

 أھداف واضحة للإدارة التي یوجد و،ً للترقیة وذلك بناءا علي عدد سنوات الدرجة الوظیفیة الحالیة یةمتساو

  .أعمل بھا تسعى إلى تحقیقھ
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   :المقدمة ومشكلة البحث

 الآونѧة فѧي التنظیمیѧة الثقافѧة موضѧوع حظѧي

 خѧلال الإدارة الاسѧتراتیجیة مѧن باھتمѧام كبیѧر الأخیѧرة

 المنظمѧات، اجتمѧاع علѧم وكѧذا البѧشریة الموارد وإدارة

 وتفوق لنجاح المحددة الأساسیة العوامل باعتبارھا أحد

 تملѧك التѧي فالمنظمѧات الریاضѧیة المنظمات الریاضѧیة،

 الالتѧزام مѧن أعѧضاءھا تمكѧن یѧةوقو تكیفیѧھ ثقافѧة

 اتخѧاذ فѧي المѧشاركة الإبѧداع والابتكѧار، والانѧضباط،

 متمیѧز فѧردي أداء تحقیѧق بھѧم إلѧى  یدفع مما القرارات

                                                          .أھѧѧѧѧѧدافھا مѧѧѧѧѧن تحقیѧѧѧѧѧق المنظمѧѧѧѧѧة یمكѧѧѧѧѧن

)١٣ : ١٣                                  (                                                       

وحتى تستطیع المنظمات أن تنمو وتتقدم وتستمر 

فѧѧي عملھѧѧا فѧѧإن علیھѧѧا أن تتكیѧѧف مѧѧع البیئѧѧة التѧѧي تعمѧѧل 

فیھا، وتطور لنفسھا میزة تنافسیة تمكنھا من المنافسة 

والتفوق على الآخرین، ولتحقیق ذلك فعلѧى إداراتھѧا أن 

مѧل تحلیѧل للبیئѧة الداخلیѧة والخارجیѧة لتحدیѧد تقѧوم بѧع  

الفرص الموجودة للاستفادة منھا، والتھدیدات لتحییدھا 

أو مواجھتھѧѧѧѧا، وعناصѧѧѧѧر القѧѧѧѧوة للاسѧѧѧѧتفادة منھѧѧѧѧا فѧѧѧѧي 

اسѧѧѧѧتثمار الفѧѧѧѧرص ومواجھѧѧѧѧة التھدیѧѧѧѧدات فѧѧѧѧي البیئѧѧѧѧة 

 .                                            الخارجیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة، وعناصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧضعف لمعالجتھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا

)٣ : ١                                                                      (  

وتعتبѧر الثقافѧة التنظیمیѧة ذات أھمیѧة كبیѧرة لأنھѧѧا 

تعكѧѧس الھیكѧѧل التنظیمѧѧي القѧѧائم والѧѧنمط الإداري الѧѧسائد 

ونظم الاتصالات والمعلومات وطریقة معالجة المشكلات 

ًالمنظمѧѧѧة مѧѧѧصدرا واتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات وقѧѧѧد تكѧѧѧون ثقافѧѧѧة 

لقوتھѧѧا ونجاحھѧѧا كمѧѧا ھѧѧو الحѧѧال فѧѧي الѧѧشركات الیابانیѧѧة 

ًوالأمریكیة، وقѧد تكѧون مѧصدرا لѧضعف المنظمѧة وتقѧف 

عقبة في سبیل التطویر والتغیر وھذا یبین تأثیر الثقافѧة 

التنظیمیѧѧѧة علѧѧѧى تѧѧѧصمیم المنظمѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال وضѧѧѧع قѧѧѧیم 

.                                ومعتقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدات إیجابیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة

)٢٢ : ١٥ (  

لاحظ الباحثون مواجھѧة العѧاملین لѧبعض المѧشكلات 

في الثقافة التنظیمیة بالأندیة الریاضیة بمحافظة الدقھلیѧة 

منھا بدائیة المعلومѧات وحѧداثتھا داخѧل الأندیѧة الریاضѧیة 

حیث تعتمد على مجموعة مѧن الإتѧصالات التقلیدیѧة وعѧدم 

 إتѧѧѧصالات حدیثѧѧѧة تواكѧѧѧب مجѧѧѧال الإدارة الریاضѧѧѧیة وجѧѧѧود

ًولاحظوا أیѧضا اعتمѧاد العѧاملین بھѧذه ، والثقافة التنظیمیة

، ًالأندیة على الإدارة التقلیدیة بعیدا عѧن الإبѧداع والإبتكѧار

وھѧѧѧѧو مѧѧѧѧایؤئر علѧѧѧѧى الثقافѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧة داخѧѧѧѧل الأندیѧѧѧѧة 

  .الریاضیة

وتعتبѧѧѧѧѧѧر الثقافѧѧѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧن الѧѧѧѧѧѧدعامات أو 

ومѧѧѧن ، المنظمѧѧѧة) فѧѧѧشل(الھامѧѧѧة لنجѧѧѧاح أو ) معوقѧѧѧاتال(

، الطبیعي أن تتمیز كل منظمة عن غیرھا بثقافة ممیزة لھا

والتѧѧѧي ھѧѧѧي حѧѧѧصیلة مѧѧѧن المعتقѧѧѧدات المѧѧѧشتركة المعلنѧѧѧة 

اللغѧѧة ، الرمѧѧوز، والتقالیѧѧد ، والعѧѧادات، القѧѧیم، والѧѧضمنیة

ھѧѧѧذه الحѧѧѧصیلة تѧѧѧشعر أعѧѧѧضاء المنظمѧѧѧة بѧѧѧأنھم ، الخاصѧѧة

ѧѧѧѧع واحѧѧѧѧون لمجتمѧѧѧѧرهینتمѧѧѧѧن غیѧѧѧѧز عѧѧѧѧف ومتمیѧѧѧѧد مختل                                           .

)٧٩ : ٨     (  

وتعتبѧѧѧر الأندیѧѧѧة الریاضѧѧѧیة ھѧѧѧي الوسѧѧѧیلة المناسѧѧѧبة 

 الفلѧѧسفة الریاضѧѧیة الحدیثѧѧة المبنیѧѧة علѧѧى مبѧѧادئ لتطبیѧѧق

اجتماعیة سلیمة وفق أصѧول ونظریѧات تربویѧة ونفѧسیة، 

ھѧا التѧي تѧشترك فالنادي أصѧبح بمثابѧة مدرسѧة لھѧا برامج

ًفعلیѧѧѧا مѧѧѧع بقیѧѧѧة أجھѧѧѧزة الدولѧѧѧة لتعلѧѧѧیم الѧѧѧنشء ورعایѧѧѧة 

  )                                     ٤١٤ : ١٠.                          (الشباب
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ًونظرا إلى أن الأندیة الریاضیة الكبرى تعتبѧر مѧن 

المؤسسات الریاضیة التي یقѧع علѧى عاتقھѧا جѧذب أكبѧر 

ѧѧي الأعمѧѧن مختلفѧѧدد مѧѧك عѧѧات، وذلѧѧات والبیئѧѧار والثقاف

لاستثمار وقت فراغھم في أنѧشطة بنѧاءة، لѧذلك لابѧد لھѧا 

 الكفاءة والفاعلیة ذوىمن توافر المسئولین الریاضیین 

العالیة لتحقیق أھداف المنظمة من خلالھم، وھذا لن یتم 

إلا عѧѧѧѧن طریѧѧѧѧق تمتѧѧѧѧع ھѧѧѧѧؤلاء المѧѧѧѧسئولین الریاضѧѧѧѧیین 

ѧویر بالثقافة التنظیمیة ، كما أن الاسѧر والتطѧتعداد للتغیی

لابѧѧѧد لѧѧѧھ مѧѧѧن تمتѧѧѧع الكѧѧѧوادر المتخصѧѧѧصة فѧѧѧي الأندیѧѧѧة 

الریاضیة بالثقافة التنظیمیة التي تساعدھم على تطѧویر 

.                                ومواكبة التقدم الحضاري والتكنولѧوجيالمنظماتھذه 

)٣٥٣ : ٣                                          (  

المؤسѧѧѧѧسات الریاضѧѧѧѧیة بѧѧѧѧصفة عامѧѧѧѧة وتواجѧѧѧѧھ 

والأندیѧѧة الریاضѧѧیة بѧѧصفة خاصѧѧة أحѧѧد أكبѧѧر المѧѧشكلات 

التنظیمیة وھي تنѧوع الثقافѧات والقѧیم والمعتقѧدات التѧي 

یتباھѧا الأفѧراد داخѧѧل المنظمѧة ، ویѧؤدي ذلѧѧك إلѧي تѧѧداخل 

الاختصاصات بین الأقسام الإداریة داخل التنظیم الإداري 

 علѧѧي إنجѧѧاز الأعمѧѧال ویѧѧؤدي ھѧѧذا التѧѧداخل إلѧѧي الѧѧصراع

ًوالأھѧѧداف بѧѧدلا مѧѧن إنجѧѧاز الأعمѧѧال فѧѧي الوقѧѧت المحѧѧدد 

وباحترافیѧѧة تامѧѧة مѧѧن قبѧѧل الأخѧѧصائیین مѧѧن خѧѧلال أداء 

  .التنظیم الإداري الفعال 

وقد قام الباحثون بتحدید مشكلة البحث من خلال اتباع   

  :خطوات متتالیة كالآتى

إجراء مقابلة شخصیة من :  المقابلة الشخصیة -١

ل استمارة مقابلة شخصیة شبھ مقننة مع خلا

وذلك ) الجزیرة، أجا، الحوار(مسئولین بأندیة 

ما ھي ، لمعرفة ماذا تعنى الثقافة التنظیمیة

مصادر الثقافة التنظیمیة،  وكانت نتیجة المقابلة 

الشخصیة أنھ لا یوجد بالأندیة معرفة بمفھوم 

 الثقافة التنظیمیة لدى البعض والبعض الآخر لدیھم

ثقافھ تنظیمیة إلا أنھ لا یعرف الثقافة التنظیمیة 

  .بمفھومھا المقصود

قام الباحث : نتائج وتوصیات الدراسات السابقة   -٢

بالاطلاع على نتائج و توصیات الدراسات 

المرجعیة حیث أوصت دراسة شاكر الخشالي وإیاد 

  :بالتالي) ٦) (م٢٠٠٨(التمیمي

 علѧى تقѧدم التعرف على الثقافة التنظیمیѧة وقѧدرتھا -١

  .المؤسسات المختلفة

وضѧع خطѧѧة وأھѧѧداف للمؤسѧѧسة تبنѧѧى علѧѧى الثقافѧѧة  -٢

  .التنظیمیة

إجراء المزید من الدراسات حول الثقافة التنظیمیѧة  -٣

 .في جمیع المؤسسات 

ومѧن خѧѧلال اطѧѧلاع البѧاحثون علѧѧى الكتѧѧب والمراجѧѧع 

العلمیѧة والدراسѧѧات الѧسابقة ومѧѧا أمكѧѧن التوصѧل إلیѧѧھ فقѧѧد 

 الخاصѧة بالثقافѧة التنظیمیѧة فѧي بحاثالألاحظوا نقص في 

  .المجال الریاضي عامة وفي الأندیة الریاضیة خاصة

   :هدف البحث

مѧستوى الثقافѧة التنظیمیѧة تحلیѧل یھدف البحث إلѧى 

 ، لدى العاملین ببعض الأندیة الریاضیة بمحافظة الدقھلیة

  : من خلال التعرف علي 

 مѧѧستوى الثقافѧѧة التنظیمیѧѧѧة لѧѧدى العѧѧاملین بѧѧѧبعض -١

  .الأندیة الریاضیة بمحافظة الدقھلیة

قѧѧѧوة الثقافѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة وتماسѧѧѧكھا لѧѧѧدى العѧѧѧاملین  -٢

  .ببعض الأندیة الریاضیة بمحافظة الدقھلیة
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تطѧѧویر الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة لѧѧدى العѧѧاملین بѧѧبعض  -٣

  .الأندیة الریاضیة بمحافظة الدقھلیة

  :   تساؤلات البحث

  :ًتدور تساؤلات البحث حول ماھیة كلا من

توى الثقافة التنظیمیة لدى العاملین ببعض  مس -١

  الأندیة الریاضیة بمحافظة الدقھلیة؟

 قوة الثقافة التنظیمیة وتماسكھا لدى العاملین  -٢

  ببعض الأندیة الریاضیة بمحافظة الدقھلیة؟

 نظم تطویر الثقافة التنظیمیة لدى العاملین  -٣

  ببعض الأندیة الریاضیة بمحافظة الدقھلیة؟

  :تخدمة في البحثالمصطلحات المس

مجموعة من القѧیم والمعتقѧدات : الثقافة التنظیمیة

والقواعѧѧد والمعѧѧѧاییر التѧѧѧي تѧѧѧصدر عѧѧѧن العѧѧѧاملین داخѧѧѧل 

العمل الرسمي أو خارجھ ویلمسھا المنظمة سواء داخل 

  *.أفراد المجتمع

ھیئѧѧѧѧة ریاضѧѧѧѧیة تثبѧѧѧѧت لھѧѧѧѧا : النѧѧѧѧادي الریاضѧѧѧѧي 

الشخѧصیة الاعتباریѧة بمجѧرد شѧѧھر نظامھѧا وفѧق أحكѧѧام 

 الخاصة ذات المنفعة العامѧة الھیئات القانون ، ویعد من

   .)١٤(،ویتمتع بالامتیازات المقررة بالقانون

  :الدراسات المرجعية

، ) ١١)(م٢٠١٩(دراسѧѧѧѧة فѧѧѧѧراس فرحѧѧѧѧان طѧѧѧѧھ  -١

وھѧѧѧѧدفت إلѧѧѧѧى معرفѧѧѧѧة أثѧѧѧѧر الثقافѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الأداء 

واسѧѧѧѧتخدم ، التنظیمѧѧѧي فѧѧѧѧي المѧѧѧѧصارف العراقیѧѧѧѧة

) ٢٣(، الباحѧѧѧث المѧѧѧنھج الوصѧѧѧفي فѧѧѧي الدراسѧѧѧة

مصرف لصعوبة ) ١٢(تم اختیار العینة ، مصرف

الوصѧѧѧول لبѧѧѧاقي المѧѧѧصارف، واسѧѧѧتخدم الباحѧѧѧث 

، وتوصѧلت إلѧي أن الاستبیان كأداة لجمѧع البیانѧات 

ھنѧѧاك أثѧѧر إیجѧѧابي للثقافѧѧة التنظیمیѧѧة علѧѧى مѧѧستوى 

  الأداء التنظیمي في المصارف الخاصة العراقیة ،

) ١٦)(م٢٠١٩(دراسة مرتضى عبدالغفور نصیف  -٢

، وھѧѧدفت إلѧѧѧى معرفѧѧѧة أثѧѧѧر الثقافѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة فѧѧѧي 

تعزیز الأدوار الاستراتیجیة لموظفي دوائر الموارد 

البشریة في الجامعات الأردنیѧة ، واسѧتخدم الباحѧث 

وتمثلѧت العینѧة فѧѧي ، المѧنھج الوصѧفي فѧي الدراسѧة

واسѧѧتخدم ، موظѧѧف فѧѧي الجامعѧѧات الأردنیѧѧة) ١٧٧(

 ، وتوصѧلت نѧاتالباحث الاستبیان كѧأداة لجمѧع البیا

ھنѧѧاك أثѧѧر ذو دلالѧѧة إحѧѧصائیة عنѧѧد مѧѧستوى إلѧي أن 

 للثقافѧѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى تعزیѧѧѧѧѧز الأدوار ٠.٠٥

الاستراتیجیة لموظفي دوائѧر المѧوارد البѧشریة فѧي 

 ولا یوجѧѧد اثѧѧر للیونѧѧة مقابѧѧل -الجامعѧѧات الأردنیѧѧة 

، وتجنѧѧѧب حالѧѧѧة عѧѧѧدم التأكѧѧѧد، الѧѧѧصرامة والѧѧѧسلطة

وجѧѧھ بعیѧѧد المѧѧدى والتوجѧѧھ قѧѧصیر المѧѧدى مقابѧѧل الت

علѧѧѧѧى الأدوار الاسѧѧѧѧتراتیجیة بكافѧѧѧѧѧة أبعادھѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي 

 .الجامعات الأردنیة

) م٢٠١٨(دراسѧѧة زكیѧѧة بنѧѧت مرھѧѧون بѧѧن خلفѧѧان  -٣

، وھѧѧѧدفت إلѧѧѧي الكѧѧѧشف عѧѧѧن مѧѧѧستوى الثقافѧѧѧة ) ٥(

التنظیمیѧة مѧѧن وجھѧѧة نظѧر أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس 

بجامعѧѧѧѧة الѧѧѧѧسلطان قѧѧѧѧѧابوس وعلاقتھѧѧѧѧا برضѧѧѧѧѧاھم 

المѧنھج الوصѧѧفي فѧѧي الѧوظیفي ، واسѧѧتخدم الباحѧѧث 

اسѧѧѧتخدم الباحѧѧѧث مجتمѧѧѧع الدراسѧѧѧة مѧѧѧن ، الدراسѧѧѧة

) ٩٠٣(جمیع أعضاء ھیئة التدریس البالغ عѧددھم 

وتѧم اختیѧار العینѧة لعѧدد ، في جمیع كلیѧات الجامعѧة

، عѧѧѧضو بالعینѧѧѧة المتاحѧѧѧة غیѧѧѧر الاحتمالیѧѧѧة )٢٦٠(

، واستخدم الباحث الاسѧتبیان كѧأداة لجمѧع البیانѧات 
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وى الثقافѧة التنظیمیѧة ارتفѧاع مѧستوتوصلت إلѧي 

 ارتفѧѧاع مѧѧستوى -فѧѧي جامعѧѧة الѧѧسلطان قѧѧابوس 

 لا -الرضا الوظیفي فѧي جامعѧة الѧسلطان قѧابوس 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لمستوى الثقافѧة 

 -التنظیمیѧѧѧة لمتغیѧѧѧري الجѧѧѧنس والرتبѧѧѧة العلمیѧѧѧة 

توجد علاقة ارتبѧاط قویѧة وإیجابیѧة بѧین مѧستوى 

ضѧا الѧوظیفي لѧدى الثقافة التنظیمیة ومستوى الر

 .أعضاء ھیئة التدریس بجامعة السلطان قابوس

) م٢٠١٩(دراسة حنین محمد أمین علي الزواھѧرة  -٤

، وھѧدفت إلѧي التعѧرف علѧى عناصѧر الثقافѧѧة ) ٢(

التنظیمیѧѧة وعلاقتھѧѧا بالابتكѧѧار القیѧѧادي ومفھѧѧوم 

الѧѧѧѧذات لѧѧѧѧدى مѧѧѧѧدیري المѧѧѧѧدارس الحكومیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي 

 محافظѧѧѧѧة الزرقѧѧѧѧاء، واسѧѧѧѧتخدم الباحѧѧѧѧث المѧѧѧѧنھج

، الوصѧѧفي الارتبѧѧاطي لملاءمتѧѧھ لطبیعѧѧة الدراسѧѧة

مѧѧѧدیر ومѧѧѧدیرة مѧѧѧن ) ١٢٠(وتمثلѧѧѧت العینѧѧѧة فѧѧѧي 

مدارس الحكومة التابعة لمدیریة التربیة والتعلیم 

،  م٢٠١٧/٢٠١٨بالزرقѧѧѧѧѧѧѧاء للعѧѧѧѧѧѧѧام الدراسѧѧѧѧѧѧѧي 

واستخدم الباحث الاستبیان كأداة لجمѧع البیانѧات، 

 ظھѧѧѧور درجѧѧѧة توظیѧѧѧف مѧѧѧدیري وتوصѧѧѧلت إلѧѧѧي

فѧة التنظیمیѧة بدرجѧة كبیѧرة لجمیѧع المدارس للثقا

 ظھور مستوى الابتكار القیادي ومفھѧوم -الأبعاد 

 لا توجѧد -الذات لمدیري المѧدارس بدرجѧة كبیѧرة 

فѧѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصائیة لمѧѧѧѧستوى الثقافѧѧѧѧة 

 .التنظیمیة ولك لمتغیري الجنس والرتبة العلمیة

) م٢٠١٨(دراسѧѧѧة معتѧѧѧصم عیѧѧѧسى محمد إسѧѧѧحاق  -٥

یѧѧѧѧѧاس العلاقѧѧѧѧѧة للثقافѧѧѧѧѧة ، وھѧѧѧѧѧدفت إلѧѧѧѧѧي ق) ١٧(

، التنظیمیѧѧѧة علѧѧѧى أداء العѧѧѧاملین بجامعѧѧѧة النیلѧѧѧین

واستخدم الباحث المنھج الوصفي التحلیلي بھدف 

وصѧѧѧف وتحلیѧѧѧل الثقافѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة فѧѧѧي جامعѧѧѧة 

واسѧѧتخدم الباحѧѧث الاسѧѧتبیان كѧѧأداة لجمѧѧع ، النیلѧѧین

 أنѧѧھ لا توجѧѧد علاقѧѧة ذات وتوصѧѧلت إلѧѧيالبیانѧѧات، 

فة التنظیمیة وأداء العاملین دلالة إحصائیة بین الثقا

 توجѧѧد علاقѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة -بجامعѧѧة النیلѧѧین

، الѧѧѧسیاسات والإجѧѧѧراءات، القѧѧѧیم والمعتقѧѧѧدات(بѧѧѧین

 ).والأنظمة والقوانین

 ALawi et allدراسѧѧѧѧة علѧѧѧѧوي وآخѧѧѧѧرون  -٦

التعѧѧرف علѧѧى دور وھѧѧدفت إلѧѧى ، ) ١٩) (م٢٠٠٧(

الثقѧة، الاتѧصال (بعض عوامل ثقافѧة المنظمѧة مثѧل 

العѧѧاملین، نظѧѧم المعلومѧѧات، المكافѧѧآت، ھیكѧѧل بѧѧین 

فѧѧي نجѧѧاح المѧѧشاركة بالمعرفѧѧة ودورھѧѧا ) المنظمѧѧة

المھѧѧم فѧѧي تحدیѧѧد العلاقѧѧات بѧѧین العѧѧاملین وتѧѧوفیر 

 المعوقات لتبѧادل المعѧارف، علىالإمكانیات للتغلب 

واستخدم الباحث المنھج الوصفي ، وتمثلت العینѧة 

فѧي في رؤسѧاء منظمѧات القطѧاعین العѧام والخѧاص 

دولѧѧѧѧѧة البحѧѧѧѧѧرین، واسѧѧѧѧѧتخدم الباحѧѧѧѧѧث المقѧѧѧѧѧابلات 

 ، وتوصلت إلي أنالشخصیة كوسیلة لجمع البیانات

الثقѧѧة، الاتѧѧصالات، أنظمѧѧة المعلومѧѧات، المكافѧѧآت، 

ھیكѧѧل المنظمѧѧة جمیعھѧѧا عوامѧѧل تتعلѧѧق بالمѧѧشاركة 

 .بالمعرفة في المنظمات

 :إجراءات البحث 

سحي استخدم الباحثون المنھج الوصفي الم: منھج البحث

  .بخطواتھ وإجراءاتھ 

یتمثѧѧل مجتمѧѧع البحѧѧث فѧѧي : مجتمѧѧع وعینѧѧة البحѧѧث  -١

العاملین ببعض الأندیة الریاضیة بمحافظة الدقھلیة 

نѧѧادي، وقѧѧد قѧѧام البѧѧاحثون بѧѧسحب ) ٤٣(وعѧѧددھم 

عینة البحث الأساسیة بالطریقة العشوائیة وقد بلѧغ 

مѧѧѧѧѧن العѧѧѧѧѧاملین بѧѧѧѧѧبعض الأندیѧѧѧѧѧة ) ١٤٩(قوامھѧѧѧѧѧا 
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 -المنѧѧѧѧѧѧصورة(لدقھلیѧѧѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧѧѧیة بمحافظѧѧѧѧѧѧة ا

 - بنѧي عبیѧد – الناصѧریة– جزیرة الѧورد–الحوار

، كمѧا )  بلقѧاس - دكѧرنس– شѧربین –السنبلاوین

قѧѧام البѧѧاحثون باختیѧѧار عینѧѧة أخѧѧرى خѧѧارج عینѧѧة 

البحث الأساسیة ومن نفس مجتمع البحث بھѧدف 

إجراء الدراسات الاستطلاعیة علѧیھم وبلѧغ قوامھѧا 

ضѧѧح التوصѧѧیف یو) ١(مفѧردة، وجѧѧدول رقѧم ) ٢٢(

الإحѧѧѧѧѧصائي لمجتمѧѧѧѧѧع وعینѧѧѧѧѧة البحѧѧѧѧѧث الأساسѧѧѧѧѧیة 

  . والاستطلاعیة والنسب المئویة لھا

  )١(جدول 
  توصيف عينة البحث الأساسية والاستطلاعية 

   
 %٩٢.٥٥ ١٤٩ العینة الأساسیة

 %٧.٤٥ ٢٢ .العینة الاستطلاعیة
 %١٠٠ ١٦١ الإجمالي

اسѧتمارة اسѧتبیان مѧن  :أدوات جمع بیانات البحѧث

مѧستوى الثقافѧة التنظیمیѧة لѧدى تحلیѧل (إعداد الباحثون 

، ) العاملین ببعض الأندیѧة الریاضѧیة بمحافظѧة الدقھلیѧة

  :وقد اتبعت الخطوات التالیة في إعدادھا 

مѧѧن خѧѧѧلال تحلیѧѧل المراجѧѧѧع والدراسѧѧات الѧѧѧسابقة  -١

، تѧѧѧѧѧѧم تحدیѧѧѧѧѧѧد ) ١٦ ، ١١ ، ٦ ، ٥ ، ٢(وھѧѧѧѧѧѧي 

مѧѧѧѧѧستوى الثقافѧѧѧѧѧة : محѧѧѧѧѧاور الاسѧѧѧѧѧتبیان وھѧѧѧѧѧي 

 - قѧѧѧوة الثقافѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة وتماسѧѧѧѧكھا-التنظیمیѧѧѧة 

  .)١(مرفق تطویر الثقافة التنظیمیة 

خبѧراء مѧن ) ١٠(تم عرض محاور الاستبیان علي  -٢

، ویوضѧѧѧѧح ) ٢(مجѧѧѧѧال الإدارة الریاضѧѧѧѧیة مرفѧѧѧѧق 

الجѧѧѧدول التѧѧѧالي آراء الѧѧѧسادة الخبѧѧѧراء فѧѧѧي محѧѧѧاور 

  :استمارة الاستبیان 

 )٢(جدول
  ئوية لآراء الخبراء نحو الصورة الأولية لعبارات المهارات الإدارية  النسبة الم

 )٨= ن ( 
    

  
        

 

 - - - - - ١٠ ١ ٩٠ ٩ مستوى الثقافة التنظیمیة ١
 - - - - - ٢٠ ٢ ٨٠ ٨ قوة الثقافة التنظیمیة وتماسكھا ٢
 - - - ١٠ ١ - - ٩٠ ٩ تطویر الثقافة التنظیمیة ٣

 من الجدول السابق أنھ تمت الموافقة علي یتضح -٣

، وتѧѧѧم وضѧѧѧع %)٨٠(محѧѧѧاور الاسѧѧѧتبیان بنѧѧѧسبة

عبѧѧѧارة مرفѧѧѧق ) ٢٠(عبѧѧارات للمحѧѧѧاور وعѧѧѧددھا 

، ویوضѧѧح الجѧѧدول التѧѧالي عѧѧدد العبѧѧارات فѧѧي ) ٣(

 :محاور الاستبیان 
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  )٣(جدول
  حة في محاور الاستبيان عدد العبارات المقتر

   
 ٨ مستوى الثقافة التنظیمیة ١
 ٦ قوة الثقافة التنظیمیة وتماسكھا ٢
 ٦ تطویر الثقافة التنظیمیة للعاملین بالأندیة الریاضیة ٣

 ٢٠ المجموع

یتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول الѧѧѧسابق أن عѧѧѧدد عبѧѧѧارات  -٤

اسѧѧتمارة عبѧѧارة ، وتѧѧم عѧѧرض ) ٢٠(الاسѧѧتبیان 

خبѧѧراء مѧѧن مجѧѧال الإدارة ) ١٠(الاسѧѧتبیان علѧѧي 

، ویوضح الجدول التالي آراء ) ٢(الریاضیة مرفق 

 : السادة الخبراء في عبارات الاستبیان 

 )٤(جدول
   النسبة المئوية لآراء الخبراء نحو الصورة الأولية لعبارات المهارات الإدارية 

  )١٠= ن (

%    %    %    %    %    

 المحور الأول ٥ ١٠ ٠ ١٠٠ المحور الثاني ١٣ ١٠ ٠ ١٠٠ ١٧ ١٠ ٠ ١٠٠

١ ١٠ ٠ ١٠٠ ٦ ١٠ ٠ ١٠٠ ٩ ٩ ١ ٩٠ ١٤ ٩ ١ ٩٠ ١٨ ١٠ ٠ ١٠٠ 

 ٢ ١٠ ٠ ١٠٠ ٧ ٩ ١ ٩٠ ١٠ ١٠ ٠ ١٠٠ المحور الثالث ١٩ ١٠ ٠ ١٠٠

٣ ١٠ ٠ ١٠٠ ٨ ١٠ ٠ ١٠٠ ١١ ١٠ ٠ ١٠٠ ١٥ ١٠ ٠ ١٠٠ ٢٠ ١٠ ٠ ١٠٠ 

 ٤ ١٠ ٠ ١٠٠  ١٢ ١٠ ٠ ١٠٠ ١٦ ١٠ ٠ ١٠٠ 

یتضح من الجدول السابق أنھ قد تمت الموافقة على 

 .جمیع عبارات الاستبیان 

قѧѧѧام البѧѧѧاحثون بѧѧѧإجراء : الدراسѧѧѧة الاسѧѧѧتطلاعیة 

م إلѧѧى  ٢٠١٩/ ٢/٥دراسѧѧة اسѧѧتطلاعیة فѧѧي الفتѧѧرة مѧѧن 

من العاملین ببعض ) ٢٢(م والبالغ قوامھا ١/٦/٢٠١٩

 - أجѧѧѧا–نبѧѧѧروه ( الریاضѧѧѧیة بمحافظѧѧѧة الدقھلیѧѧة الأندیѧѧة 

مѧѧن نفѧѧѧس مجتمѧѧع عینѧѧة البحѧѧѧث )  المنزلѧѧة –المطریѧѧة 

وخѧѧѧارج العینѧѧѧة الأساسѧѧѧیة بھѧѧѧدف التأكѧѧѧد مѧѧѧن وضѧѧѧوح 

وقد ، عبارات الاستبیان وسھولة فھمھا من قبل العاملین

وتѧم إیجѧاد ، تبین وضوح وسھولة فھم عبارات الإسѧتبیان

  .المعاملات العلمیة للإستبیان

  :المعاملات العلمية للاستبيان 

تѧم حѧساب معامѧل الارتبѧاط : صدق الاتساق الѧداخلي

بین درجة كل عبارة وبین الدرجة الكلیة للمحور المنتمیة 

مѧѧѧن ) ٢٢(إلیѧѧѧھ وذلѧѧѧك علѧѧѧى عینѧѧѧة اسѧѧѧتطلاعیة قوامھѧѧѧا 

العѧѧѧاملین بѧѧѧبعض الأندیѧѧѧة الریاضѧѧѧیة بمحافظѧѧѧة الدقھلیѧѧѧة 

  :ویتضح ذلك من خلال الجدول التالي
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  ) ٥(ل جدو
  معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة ودرجة المحور المنتمية إليه 

  )٢٢=ن  (
          

 *0.777 ١٧ *0.784 ١٣ المحور الثاني *0.721 ٥ المحور الأول
١ 0.688* ٦ 0.778* ٩ 0.782* ١٤ 0.692* ١٨ 0.688* 
 *0.756 ١٩ المحور الثالث *0.757 ١٠ *0.805 ٧ *0.771 ٢
٣ 0.837* ٨ 0.648* ١١ 0.771* ١٥ 0.767* ٢٠ 0.745* 
٤ 0.657*  ١٢ 0.671* ١٦ 0.753*  

الجدولیѧѧѧة عنѧѧѧد مѧѧѧستوى دلالѧѧѧة معنویѧѧѧة ) ر ( قیمѧѧѧة * 

)٠.٣٦٠) = ٠.٠٥   

وجود علاقة ارتباطیѧة دالѧة ) ٥(یتضح من جدول 

) ر(ًإحѧѧصائیا بѧѧین العبѧѧارات والمحѧѧور حیѧѧث كانѧѧت قیمѧѧة 

الجدولیѧѧة عنѧѧد مѧѧستوى ) ر (المحѧѧسوبة أكبѧѧر مѧѧن قیمѧѧة

مما یدل على صدق الاتساق للاستبیان ) ٠.٠٥(معنویة 

الثقافة التنظیمیѧة لѧدى العѧاملین بѧبعض الأندیѧة الریاضѧیة 

  .بمحافظة الدقھلیة 

لحساب معامل ثبات الاستبیان استخدم  : الثبات: ًثانیا

الباحث طریقة التجزئة النصفیة لسبیرمان براون ومعادلة 

باخ وذلك بتطبیق استمارة الاستبیان علѧى عینѧة ألفا كرون

  . یوضح ذلك ) ٦(البحث الاستطلاعیة الثانیة، وجدول رقم 

  )٦(جدول 
 معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية لسبيرمان براون ومعادلة الفا كرونباخ لمحاور الاستبيان               

  )٢٢=ن (
     
 *0.893 *0.920 *0.871 مستوى الثقافة التنظیمیة ١
 *0.931 *0.911 *0.912 قوة الثقافة التنظیمیة وتماسكھا ٢
 *0.910 *0.931 *0.895 تطویر الثقافة التنظیمیة ٣

الجدولیѧѧѧة عنѧѧѧد مѧѧѧستوى دلالѧѧѧة معنویѧѧѧة ) ر ( قیمѧѧѧة * 

)٠.٣٦٠) = ٠.٠٥   

تمارة الاسѧѧتبیان ثبѧѧات اسѧѧ) ٦(یتѧѧضح مѧѧن جѧѧدول 

ومحاورھѧѧا حیѧѧث تراوحѧѧت قیمѧѧة معامѧѧل الثبѧѧات بطریقѧѧة 

بینمѧѧѧا تراوحѧѧѧت ) ٠.٩٣١ : ٠.٩١١(سѧѧѧبیرمان بѧѧѧراون 

: ٠.٨٩٣( قیمѧѧѧة معامѧѧѧل الثبѧѧѧات بطریقѧѧѧة الفاكرونبѧѧѧاخ

، وجمیѧѧѧع القѧѧѧیم دالѧѧѧة عنѧѧѧد مѧѧѧستوى معنویѧѧѧة ) ٠.٩٣١

  .مما یشیر إلى ثبات الاستبیان قید البحث) ٠.٠٥(

  :تصحيح الاستبيان

سѧѧѧتخدم البѧѧѧاحثون فѧѧѧي تѧѧѧصحیح الاسѧѧѧتبیان میѧѧѧزان ا

موافق ، إلى حد مѧا،  (تقدیر ثلاثي لاستجابات العینة علیھ 

، وتتراوح  )١ -٢ – ٣( مع توزیع الدرجات ) غیر موافق

) ٦٠(الدرجة الكلیة للاسѧتبیان الثقافѧة التنظیمیѧة مѧا بѧین 

  .كحد أدنى للاستبیان) ٢٠(درجة كحد أقصى، و
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  : یةالدراسة الأساس -٢

 -الѧѧѧѧصدق (بعѧѧѧد التأكѧѧѧد مѧѧѧѧن المعѧѧѧاملات العلمیѧѧѧة 

للاسѧѧѧتبیان قیѧѧѧد البحѧѧѧث ، قѧѧѧام الباحѧѧѧث بتوزیѧѧѧع ) الثبѧѧѧات

وتطبیѧѧѧق الاسѧѧѧتبیان علѧѧѧى جمیѧѧѧع أفѧѧѧراد عینѧѧѧة البحѧѧѧѧث 

مѧѧن العѧѧاملین بѧѧبعض ) ١٤٩(الأساسѧѧیة والبѧѧالغ قوامھѧѧا 

الأندیة الریاضѧیة بمحافظѧة الدقھلیѧة وذلѧك خѧلال الفتѧرة 

م ، وتم تطبیق ١/١٢/٢٠١٩م إلى  ٢٠١٩/ ١٥/٩من  

 .الاستبیان في وجود الباحث

اسѧѧتخدم الباحѧѧث مѧѧستوى : المعالجѧѧات الإحѧѧصائیة -٣

للتأكѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن معنویѧѧѧѧѧة النتѧѧѧѧѧائج ) ٠.٠٥(الدلالѧѧѧѧѧة 

( وبرنѧامج ) (spssالإحصائیة ، عن طریق برنѧامج 

(EXCeLL املاتѧѧض المعѧѧساب بعѧѧصائي لحѧѧالإح 

قد استخدم المعالجات الإحصائیة التالیة الإحصائیة و

 معامѧѧل الثبѧѧات -معامѧѧل الارتبѧѧاط البѧѧسیط لبیرسѧѧون(

 النѧѧسبة - معادلѧѧة الفѧѧا كرونبѧѧاخ -لѧѧسبیرمان بѧѧراون

 ). الوزن النسبي- المتوسط الحسابي -المئویة 

مѧا مѧستوى : عرض ومناقشة نتائج التساؤل الأول 

ѧبعض الأندیѧاملین بѧدى العѧة لѧیة الثقافة التنظیمیѧة الریاض

  بمحافظة الدقھلیة؟

 ) ٧(جدول 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسط والوزن النسبي والترتيب لمحور مستوى الثقافة التنظيمية                                                               

  )١٤٩= ن   ( 
   

 
      

   

١ 133 89.26 14 9.40 2 1.34 2.88 95.97% ٢ 
٢ 129 86.58 20 13.42 0 - 2.87 95.53% ٣ 
٣ 139 93.29 10 6.71 0 - 2.93 97.76% ١ 
٤ 111 74.50 38 25.50 0 - 2.74 91.50% ٥ 
٥ 104 69.80 36 24.16 9 6.04 2.64 87.92% ٦ 
٦ 91 61.07 47 31.54 11 7.38 2.54 84.56% ٧ 
٧ 48 32.21 70 46.98 31 20.81 2.11 70.47% ٨ 
٨ 107 71.81 40 26.85 2 1.34 2.70 90.16% ٤ 

أن الوزن النسبي لمستوى ) ٧(یتضح من الجدول 

إلѧѧѧي %) ٧٠.٤٧( الثقافѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة تѧѧѧراوح مѧѧѧا بѧѧѧین 

علѧѧي وزن ) ٣(، كمѧا حѧѧصلت العبѧارة رقѧѧم %)٩٧.٧٦(

تحفѧѧز " التѧѧي نѧѧصت علѧѧي %) ٩٧.٧٦(قѧѧدره نѧѧسبي و

وتلیھѧا العبѧارة رقѧم ، الإدارة العاملین على الأداء الجیѧد 

والتѧي نѧصت %) 95.97(علي وزن نѧسبي وقѧدره ) ١(

تتاح الفرص للعامل في الأندیة الریاضیة لتطویر " على 

علѧѧѧي وزن نѧѧѧسبي ) ٢(وتلیھѧѧѧا العبѧѧѧارة رقѧѧѧم ، " أدائѧѧѧھ 

تحظѧѧى الإدارة  " والتѧѧي نѧѧصت علѧѧى%) 95.53(وقѧѧدره 

  "بالاحترام والتقدیر من قبل العاملین بالأندیة الریاضیة 

وقѧѧѧѧد یرجѧѧѧѧع ذلѧѧѧѧك إلѧѧѧѧي أن تطѧѧѧѧویر أداء العѧѧѧѧاملین 

وتحفیѧѧزھم علѧѧي الأداء الجیѧѧد وتحدیѧѧد العوامѧѧل المختلفѧѧة 

التѧѧي تѧѧؤثر أداء ھѧѧؤلاء العѧѧاملین فѧѧي مكѧѧان العمѧѧل تعكѧѧس 

افѧѧѧة مѧѧѧستوي الثقافѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة لѧѧѧدى الإدارة فتѧѧѧسعى الثق

التنظیمیة إلى تعلیم الأفراد الأدوار المتعلقة بھم من خѧلال 

جعلھѧم یѧأتون إلѧѧى مكѧان العمѧѧل فѧي الوقѧѧت المحѧدد، اتخѧѧاذ 

المبادرة والمجازفة لحل المشكلات، والمشاركة في اتخѧاذ 
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ًالقرارات الھامة، وبالتالي، فعندما یوظѧف الفѧرد رسѧمیا 

یا فѧѧي منѧѧصب عملѧѧھ یكѧѧون وإلѧѧى حѧѧد بعیѧѧد متكیفѧѧا نفѧѧس

واجتماعیѧѧا مѧѧع معѧѧاییر وأھѧѧداف وثقافѧѧة المنظمѧѧة ممѧѧا 

ًیؤدي بѧھ إلѧى تعلѧم الѧسلوك المѧواتي وكѧذا جعلѧھ ملتزمѧا 

  .بدوره ومكانتھ داخل النسق الاجتماعي

 Pettigre  2009ویتفق ذلك مع ما ذكرة بتیجرو

    أن قیѧѧѧѧѧام الإدارة بتحدیѧѧѧѧѧد المعѧѧѧѧѧاییر والقѧѧѧѧѧیم بالنѧѧѧѧѧسبة

  حѧѧѧѧѧد سѧѧѧѧѧواء  لكѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧن المنظمѧѧѧѧѧة والمѧѧѧѧѧوظفین علѧѧѧѧѧى 

  وتحفیѧѧѧѧѧѧѧѧز العѧѧѧѧѧѧѧѧاملین علѧѧѧѧѧѧѧѧى الأداء الجیѧѧѧѧѧѧѧѧد یعكѧѧѧѧѧѧѧѧس 

مستوي الثقافة التنظیمیة لدي الإدارة ومدي السعي مѧن 

خلالھا إلى تحسین أسѧلوب أداء العمѧال وكѧذا الاسѧتمرار 

                                                                   .فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي تطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧویر نوعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة مثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل ھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذا الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوعي

)٥٧٣ :٢١   (                                                                                

علي أقѧل وزن نѧسبي ) ٧(كما حصلت العبارة رقم 

والتي نصت علي یحظى العاملون %) ٧٠.٤٧( وقدرة 

وتلیھѧا ، في الأندیѧة الریاضѧیة بفѧرص متѧساویة للترقیѧة

بي وقدرة على وزن نس) ٦(وتلیھا العبارة رقم ، العبارة

یتم توظیѧف العѧاملین " والتي نصت علي %) ٨٤.٥٦(

وتلیھѧا " ًعلى أسس مھنیة وبنѧاء علѧى احتیѧاج حقیقѧي 

%) ٨٧.٩٢( على وزن نѧسبي وقѧدرة ) ٥(العبارة رقم 

یѧѧتم اتخѧѧاذ القѧѧرارات داخѧѧل الأندیѧѧة " والتѧѧي نѧѧصت علѧѧي

  ".الریاضیة بطریقة تشاركیة 

ѧѧѧة التنظیمیѧѧѧي أن الثقافѧѧѧك إلѧѧѧع ذلѧѧѧد یرجѧѧѧي ّوقѧѧѧة ھ

البحث عن التوازن وتكافؤ الفѧرص بѧین جمیѧع العѧاملین 

فعلى إدارة الأندیة الریاضیة أن تتحلى بالشجاعة الكافیة 

والعدالة اللازمة بین العاملین عن طریق تساوي فѧرص 

الترقیة بینھم، الأمر الذي قد یسبب الرضا لدي العاملین 

  .ویقلل من الضغوط المختلفة بین العاملین والإدارة

  م٢٠٠٥ ,Adamsویتفѧѧق ذلѧѧك مѧѧع مѧѧا أشѧѧار إلیѧѧھ 

  مѧѧѧѧѧن أنѧѧѧѧѧھ كѧѧѧѧѧي یѧѧѧѧѧتمكن الفѧѧѧѧѧرد العامѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧن الѧѧѧѧѧشعور 

 یجѧѧѧѧѧب أن تكѧѧѧѧѧون نѧѧѧѧѧسبة مدخلاتѧѧѧѧѧھ  بالرضѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧوظیفي،

  لمخرجاتѧѧѧѧѧѧھ متѧѧѧѧѧѧѧساویة ونѧѧѧѧѧѧسبة مѧѧѧѧѧѧѧدخلات لمخرجѧѧѧѧѧѧѧات

 العمѧѧال الآخѧѧرین أن الرضѧѧا لѧѧدي العѧѧاملین مھѧѧم فѧѧي رفѧѧع 

مستوي الثقافة التنظیمیѧة لمѧا یؤدیѧھ مѧن تѧأثیرات صѧحیة 

نتیجة القلѧق والتѧوتر وكѧذا تنظیمیѧة نتیجѧة تعѧدیل كѧل مѧن 

                                                      .لخدمѧѧةالمخѧѧلات والمخرجѧѧات والاتجѧѧاه للتخریѧѧب وتѧѧرك  ا

)٢٩٩ :١٨(  

ویري الباحثون أن ارتفاع مستوي الثقافة التنظیمیة 

ًلدي العاملین یرجع إلى أنھا تشكل إطارا مرجعیا ونموذجا  ً ً

للسلوك الذي یجب أن یحتѧذي بѧھ مѧن جانѧب العѧاملین كمѧا 

 الطاقة الاجتماعیة التي تدفعھم إلى العمل أو تعجزھم تمثل

أیضأ وتمثل حلقة الوصل بین جمیع العاملین علي اختلاف 

 .مستویاتھم الإداریة بالمنظمة

ًوتستلزم أن یقف العاملون جمیعا على قدم المساواة 

ًوأن تكѧѧون لھѧѧم جمیعѧѧا حقѧѧوق وامتیѧѧازات متѧѧساویة ،  ولا 

دیѧѧة فѧѧي النѧѧواحي العقلیѧѧة تتجاھѧѧل المѧѧساواة الفѧѧروق الفر

والانفعالیة والاجتماعیة، وبالتالي تعد المساواة من أقوى 

عناصر الثقافة التنظیمیة التي تقف خلف أداء العاملین في 

المنظمات، وھناك فكرة أخѧرى تѧرتبط بالمѧساواة ألا وھѧي 

الإنصاف والعدالة، التي یقف الناس من خلالھا متساوین، 

 تفرقة، وخاصة فیمѧا یتعلѧق ویحصلون على حقوقھم دون

.                  بقѧѧѧوانین العمѧѧѧل وأنماطѧѧѧھ فѧѧѧي المنظمѧѧѧات بѧѧѧصفة عامѧѧѧة

)٢١٩:١٩                                   (  

مѧѧا قѧѧوة : عѧѧرض ومناقѧѧشة نتѧѧائج التѧѧساؤل الثѧѧاني 

الثقافة التنظیمیة وتماسѧكھا لѧدى العѧاملین بѧبعض الأندیѧة 

  الریاضیة بمحافظة الدقھلیة؟
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  ) ٨(جدول 
  التكرارات والنسب المئوية والمتوسط والوزن النسبي والترتيب لمحور قوة الثقافة التنظيمية وتماسكها   

  )١٤٩= ن ( 
   

 
      

   

٩ 121 81.21 27 18.12 1 0.67 2.81 %93.51 ٤ 
١٠ 111 74.50 37 24.83 1 0.67 2.74 %91.28 ٥ 
١١ 92 61.74 54 36.24 3 2.01 2.60 %86.58 ٦ 
١٢ 146 97.99 3 2.01 0 - 2.98 %99.33 ١ 
١٣ 121 81.21 28 18.79 0 - 2.81 %93.74 ٣ 
١٤ 125 83.89 23 15.44 1 0.67 2.83 %94.41 ٢ 

، أن الѧوزن النѧسبي لقѧوة ) ٨(یتضح من الجѧدول 

%) 86.58(قافة التنظیمیة وتماسكھا تراوح ما بѧین الث

علѧي ) 12(، كما حѧصلت العبѧارة رقѧم %)99.33( إلي 

یوجد "التي نصت على %) ٩٩.٣٣(وزن نسبي وقدره 

، ھدف واضح للإدارة التي أعمل بھا تѧسعى إلѧى تحقیقѧھ

علѧѧѧѧي وزن نѧѧѧѧسبي وقѧѧѧѧدره ) 14(وتلیھѧѧѧѧا العبѧѧѧѧارة رقѧѧѧѧم 

قѧѧیم المعلنѧѧة تتفѧѧق ال" التѧѧي نѧѧصت علѧѧى %) ٩٤.٤١(

والمنشورة في رسالة الأندیة الریاضیة مع القیم الفعلیة 

التي یمارسھا الجھاز الإداري مѧع العѧاملین والمتѧرددین 

علي وزن ) 13(وتلیھا العبارة رقم ، "علي ھذه الأندیة 

یوجѧѧد " التѧѧي نѧѧصت علѧѧى %) ٩٣.٧٤(نѧѧسبي وقѧѧدره 

ل تنسیق واضح في العمل بین القسم أو الإدارة التي أعم

  ".بھا والإدارات الأخرى بالأندیة الریاضیة 

وقѧѧد یرجѧѧѧع ذلѧѧѧك إلѧѧѧي أن الثقافѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة لѧѧѧدي 

العاملین تتأثر عادة بمدي وضوح أھداف الأندیة ومѧدي 

سѧѧѧعي الإدارة جاھѧѧѧѧدة لتحقیقھѧѧѧا، فلѧѧѧѧو أرادت الإدارة أن 

ّترفع من مستوى أداء العѧاملین فإنѧھ یجѧب أن تركѧز فѧي 

رسѧیخ القѧیم المرتبطѧة بعلاقѧات ثقافتھا التنظیمیة علѧى ت

العѧѧѧاملین وتѧѧѧوجیھھم ، والعمѧѧѧل علѧѧѧى تنظѧѧѧیم أعمѧѧѧالھم، 

وإنجازاتھم وعلاقѧاتھم ببعѧضھم وتقѧدیم الملاحظѧات الѧذي 

یعتبر أحد أھم المقومات التي تضمن تطویر وتقدم الأندیة، 

ّكما أن تفویض العمѧل یعتبѧر مѧن الأسѧالیب التѧي تزیѧد مѧن 

عطѧѧاء المھѧѧام للأشѧѧخاص اھتمѧѧام المѧѧوظفین وتحفѧѧزھم، وإ

  .الذین لدیھم إمكانیات عالیة فیھا

( ویتفѧѧѧق ذلѧѧѧك مѧѧѧع رفعѧѧѧت عبѧѧѧد الحلѧѧѧیم الفѧѧѧادوري 

أن القیѧѧادة الفعالѧѧة التѧѧي لѧѧدیھا قѧѧوة فѧѧي الثقافѧѧة ) م٢٠٠٥

التنظیمیѧѧة وتماسѧѧكھا تتمیѧѧز بإتبѧѧاع أسѧѧالیب، وسѧѧلوكیات 

تѧѧѧشجع علѧѧѧى تمكѧѧѧѧین العѧѧѧاملین كتفѧѧѧویض المѧѧѧѧسؤولیات، 

سѧѧѧѧین علѧѧѧѧى التفكیѧѧѧѧر بمفѧѧѧѧردھم، وتعزیѧѧѧѧز قѧѧѧѧدرات المرؤو

  )١٨٠ :٤. ( وتشجیعھم لطرح أفكار جدیدة وإبداعیة

علي أقѧل وزن نѧسبي ) ١١(كما حصلت العبارة رقم 

یتفѧѧق جمیѧѧع " والتѧѧي نѧѧصت علѧѧي %) ٨٦.٥٨( وقѧѧدرة 

العѧѧѧاملین بالأندیѧѧѧة الریاضѧѧѧیة علѧѧѧى الطریقѧѧѧة الѧѧѧѧصحیحة 

م وتلیھѧا العبѧارة رقѧ، والأسلوب السلیم لأداء الأعمال بدقة

التѧѧي نѧѧصت %) ٩١.٢٨(علѧѧي وزن نѧѧسبي وقѧѧدره ) 10(

یتفѧѧѧق جمیѧѧѧع العѧѧѧاملین بالأندیѧѧѧة الریاضѧѧѧیة علѧѧѧى " علѧѧѧى 

الطریقѧة الѧѧصحیحة والأسѧلوب الѧѧسلیم لأداء الأعمѧال بدقѧѧة 

علѧѧѧѧي وزن نѧѧѧѧسبي وقѧѧѧѧدره ) 9(وتلیھѧѧѧا العبѧѧѧѧارة رقѧѧѧѧم ، "



  
 
 
 
  

 
 

 

یھѧѧѧتم الإدارة بقیمѧѧѧة " التѧѧѧي نѧѧѧصت علѧѧѧى %) ٩٣.٥١(

  ".ال في الوقت المحدد الوقت، حیث یتم إنجاز الأعم

وقد یرجع ذلك إلي أن ھناك اختلاف بین العѧاملین 

علي الاتفاق علي راي وطریقѧة واحѧدة فѧي العمѧل الأمѧر 

الذي یؤثر على الثقافة التنظیمیة داخل الأندیة فѧاختلاف 

ًالآراء وطریقѧѧѧѧѧة التفكیѧѧѧѧѧر وأیѧѧѧѧѧضا العѧѧѧѧѧادات والتقالیѧѧѧѧѧد 

ندیѧة ھѧي والأعراف التي یتعامѧل بھѧا العѧاملون داخѧل الأ

التѧي تكѧون الثقافѧة التنظیمیѧة ومѧن ثѧم تѧأثر بالѧѧسلبي أو 

الإیجابي على الأندیة؛ لذا فغن الثقافة التنظیمیة لھا دور 

ھامѧѧا فѧѧي تѧѧشكیل حیѧѧاة الأفѧѧراد والمجتمعѧѧات باعتبارھѧѧا 

طریقѧѧة أو أسѧѧلوب لحیѧѧاة الأفѧѧراد تتѧѧداخل فѧѧي نظѧѧم حیѧѧاة 

یمتѧѧد الأسѧѧرة والمنظمѧѧات والنظѧѧام الاجتمѧѧاعي بأسѧѧره بѧѧل 

 ً.آثارھا إلى النظم الاقتصادیة أیضا

لكل فرد خصائص معینة وكѧذلك لѧھ أسѧلوب سѧلوكي 

خاص، وھكذا بالنسبة للأندیѧة المختلفѧة التѧي لھѧا ثقافتھѧا 

الموروثѧѧة والخاصѧѧة بھѧѧا والتѧѧي تѧѧؤثر فѧѧي عملیاتھѧѧا فلكѧѧل 

منظمة ثقافتھا الفریدة والتي تعمل علѧى تطویرھѧا بمѧرور 

  .ھاالوقت، والتي تعكس ھویت

مѧѧا نظѧѧم : عѧѧرض ومناقѧѧشة نتѧѧائج التѧѧساؤل الثالѧѧث 

تطѧѧویر الثقافѧѧة التنظیمیѧѧѧة لѧѧدى العѧѧѧاملین بѧѧبعض الأندیѧѧѧة 

  الریاضیة بمحافظة الدقھلیة؟

  )٩(جدول 
  التكرارات والنسب المئوية والمتوسط والوزن النسبي والترتيب لمحور تطوير الثقافة

                                                    التنظيمية للعاملين بالأندية الرياضية         
  )١٤٩= ن       ( 

   
       

 
  

١٥ 131 87.92 15  10.07 3 2.01 2.86 95.30% ١ 
١٦ 76 51.01 48 32.21 25 16.78 2.34 %78.08 ٦ 
١٧ 115 77.18 27 18.12 7 4.70 2.72 90.83% ٣ 
١٨ 105 70.47 41 27.52 3 2.01 2.68 %89.49 ٤ 
١٩ 126 84.56 22 14.77 1 0.67 2.84 %94.63 ٢ 
٢٠ 97 65.10 40 26.85 12 8.05 2.57 %85.68 ٥ 

، أن الوزن النسبي تطویر ) ٩(یتضح من الجدول 

ѧا الثقافة التنظیمیة للعاملین بالأندیة الریاضѧراوح مѧیة ت

، كمѧѧѧѧا حѧѧѧѧصلت %)٩٥.٣٠(إلѧѧѧѧي %) ٧٨.٠٨( بѧѧѧѧین 

%) ٩٥.٣٠(علي وزن نسبي وقدره ) ١٥(العبارة رقم 

التѧѧѧѧي نѧѧѧѧصت علѧѧѧѧي تمنحنѧѧѧѧي إدارة الأندیѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧیة 

وتلیھѧا العبѧارة ، السلطات اللازمة للقیام بمھѧام وظیفتѧي

التѧѧي %) ٩٤.٦٣(علѧѧي وزن نѧѧسبي وقѧѧدره ) 19(رقѧѧم 

ت الممنوحة لي مع حجم تتناسب الصلاحیا" نصت على 

وتلیھѧا العبѧارة رقѧم ، "مسئولیاتي والمھام التي أقوم بھا 

التѧѧي نѧѧصت %) ٩٠.٨٣(علѧѧي وزن نѧѧسبي وقѧѧدره ) 17(

تشعرني إدارة الأندیѧة الریاضѧیة بѧأھمیتي كعنѧصر " على 

  ".فعال في العمل 

علي أقل وزن نسبي ) ١٦( كما حصلت العبارة رقم 

ي أن أشѧѧارك فѧѧي والتѧѧي نѧѧصت علѧѧ%) ٧٨.٠٨( وقѧѧدرة 

وتلیھѧا ، وضع المعاییر التѧي یѧتم فѧي ضѧوئھا تقیѧیم أدائѧي

%) ٨٥.٦٨(علѧѧي وزن نѧѧسبي وقѧѧدره ) 20(العبѧѧارة رقѧѧم 
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أشѧѧارك إدارة الأندیѧѧة الریاضѧѧیة فѧѧي " التѧѧي نѧѧصت علѧѧى 

، "تحدید الاحتیاجات التدریبیѧة المرتبطѧة بمجѧال عملѧي 

علѧѧѧѧي وزن نѧѧѧѧسبي وقѧѧѧѧدره ) 18(وتلیھѧѧѧѧا العبѧѧѧѧارة رقѧѧѧѧم 

تعقد الأندیѧة الریاضѧیة " التي نصت على %) ٨٩.٤٩(

دورات تدریبیѧѧѧѧة بѧѧѧѧصورة مѧѧѧѧستمرة لتحѧѧѧѧسین قѧѧѧѧدراتي 

  ".ومھاراتي في مختلف المجالات 

وقد یرجع ذلك إلي أن التفѧویض وإعطѧاء الѧسلطة 

ًاللازمѧѧѧة للعѧѧѧاملین عѧѧѧاملا أساسѧѧѧیا فѧѧѧي تطѧѧѧویر الأندیѧѧѧة  ً

الریاضѧѧѧیة وان العѧѧѧاملون بالأندیѧѧѧة لا یѧѧѧؤدون أدوارھѧѧѧم 

أو كمѧا یѧشتھون، وإنمѧا فѧي إطѧار تنظیمѧي محѧدد فرادى 

ًتحدده السلطة وفقا لاطار تحددھا الثقافѧة التنظیمیѧة بمѧا 

تحویھ من قیم وقواعѧد سѧلوكیة تحѧدد للعѧاملین الѧسلوك 

الوظیفي المتوقع منھم، وتحدد لھم أنماط العلاقѧات فیمѧا 

بیѧѧنھم، وتفѧѧوض لھѧѧم بعѧѧض الѧѧسلطات اللازمѧѧة مѧѧن اجѧѧل 

وظیفیة علي أكمل وجھ ممكن، وتدربھم القیام بالمھام ال

  .علیھا، وتكافئھم على اتباعھا

ویتفق ذلك مع ما ذكره عبد العزیز حسن آل حسن 

م أن الثقافѧѧѧة البیروقراطیѧѧѧة أحѧѧѧد أنѧѧѧواع  الثقافѧѧѧة ٢٠١٢

التنظیمیѧѧة التѧѧي تتحѧѧدد المѧѧسؤولیات والѧѧسلطات فالعمѧѧل 

ًیكѧѧون منظمѧѧا والوحѧѧدات یѧѧتم بینھѧѧا تنѧѧسیق، ومسلѧѧسل 

  ).٩.(شكل ھرمي وتقوم على التحكم والالتزامالسلطة ب

  

  

  

  

 :استخلاصات البحث 

تحفѧز الإدارة العѧѧاملین علѧѧى الأداء الجیѧѧد لتحقیѧѧق  .١

  .الأھداف

یحظѧѧѧى العѧѧѧاملون فѧѧѧي الأندیѧѧѧة الریاضѧѧѧیة بفѧѧѧرص  .٢

ًمتѧѧساویة للترقیѧѧة وذلѧѧك بنѧѧاءا علѧѧي عѧѧدد سѧѧنوات 

  .الدرجة الوظیفیة الحالیة 

عمل بھا تѧسعى یوجد أھداف واضحة للإدارة التي أ .٣

  .إلى تحقیقھ

یتفѧѧѧѧق جمیѧѧѧѧع العѧѧѧѧاملین بالأندیѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧیة علѧѧѧѧى  .٤

الطریقة الصحیحة والأسلوب الѧسلیم لأداء الأعمѧال 

  .بدقة

تمنحنѧѧي إدارة الأندیѧѧة الریاضѧѧیة الѧѧسلطات اللازمѧѧة  .٥

  .للقیام بمھام وظیفتي

  :توصيات البحث 

اجراء المزید من الدراسات حول الثقافة التنظیمیѧة  -١

ات الریاضѧѧѧѧѧیة وعلاقتھѧѧѧѧѧا بѧѧѧѧѧبعض فѧѧѧѧѧي المؤسѧѧѧѧѧس

  .المتغیرات الاداریة الاخري 

العمل علي نشر التوصیف الوظیفي في المؤسسات  -٢

الریاضѧѧѧѧѧیة لمنѧѧѧѧѧع اي تѧѧѧѧѧداخل فѧѧѧѧѧي الاختѧѧѧѧѧصاصات 

 .التنظیمیة 

تقویم العملیات التنظیمیة بصورة مستمرة للوقوف  -٣

علي نقاط القوة والضعف والعمل علي تعزیѧز نقѧاط 

 .فالقوة وتحسین نقاط الضع

ضرورة العمل علي توازن السلطة والمسؤولیة في  -٤

 .المنظمات الریاضیة 

  

 

  :قائمة المراجع 

" إدارة المنظمѧات مѧن منظѧور كلѧي: "حسین حریم .١
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The research aims to analyze the level of organizational culture among 
workers in some sports clubs in Dakahlia governorate, and the researchers used 
the descriptive survey method in its steps and procedures, and the research 
community is represented in the workers in some sports clubs in Dakahlia 
Governorate, and they are (٤٣) clubs, and the researchers withdrew the basic 
research sample in a random manner. Its strength is (149) employees from some 
sports clubs in Dakahlia governorate. The researcher concluded that the 
administration motivates workers to perform well to achieve goals, and workers 
in sports clubs have equal opportunities for promotion, based on the number of 
years of career level Current, clear objectives for the management I work seeks to 
achieve and there. 

 
 
 
 
 
 


