
   مجلة كلية التربية الرياضية

 

 
 

  الصورة الذهنية للعلامات التجارية الرياضية وعلاقتها بإتخاذ قرار الشراء
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  : ملخص البحث 
یھدف البحث إلى التعرف على العلاقة بین الصورة الذھنیة للعلامات التجاریة، و اتخاذ قرار شراء السلع الریاضیة 

  ب جامعة المنصورةلطلا

ا  تطلاعیة قوامھ ھ اس ى عین ث عل ري البح ن )٥٠(وأج ھ م یة مكون ھ أساس ة )٦٠٥(، وعین لاب جامع ن ط ، م

ة،  ة التجاری ة للعلام صورة الذھنی تبیان ال ة، واس ة للعین المنصورة، واشتملت أدوات البحث على استمارة البیانات الاولی

  .اضيواستبیان إتخاذ القرار الشرائي للمستھلك الری

ة ٠,٠١ًوكانت أھم نتائج الدراسة أنھ توجد علاقة ارتباطیة موجبھ دالة إحصائیا عند مستوى  صورة الذھنی ین ال  ب

  .للعلامة التجاریة وإتخاذ القرار الشرائي

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 
 
 
  

 
 

 

  :البحث مقدمة
رز  ن أب ات م ات والكلی د الجامع   ُتع

ل  شطة والعم تم بالأن ي تھ ع الت سات المجتم   مؤس

ا، ي تفعلیھ ضمھا عل ي ت ات الت ة الفئ را لأھمی   ً نظ

یھم  ول عل ذین یع لاب، ال م الط سات وھ ذه المؤس   ھ

ة  لاب بحاج ث أن الط ع، حی ة المجتم اج وتنمی ي الإنت   ف

سیة  ات النف ض الحاج باع بع ي إش   إل

ن  صورة م ة المن ر جامع ا، وتعتب ة وغیرھ والاجتماعی

ة  لال مرحل لاب خ ا الط ي إلیھ ي ینتم سات الت   المؤس

م مراح ن أھ باع م رص إش ا ف د فیھ ي یج اتھم والت ل حی

  )٢٥: ٤.(مختلف جوانب شخصیتھ

م  ن أھ رار م اذ الق ة إتخ د عملی   وتع

ًالموضوعات وأكثرھا تأثیرا في حیاة الأفراد والمنظمات 

اذ  ة اتخ ت عملی ث عرف دول، حی اة ال ي حی ى ف   وحت

ي ل الت وات أو المراح ا الخط ى أنھ شرائي عل رار ال   الق

ي ح شتري ف ا الم ر بھ ارات  یم ام بالاختی ة القی   ال

ن راءھا، وم ضل ش ي یف ات الت ن المنتج ول أي م   ح

ل  ذه المراح ة ھ ة بدراس سات المنتج ام المؤس لال قی  خ

اذ  ي اتخ راد ف ساعدة الأف دافھا وم ق أھ ا تحقی   یمكنھ

القرار الشرائي المناسب وقد حددت العدید من الدراسات 

رار اذ الق لوب إتخ لال  إس ن خ شرائي م   ال

ل ا( شرائي العوام رار ال ي الق ؤثرة ف صادر -لم    م

  ). العادات   الشرائیة-القرارات الشرائیة

)٤٨: ٣) (٢٣: ٧(  

ة ات التجاری و العلام سارع نم ع ت   وم

بحت  د أص شركات فق ین ال سة ب ادة المناف    وزی

ر  ول غی وى الأص م وأق ن أھ ة م ة التجاری   العلام

ي ا ف د ازدادت اھمیتھ ة، فق ة قیم   الملموس

سویق ال الت لوك  المج د س ادة تعق ة لزی   ي نتیج

من  ات ض ود المنتج اء أج ھ لاقتن ستھلك وتطلع   الم

وم  ستھلك لا یق سوق، فالم ي الت ل ف ت أق   وق

ة  صھا الملموس ا لخصائ ا وفق ات دائم شراء المنتج   ب

ي  صورة الت أثرا بال ات مت شراء أحد المنتج بل قد یقوم بال

  ) ٩١: ١. (تعكس العلامة التجاریة للمنتج

صورة الذھن ض أو فال شمل بع سة ت ة للمؤس   ی

ة  ا التجاری سة وعلامتھ م المؤس ل اس ر مث ل العناص   ك

ا، أو  ي تنتجھ أو شعارھا، وموظفیھا وقادتھا، وسلعھا الت

ا  تھا، وقراراتھ سفتھا، وسیاس دمھا، وفل ي تق خدماتھا الت

ا وزي  ا، وإنجازاتھ   وتاریخھ

ي  ا ف یاراتھا، ودورھ ا وس ا ومواقعھ   موظفیھ

ساھ ع وم ة المجتم ة خدم اة العام ي الحی   ماتھا ف

ي صادیة، وھ ة والاقت سیاسیة والاجتماعی   ال

ا  ا وآثارھ شكلاتھا ونزاعاتھ ا وم ضا إخفاقاتھ    أی

  )٩١: ٩. (السلبیة على البیئة والإنسان

  :مشكلة البحث
صیص  سات بتخ ن المؤس د م ت العدی   قام

ة أو ا التجاری ویر علامتھ خمة لتط تثمارات ض   اس

  رى تكون متمیزة وذات  الإتیان بعلامة تجاریة أخ

ة  ورة ذھنی اء ص ذا بن وجود حسن لدى العمیل، وبھ

ون  ى یك ھ حت رى أن قویة لھا لدى المستھلك، وھناك من ی

  لك جمھور یسمعك ویتابع حملاتك الترویجیة 

ینبغي أن یكون لك عنصر یمیزك عن الآخرین ومن 

ى  ؤدي إل ة ی رى أن تغییرالعلام ن ی اك م ر، ھن ب آخ جان

ور دان الجمھ إن فق روف ف و مع ا ھ ا، وكم ابع لھ    الت

د ا تع ف مكوناتھ ورتھا بمختل ة وص ة التجاری   العلام

ا ق لھ سة ونخل ھرة المؤس ي ش ي ف ل أساس    عام

دت صوصا إذا اعتم دة خ وقیة جی صة س   ً ح

ن  ة وم ن جھ دافھا م ي أھ ة تسویقیة تلب المؤسسة سیاس

بح  ذي أص ل ال ات العمی ات ورغب ي حاج رى تلب ة أخ جھ

  )٢٧٥ : ١١.(بر أھمیة لھاالیوم العنصر الأك
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یات  ي توص احثین عل لاع الب لال إط ن خ   وم

ن ل م ة ك ت دراس د أوص سابقة، فق ات ال   الدراس

د ات محم ع ) ٢)(م٢٠١٠( الزی ازم ربی   )م٢٠١٢(وح

روة ) ٥( ن ج یم ب ة وحك ي عطی   )١)(م٢٠١٥(والعرب

ة  ورة العلام م وص ة أس د طبیع رورة تحدی ي ض  عل

أثیر التجاریة وذلك كي یتسنى لھا المحا ا والت ة علیھ فظ

ستھلك  ب الم رورة تقری شرائیة، وض ھ ال ى قرارات   عل

ورة  م وص زى اس دلول ومغ ا بم سة وتعریفھ من المؤس

ھ وم ب ذي تق دور ال راز ال ع إب ة م ة التجاری   العلام

 . العلامة التجاریة في تقریب المستھلك منھا

ثم قام الباحثون بإجراء دراسة إستكشافیة علي عدد 

لاب ال) ٢٧( ن ط ة م ة والنظری ات العملی   كلی

ة ارج عین ع وخ ل المجتم ن داخ صورة م ة المن   بجامع

ث  شكلة البح اھر م د مظ دف تحدی یة بھ ث الأساس    البح

  :بشكل واضح، وقد قام الباحثین بطرح الأسئلة التالیة

  )١(جدول 
  الدراسة الاستكشافية لعينه خارج عينه البحث

  
  

    
 ٣٣.٣ ٩ ٦٦.٧ ١٨ شرائك الملابس الریاضیة الماركات التجاریةتراعي عند  ١
 ١٨.٥ ٥ ٨١.٥ ٢٢ أشتري المنتجات الریاضیة ذات الماركات المشھورة ٢
 ٧٤.١ ٢٠ ٢٥.٩ ٧ أتأثر بالحملات الإعلانیة والترویجیة لبعض المنتجات  ٣
 ٥٥.٦ ١٥ ٤٤.٤ ١٢ أشعر بوجود علاقة بین جوده المنتج والعلامة التجاریة ٤

ة الإستكشافیة  سابق للدراس ومن خلال الجدول ال

ـ احثین ل ل الب ین : توص ز ب ي التمیی عوبة ف ود ص وج

دة،  العلامات التجاریة الأصلیة والعلامات التجاریة المقل

ة  ر الحكومی ة وغی ة الحكومی عف أدوات الرقاب وض

ؤثر  ذي ی المتمثلة في منظمات حمایة المستھلك الأمر ال

  . الفنیة للمنتجات الریاضیةعلى جودة المواصفات

ي تھدف  ة الت ومن كل ما سبق جاءت ھذه الدراس

إلى دراسة تأثیر الصورة الذھنیة للعلامة التجاریة على 

ة م معرف ن ث شرائي للمستھلك، وم رار ال ل  الق دى تقب م

ة  د ومعرف ى تحدی افة إل المستھلك لصورة المؤسسة إض

ال غ ي ح ستھلك ف دى الم ة ل أثیرات الناتج م الت رت أھ ی

  .المؤسسة لشكل أو لصورة العلامة التجاریة لھا

  :هدف البحث
ین  ة ب ى العلاق رف عل ى التع ث إل دف البح یھ

اذ  یة، وإتخ ة الریاض ات التجاری ة للعلام صورة الذھنی ال

  .قرار الشراء لدي بعض طلاب جامعة المنصورة

  :فروض البحث
صورة  .١ ین ال صائیا ب ة اح ة دال ة ارتباطی َتوجد علاق

ة للع ا، الذھنی یة بمحاورھ ة الریاض ات التجاری لام

 .اتخاذ القرار الشرائي ومحاوره

رات  .٢ ین المتغی َتوجد علاقة ارتباطیة دالة احصائیا ب

ة  صورة الذھنی ن ال ل م ھ وك ة للعین ّالدیمغرافی
اذ  ا، اتخ یة بمحاورھ ة الریاض ات التجاری للعلام

 . القرار الشرائي ومحاوره

ین متوسطا .٣ صائیا ب ة إح ات ًتوجد فروق دال ت درج

ات  ة للعلام صورة الذھنی ّعینھ البحث في كل من ال
رار  اذ الق ا، اتخ یة بمحاورھ ة الریاض التجاری

 ).التخصص(َتبعا لـــــ . الشرائي ومحاوره

ھ البحث  .٤ ات عین ین درج ًیوجد تباین دال إحصائیا ب

ة  ات التجاری ة للعلام صورة الذھنی ن ال ل م ي ك ّف



 
 
 
  

 
 

 

رار ال اذ الق ا، اتخ یة بمحاورھ شرائي الریاض

 ).الكلیة(َومحاوره تبعا لـــــ 

  :مصطلحات البحث
ة - ات التجاری ل : "الصورة الذھنیة للعلام ھي التمثی

لان  ع أو الإع ستخدمة للبی ة الم ك العلام ذھني لتل ال

ا  خص م دمات ش ف بخ دمات للتعری ن الخ ع

رون  دمھا الآخ ي یق دمات الت ن الخ ا ع ولتمییزھ

ماء ات والأس دود العلام ضیف دون ح ي ت  والت

ة  ماء الدال والرموز والتصمیمات والشعارات والأس

ن  ره م حة وغی سمات الواض صیة وال ى الشخ عل

  )٢٢: ٨.(الوسائل الإعلانیة المستخدمة في التجارة

شرائي - ین من : القرار ال دیل مع ار ب ة إختی و لحظ ھ

بین بدیلین أو عدة بدائل مختلفة ، یتم تقییمھا على 

 )٤: ١٢.(أساس توقعات معینة لمتخذ القرار

  :الدراسات المرجعية
  :الدراسات المرجعیة باللغة العربیة: أولا

ة  .١ دي نعیم ة خال وان  )٦)(٢٠١٦(دراس عن

ة ى : الدراس یة عل ة الریاض أثیر الرعای ة ت دراس

ھدف ، "إتجاھات المستھلك نحو العلامة التجاریة

ة ة : الدراس ر الرعای ى أث رف عل ة التع محاول

ات المستھلك نح ى إتجاھ ة الریاضیة عل و العلام

نھج المستخدم وبلیس، الم : التجاریة لمؤسسة م

ة ة الدراس في، عین نھج الوص ة : الم م العین حج

الیین ٣٣٦ وبلیس الح ستھلكي م ن م رد م  ف

ائج م النت ین، أھ ود :والمحتمل ر وج ة أث  للرعای

ى الریاضیة ات عل و المستھلك إتجاھ ة نح  العلام

  .التجاریة

لبي  .٢ عد ش ماعیل وس اجى إس ة ن دراس

ة)١٠)(٢٠١٦( وان الدراس ات : ،عن إدارة إتفاق

برامج الترخیص بإستخدام العلامات التجاریة في 

ة صلایة والإماراتی دم الم رة الق ناعة ك ة ( ص دراس

ة ة)مقارن دف الدراس ھ : ، ھ ى أوج رف عل التع

دم  رة ق ة ك ة وأندی ادات الوطنی ین الإتح تلاف ب الإخ

ارات  ة والإم صر العربی ة م ي جمھوری ي دولت ف

ة المت رخیص العربی رامج الت د إدارة ب دة عن ح

ة،  ناعة الریاض بإستخدام العلامات التجاریة في ص

ستخدم نھج الم ة : الم في، عین نھج الوص الم

اد ٤٠: الدراسة ي الإتح ون ف دیرا للتسویق یعمل ً م

ائج م النت دم، أھ رة الق اراتي لك صري والإم  :الم

ق فیما الدراسة فئتي بین معنویة فروق وجود  یتعل

بعض داف ب ات الأھ ي والإلتزام ب الت ى یج ل عل  ك

  .بھا الوفاء طرف

سواح  .٣ ام ال ة إلھ وان )٣)(٢٠١٣(دراس ، عن

ة صورة : الدراس ة المن لاب جامع تخدام ط إس

دف  شرائیة، ھ راراتھم ال ة بق ت وعلاقت للإنترن

التعرف على العلاقة بین أسلوب استخدام : الدراسة

طلاب الجامعة للإنترنت وأسلوب إتخاذھم للقرارات 

شرائ ستخدمال نھج الم في، : یة، الم نھج الوص الم

ة ة الدراس ة ) ٦٣٢: (عین لاب جامھ ن ط م

توجد علاقة إرتباطیة دالة : المنصورة، أھم النتائج

ة  لاب الجامع تخدام ط لوب اس ین أس صائیا ب ًإح

 .للانترنت وأسلوب إتخاذ قراراتھم الشرائیة

  :الدراسات المرجعیة باللغات الأجنبیة: ثانیا

سك .٤ ة فرانسی رون دراس ) ٢٠١٨(و وآخ

)Francisco,2018) (وان )١٤ ة بعن ، دراس

ة " ات التجاری ات العلام ي مجتمع شاركة ف الم

، ھدف الدراسة تحلیل تأثیر "الافتراضیة الریاضیة

ة  الرعایة الریاضیة في مجتمعات العلامات التجاری

یة  ستھلكین ) VBCs(الافتراض شاركة الم ى م عل

ھ ال تملت عین ات، واش ذه المجتمع ي ھ ى ف ث عل بح

ًفردا، واستخدم الباحثون المنھج الوصفي، ) ٢٦٨(
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شاركة  أثیر للم ود ت ائج وج م النت ت أھ وكان

ات  ودة العلام ى ج ي عل اه الراع ة إتج المجتمعی

 .التجاریة

رون .٥ اكوتو وآخ ة م ) ٢٠١٨(دراس

)Makoto,2018( )وان ) ١٥ د "، بعن س

ولاء  ة وال لام الاجتماعی ائل الإع ین وس وة ب الفج

، تبحث ھذه الدراسة " مة التجاریةالسلوكي للعلا

بكات  ي ش ستھلكین ف تجابات الم ین اس ة ب العلاق

ة  سلوكي للعلام ولاء ال اعي وال ل الاجتم التواص

ة  ات الاحترافی یاق الریاض ي س ة ف التجاری

ات : الیابانیة كرة القدم والبیسبول، تم جمع البیان

ة ) ٣٠٩(من  ة خدم ابعین للجن ّمن المسجلین الت
ر الإنت ث عب نھج بح احثین الم تخدم الب ت، اس رن

ائل  ائج أن مشاركة وس الوصفي، وكانت أھم النت

ة  الإعلام الاجتماعیة ذات الصلة بالعلامة التجاری

ة  د ھوی ن تحدی وع م و ن رق وھ د الف وتحدی

ى ولاء  ت عل س الوق ي نف رت ف ستھلك أث الم

 .العلامة التجاریة السلوكیة

رون  .٦ ة داج وآخ ) Dag,2012) (٢٠١٢(دراس

وان ،) ١٣( ي "  بعن ة ف ة التجاری ق العلام خل

، تھدف ھذه "الأحداث الریاضیة المتكررة الدولیة

ة  شاء العلام ة إن ة عملی ى دراس ة ال الدراس

ررة  یة المتك داث الریاض ة للأح التجاری

م  نھج الوصفي، ت احثین الم تخدم الب الدولیة،واس

الم  أس الع ة ك ة لبطول ة مقارن ة حال راء دراس إج

ي ألبر الم ف أس الع ا لك دا(ت الم ) كن أس الع وك

ة  ق العلام ع لخل وذج موس راح نم م اقت درامن، ت

ى  ھ عل ن تطبیق ذي یمك دث ، وال ة للح التجاری

دن  ي م رة ف ررة والم یة المتك داث الریاض الأح

 .صغیرة وكبیرة في أمریكا الشمالیة وأوروبا

  

 :إجراءات البحث

 :المنھج المستخدم

 .لمسحياستخدم الباحثون المنھج الوصفي، الأسلوب ا

  : مجتمع وعینة البحث

ة  لاب جامع ن ط الي م ث الح ع البح ل مجتم یتمث

ین  ة والملتحق ة والعملی ات النظری صورة بالكلی المن

م، وتم اختیار ٢٠١٩/م٢٠١٨بالدراسة في العام الجامعي 

  :عینات البحث علي النحو التالي

  : عینة البحث الاستطلاعیة -

غ ع ي بل تطلاعیة والت ة الاس د العین م تحدی ددھا ت

ن ) ٥٠( شوائیة م ة ع ة طبقی ارھم بطریق م اختی ب ت طال

  .خارج عینة البحث الأساسیة وممثلة لمجتمع البحث

  : عینة البحث الأساسیة -

ة  ة الطبقی یة بالطریق ة البحث الأساس تم اختیار عین

ا غ قوامھ د بل شوائیة، وق لاب ) ٦٠٥(الع ن ط ب  م طال

ق  ح  مرف و موض ا ھ ث، كم ة البح صورة عین ة المن جامع

)١٢.(  

  :أدوات جمع البيانات
تمارة .١ تبیان اس صورة "اس ة ال ة الذھنی  للعلام

 ).٨(مرفق الباحثون، اعداد من". التجاریة

تمارة .٢ تبیان اس رار "اس شرائي الق ستھلك ال  للم

  ).٩(مرفق الباحثون، اعداد من". الریاضي

  :خطوات البحث
ام  ات ق ع البیان داد أداة جم ث وإع ة البح د عین د تحدی بع

 :بالخطوات التالیةالباحثون 

  .المعاملات الإحصائیة للاستبیان

 :حساب معامل الصدق -



 
 
 
  

 
 

 

دق  ل ص ة لحساب معام الطرق الآتی احثون ب تعان الب اس

 :                    المقیاس وھي

 .          المحكمین صدق .١

 .الداخلي الاتساق صدق .٢

 المحكمین صدق: 

تبیان  اور الاس ارات ومح داد عب احثین بإع ام الب ق

لال ن خ ة م ع العلمی ات والمراج ي الدراس لاع عل  الاط

تبیان  اور الاس رض مح م ع المرتبطة بموضوع البحث ث

، وكذلك عبارات كل محور من )٤(،)٢(المقترحة مرفق 

ق  اور مرف ى )٥(،)٣(المح ق ) ٩(، عل راء مرف ) ١(خب

ارات  اور والعب ة المح بة وكفای ول مناس رأي ح داء ال لإب

) ٩(،)٨(وضح مرفق ومناسبة صیاغتھا لعینة البحث، وی

  .اراء الخبراء

 الداخلي الاتساق صدق:  

ام  تبیان، ق ارات الاس ة عب دى ملائم ن م ق م للتحق

ا  تطلاعیة قوامھ الباحثان بتطبیق الاستبیان على عینة اس

ًطالبا من طلاب جامعة المنصورة من داخل مجتمع ) ٥٠(

ن  ث م ھ البح ارج عین ث وخ ي ) م٣/٢/٢٠١٨(البح ال

  ).م٢٩/٢/٢٠١٨(

داخلي لحساب واست ساق ال خدم الباحثون صدق الات

ل  اد معام تبیان من خلال إیج صدق محاور وعبارات الاس

الجداول  الارتباط بین العبارات ومحاورھا، كما یتضح من

  ).٤(،)٣(من 

  ) ٣(جدول 

  معامل الارتباط  بين محاور وعبارات استبيان الصورة الذهنية للعلامة التجارية 

  )٥٠=ن(                        ) المتغير المستقل(عينه البحث                                               
        

٠.٧٤٧ ٣٤ **٠.٤٤٦ ٢٣ *٠.٢٧٨ ١٢ **٠.٥٨١ ١** 
٠.٦٢٠ ٣٥ *٠.٢٥٦ ٢٤ *٠.٣٠٤ ١٣ **٠.٦٨١ ٢** 
٠.٧٠٨ ٣٦ **٠.٤٤١ ٢٥ *٠.٢٧٤ ١٤ **٠.٧١١ ٣** 
٠.٦٣٥ ٣٧ **٠.٥١٥ ٢٦ *٠.٢٨٥ ١٥ **٠.٥٣٥ ٤** 
٠.٤١٢ ٣٨ **٠.٥١٢ ٢٧ *٠.٣٨٧ ١٦ **٠.٥٨٩ ٥** 
٠.٢٨٩ ٣٩ **٠.٥٣٨ ٢٨ *٠.٢٧١ ١٧ **٠.٧١٨ ٦* 
٠.٣٥٨ ٤٠ **٠.٦٥١ ٢٩ *٠.٢٨٨ ١٨ **٠.٧٦٠ ٧** 
٠.٤٩٣ ٤١ **٠.٧٦٠ ٣٠ *٠.٣٢٤ ١٩ **٠.٥١٠ ٨** 
٠.٧٣١ ٣١ *٠.٢٧٥ ٢٠ **٠.٧٤٥ ٩** 

٠.٦٨٢ ٣٢ *٠.٢٨١ ٢١ **٠.٦٣٢ ١٠** 
٠.٦٤٥ ٣٣ **٠.٤٦٧ ٢٢ *٠.٢٤٥ ١١** 

 

  ٠.٢٧٣ ) =  ٠.٠٥(  الجد ولیة  عند ) ر(قیمة                 (*)٠.٣٥٤) =  ٠.٠١(الجد ولیة  عند ) ر(قیمة (**) 

  

  



   مجلة كلية التربية الرياضية

 

 
 

  ) ٤(جدول 
  )٥٠=ن(     معامل الارتباط  بين محاور وعبارات استبيان اتخاذ  القرار الشرائي عينه البحث          

        
٠.٦٣١ ٧٨ **٠.٧٥٦ ٦٦ **٠.٤٢٩ ٥٤ **٠.٤٥٦ ٤٢** 
٠.٦٩٦ ٧٩ **٠.٦٥٠ ٦٧ **٠.٤٠٧ ٥٥ **٠.٤٧٨ ٤٣** 
٠.٥٥١ ٨٠ **٠.٤٧٤ ٦٨ **٠.٣٨١ ٥٦ **٠.٥٤٠ ٤٤** 
٠.٥٢٩ ٨١ **٠.٣٩١ ٦٩  **٠.٤٢٢ ٥٧ **٠.٤٨٠ ٤٥** 
٠.٦٤٩ ٨٢ **٠.٦٥١ ٧٠ **٠.٤٤٣ ٥٨ **٠.٦١١ ٤٦** 
٠.٧٢٥ ٨٣ **٠.٧٣٠ ٧١ **٠.٥٩٧ ٥٩ **٠.٤٩٣ ٤٧** 
٠.٧٨٦ ٨٤ **٠.٦٥٩ ٧٢ **٠.٦٥٧ ٦٠ **٠.٦٢٦ ٤٨** 
٠.٦٦٢ ٨٥ **٠.٥٣٣ ٧٣ **٠.٧٢١ ٦١ **٠.٥٨٣ ٤٩** 
٠.٥٦٥ ٨٦ **٠.٦٠٨ ٧٤ **٠.٦٩١ ٦٢ **٠.٥٤٢ ٥٠** 
٠.٦٦٩ ٨٧ **٠.٥٣٢ ٧٥ **٠.٧٣٢ ٦٣ **٠.٥٢٨ ٥١** 
٠.٣٤٤ ٧٦ **٠.٧٥١ ٦٤ **٠.٣٧٧ ٥٢* 
٠.٣٦٠ ٧٧ *٠.٦٧٢ ٦٥ **٠.٤٦٤ ٥٣** 

 

  ٠.٢٧٣ ) =  ٠.٠٥(  الجد ولیة  عند ) ر(قیمة                 (*)٠.٣٥٤) =  ٠.٠١(الجد ولیة  عند ) ر(قیمة (**) 
ن ضح م دول  ویت ود : أن) ٤(،)٣(الج   یوج

ة ستوى معنوی د م صائیا عن ة إح ة دال ، )٠.٠١( علاق
بین استبیان الصورة الذھنیة للعلامة التجاریة ) ٠.٠٥(

اط والعبارات الخاص بھ، ل الارتب ة معام  حیث كانت قیم
المحسوبة، بینما توجد علاقة دالة إحصائیا عند مستوى 

ة اذ ) ٠.٠٥(، )٠.٠١( معنوی تبیان إتخ اور اس ین مح ب
ن  ذلك یمك ھ، وب ة ب ارات الخاص شرائي والعب رار ال الق
الاستناد إلى صدق الاتساق الداخلي بین محاور و عبارات 

  .مي إلیھاالاستبیان ودرجة المحور التي ینت

  )٥(جدول 
 )٥٠=ن(            معامل الارتباط  بين المحاور واستبيان الصورة الذهنية عينه البحث                       
   
 **٠.٦٤١ شھرة وتمیز العلامة التجاریة ١
 **٠.٣٩١ التفضیل والثقة بالعلامة التجاریة ٢
 **٠.٧٧٥  التجاریةجودة وتطویر وحداثة العلامة ٣
 **٠.٨١٩ التوجة نحو عملاء العلامة التجاریة ٤

  ٠.٢٧٣ ) =  ٠.٠٥(  الجد ولیة  عند ) ر(قیمة                     (*)٠.٣٥٤) =  ٠.٠١(الجد ولیة  عند ) ر(قیمة (**) 

  )٦(جدول 
  ) ٥٠=ن(        عينه البحث معامل الارتباط  بين المحاور واستبيان إتخاذ القرار                        

   
 **٠.٧٨٥ العوامل المؤثرة فى القرار الشرائي ١
 **٠.٨٧٥ مصادر القرار الشرائي ٢
 **٠.٨٦٨ العادات الشرائیة ٤

  ٠.٢٣٧ ) =  ٠.٠٥(  الجد ولیة  عند ) ر(قیمة               (*)٠.٣٥٤) =  ٠.٠١(  الجد ولیة  عند ) ر(قیمة (**) 



 
 
 
  

 
 

 

وجود علاقة دالة : أن) ٦(،)٥(ویتضح من جدول 
ة  ستوى معنوی د م صائیا عن اور ) ٠.٠١(إح ین المح ب

ذلك  ة، وك ة التجاری ة للعلام صورة الذھنی تبیان ال واس
 .استبیان إتخاذ القرار الشرائي

  :حساب معامل الثبات

 :كرونباخ الفا طریقھ

ة  اخ و دلال ا كرونب ل ألف احثون معام تخدم الب اس
تبیان، الاتسا اور الاس ات مح ل ثب داخلي لحساب معام ق ال

حیث قام الباحثان بتطبیق الاستبیان على عینة استطلاعیة 
ا  اور ) ٥٠(قوامھ ات لمح ل الثب ساب معام م ح ب، وت طال

  : أن) ٨(،)٧(الجدول رقم  الاستبیان كما یتضح من

  ) ٧(جدول 
  )٥٠=ن(                   كرو نباخ لاستبيان الصورة الذهنية اختبار معامل ارتباط الفا                              

   
 *٠.٨٤٦ شھرة وتمیز العلامة التجاریة ١
 *٠.٧٤١ التفضیل والثقة بالعلامة التجاریة ٢
 *٠.٧١٢ جودة وتطویر وحداثة العلامة التجاریة ٣
 *٠.٧٥٨ التوجة نحو عملاء العلامة التجاریة ٤

 *٠.٩٠٤ .ن الصورة الذھنیة للعلامة التجاریةاستبیا

  دال* 

  )٨(جدول 
  )٥٠=ن (                اختبار معامل ارتباط الفا كرونباخ لاستبيان إتخاذ القرار الشرائي                         

   

 *٠.٧٧٩ العوامل المؤثرة فى القرار الشرائي ١
 *٠.٨٥٦ مصادر القرار الشرائي ٢
 *٠.٨٩٦ العادات الشرائیة ٤

 *٠.٩٢٥ .استبیان إتخاذ القرار الشرائي

  دال* 

ثبات محاور : أن)٨(،)٧(الجدول رقم  ویتضح من

تبیان ) ٠.٩٠٤(حیث بلغ معامل الثبات ، الاستبیان للاس

ة، و  ة التجاری ة للعلام صورة الذھنی ) ٠.٩٢٥(ال

ل الا ان معام شرائي، وك رار ال اذ الق تبیان إتخ ساق لاس ت

ات  ل ثب اع معام شیر لارتف ا ی ور دال مم الداخلي لكل مح

  . محاور الاستبیان

 :الاستمارة ثبات لحساب النصفیة التجزئة طریقة -

صفیة  ة الن اط التجزئ ل ارتب احثون معام تخدم الب اس

 براون وجتمان لحساب معامل –ومعادلة ارتباط سبیرمان 

ى مجموع ھ عل ك بتطبیق تبیان، وذل اور الاس ات مح ة ثب

ددھم  تطلاعیة وع ة الاس لاب ) ٥٠(الدراس ن ط ب م طال

ات  ل الثب جامعة المنصورة عینھ البحث، وتم حساب معام

ن ضح م ا یت تبیان، كم اور الاس م  لمح دول رق الج

)١٠(،)٩:(  
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  )٩(جدول 
 )٥٠=ن (           اختبار معامل ارتباط  التجزئة النصفية  لاستبيان الصورة الذهنية                       

  –  

 ٠.٧٩٢ ٠.٧٩٨ شھرة وتمیز العلامة التجاریة ١

 ٠.٥٦٣ ٠.٥٩٤ التفضیل والثقة بالعلامة التجاریة ٢

 ٠.٥٢٥ ٠.٥٤٩ جودة وتطویر وحداثة العلامة التجاریة ٣

 ٠.١٤٩ ٠.١٥٧ التوجة نحو عملاء العلامة التجاریة ٤

 ٠.٧٢٩ ٠.٧٢٩ .ھنیة للعلامة التجاریةاستبیان الصورة الذ

  ) ١٠(جدول 
 )٥٠=ن (           اختبار معامل ارتباط  التجزئة النصفية  لاستبيان إتخاذ القرار الشرائي                       

  –  
 ٠.٧٢٤ ٠.٧٤٣ العوامل المؤثرة فى القرار الشرائي ١
 ٠.٧١٨ ٠.٧١٨ ار الشرائيمصادر القر ٢
 ٠.٧٣٤ ٠.٧٣٧ العادات الشرائیة ٤

 ٠.٧٢٢ ٠.٧٢٥ .استبیان إتخاذ القرار الشرائي

ن ضح م م  ویت دول رق   : أن)١٠(،)٩(الج

تبیان صفیة لاس ة الن اط التجزئ ل ارتب   معام

و  ة ھ ة التجاری ة للعلام صورة الذھنی ) ٠.٧٢٩( ال

سبرمان  راون و –ل ان، ) ٠.٧٢٩( ب د جتم   عن

تبیانبین صفیة لاس ة الن اط التجزئ ل ارتب ا معام   م

 براون –لسبرمان ) ٠.٧٢٥( إتخاذ القرار الشرائي ھو 

  .عند جتمان) ٠.٧٢٢(و 

  :مناقشة وتفسير الدلالات الإحصائية
  :النتائج الوصفیة لعینھ البحث: أولا

ق  داول مرف ائج ج حت نت ة ) ١٠(أوض   أن قیم

ا( ة ) ٢ك ن الجدولی ر م سوبة أكب    ،)٩.٤٩(المح

صورة تبیان ال ة باس ارات الخاص ع العب   لجمی

تبیان  اوره، واس ة ومح ات التجاری ة للعلام    الذھنی

صورة  ة المن لاب جامع شرائي لط رار ال اذ الق اتخ

ة  ت قیم ث تراوح اوره، حی ا(بمح ا ) ٢ك سوبة م   المح

ین  روق)٩.٩٢٦: ٤٤٢.٩٧(ب ود ف ر وج ا یظھ   ، مم

ت  ث كان ارات، حی ـا( ذات دلالة احصائیة في كل العب ) ٢ك

روق ود ف ر وج ا یظھ ة مم ن الجدولی ر م سوبة أكب   المح

  .  ذات دلالة احصائیة

ة  ائج دراس ع نت الي م ث الح ائج البح ت نت   واختلف

لبي  عد ش ماعیل وس اجي إس ي )١٠) (م٢٠١٣(ن ، والت

ة ة العلام ي ھوی ز عل دم التركی ى ع لت إل   توص

ن ة م د المالی ارات العوائ ي تی ز عل ة والتركی    التجاری

ة برامج ال ات التجاری ین . ترخیص بأستخدام العلام ي ح ف

سواح ام ال ة إلھ ع دراس ق م   ، )٣) (م٢٠١٣(اتف

تخدام  ین إس ة ب ود علاق ي وج لت ال ي توص   والت

شرائیة  راراتھم ال ت وق صورة للإنترن ة المن لاب جامع ط

  .للسلع

شركات  ام ال ا زاد إھتم ھ كلم احثون أن ري الب وی

ا ة للعلام صورة الذھنی سین ال یة بتح   تالریاض

ادة ي ذی ك ال م أدي ذل ة بھ ة الخاص    التجاری

راء رار ش اذ ق و اتخ ستھلكین نح ع الم    دواف



 
 
 
  

 
 

 

ل  ین ك ة ب ة ارتباطی اك علاق الي فھن لعھم، وبالت   ّ س

  .من الصورة الذھنیة وإتخاذ القرار الشرائي للطلاب

ا وء: ثانی ي ض یة ف ة الأساس ھ الدراس ائج عین   نت

 : فروض الدراسة

رض الأول ة  ":الف د علاق صائیا توج ة اح ة دال َارتباطی

ة  بین الصورة الذھنیة للعلامة التجاری

شرائي  رار ال اذ الق ا و إتخ بمحاورھ

  ".بمحاوره

صائیا  رض الأول إح حة الف ن ص ق م   ًللتحق

اط  املات ارتب صفوفة مع ساب م احثون بح ام الب   ق

ة ث المتمثل ة بالبح رات الخاص ین المتغی ون ب   بیرس

ة التجار ة للعلام صورة الذھنی ي ال ا ف ة بمحاورھ   ی

  ).١١( و إتخاذ القرار الشرائي بمحاوره كما بجدول 

  ) ١١(جدول 

  )٦٠٥=ن(           معاملات الارتباط بين الصورة الذهنية للعلامة التجارية وإتخاذ القرار الشرائي               
 

 
 


 


 


 

العوامل المؤثرة فى 
 **٠,٧١٠ **٠,٦٨٧ **٠,٦٤٠ **٠,٥٢٤ القرار الشرائي

 **٠,٤٨٧ **٠,٤٩٥ **٠,٤٣٧ **٠,٣٩٠ مصادر القرار الشرائي

ر 
را

الق
اذ 

تخ
ا

ئي
را

لش
ا

 

 **٠,٤٦٨ **٠,٤٤١ **٠,٣٨٦ **٠,٣٠٣ رائیةالعادات الش

    ٠,٠١دالة عند مستوى (**) 

دول  ن ج ضح م ى) ١١(یت ا یل د : م   توج

ستوى  د م صائیا عن ة إح ھ دال ة موجب ة ارتباطی ًعلاق

ة ٠,٠١ ة التجاری ة للعلام صورة الذھنی ین ال    ب

 .وإتخاذ القرار الشرائي

صورة  دت ال ا تواج ھ كلم احثون أن ري الب   وی

ة ل یةالذھنی سلع الریاض ة لل ات التجاری   لعلام

ؤثر  صورة ی ة المن لاب جامع دي ط ة ل    المختلف

یة سلع الریاض شراء لل رارات ال ى ق   .عل

  ً مما یعني أن الفرض تم قبولھ كلیا 

اني  رض الث ة  ":الف ة دال ة ارتباطی د علاق توج

ل  ھ وك ة للعین رات الدیمغرافی ین المتغی صائیا ب ّاح َ  

ة  ة للعلام صورة الذھنی ن ال ا م ة بمحاورھ   التجاری

  ".وإتخاذ القرار الشرائي بمحاوره

صائیا  اني إح رض الث حة الف ن ص ق م   ًللتحق

اط املات ارتب صفوفة مع ساب م احثون بح ام الب   ق

ة  ة المتمثل ة بالدراس رات الخاص ین المتغی ون ب    بیرس

اذ  ا وأتخ ة بمحاورھ في الصورة الذھنیة للعلامات التجاری

اوره، وبع شرائي بمح رار ال راتالق   ض المتغی

، ) الكلیة-التخصص ( الدیموغرافیة للبحث والمتمثلة في 

  ).١٢(كما بجدول 
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  )١٢(جدول 

   معاملات الارتباط بين الصورة الذهنية للعلامة التجارية بمحاورها وإتخاذ القرار الشرائي 

  )٦٠٥= ن(                      فية بمحاورها وبعض متغيرات الدراسة الديموغرا                                  
    

 ٠,٠٣٣- ٠,٠١٨ شھرة وتمیز العلامة التجاریة

 ٠,٠٢٠- ٠,٠٠٨- التفضیل والثقة بالعلامة التجاریة

 ٠,٠٣١- ٠,٠١٧- جودة وتطویر وحداثة العلامة التجاریة

 ٠,٠١٩- ٠,٠٢٧- عملاء العلامة التجاریةالتوجة نحو 

ریة
جا

الت
ت 

لاما
للع

یة 
ھن

الذ
رة 

صو
ال

 ٠,٠٣١- ٠,٠٠٩- الدرجھ الكلیة 

 ٠,٠٢١- ٠,٠٣٧- العوامل المؤثرة فى القرار الشرائي

 ٠,٠٠٦- ٠,٠٠٢- مصادر القرار الشرائي

 ٠,٠٢١ ٠,٠٢٣- العادات الشرائیة

ئي
را

لش
ر ا

را
الق

اذ 
تخ

ا
 

 ٠,٠٠١ ٠,٠٢٦- الدرجھ الكلیة

دول  ن ج ضح م د ): ١٢(یت ھ لا توج   أن

رات ض المتغی ین بع ة ب ة ارتباطی   علاق

ي  ة ف ة المتمثل صص ( الدیمغرافی ة-التخ   ، ) الكلی

ا ة بمحاورھ ة التجاری ة للعلام صورة الذھنی   و ال

ا شلرائي بمحاورھ رار ال اذ الق ا .  وإتخ   مم

  ًیعني أن الفرض تم رفضھ كلیا  

ث رض الثال صائیا  " :الف ة إح روق دال د ف   ًتوج

طات  ین متوس نب ل م ي ك ث ف ھ البح ات عین   ّدرج

اذ  ا وإتخ ة بمحاورھ ة التجاری ة للعلام صورة الذھنی  ال

  ) ".التخصص(القرار الشرائي بمحاوره لـــــ 

  ): نظري–عملي(التخصص -

ساب  م ح صائیا ت رض إح حة الف ن ص ق م   ًللتحق

ة  ن) ت(قیم ث م ة البح ات عین ط درج ین متوس   ب

صور تبیان ال ي اس ة ف ة والنظری لات العملی   ة الك

رار اذ الق ة، وإتخ ة التجاری ة للعلام    الذھنی

  ):١٤(ویوضح ذلك جدول .  الشرائي

  

  

  

  

  

  
  



 
 
 
  

 
 

 

  )١٤(جدول 
    الفروق بين الكليات العملية والنظرية في الصورة الذهنية للعلامة التجارية، 

  )٦٠٥=ن(وإتخاذ القرار الشرائي 
  


 


   

 ٧.٨٤٦٥ ٢٦.٨٨٨ )٣٠٠= ن(عملي 
شھرة العلامة 

= ن(نظري  التجاریة
٧.٩٧١٦ ٢٧.١٧١ )٣٠٥ 

 غیر دال ٠.٤٣٦- ٠.٢٨٣٦-

 ٧.٤٥٧٣ ٢٩.٦٠٧ )٣٠٠= ن(عملي 
الثقة بالعلامة 

= ن(نظري  التجاریة
٧.٨٨٣٩ ٢٩.٤٧٦ )٣٠٥ 

 غیر دال ٠.٢٠٨ ٠.١٣٠٨٩

 ٦.٢٢٣٤ ٢٥.٥٤٤ )٣٠٠= ن(عملي 
جودة العلامة 

= ن(نظري  التجاریة
٦.٦٠١٩ ٢٥.٣٢٨ )٣٠٥ 

 غیر دال ٠.٤١٢ ٠.٢١٦٢٩

 ٧.٠٠٠ ٢٥.٨٣٦ )٣٠٠= ن(عملي 
التوجة نحو عملاء 

= ن(نظري  العلامة التجاریة
٧.٤٦٨٩ ٢٥.٤٤٩ )٣٠٥ 

 غیر دال ٠.٦٥٤ ٠.٣٨٧٤٦

 ٢٤.٣٩٢ ١.٠٧٨٨ )٣٠٠= ن(عملي 

ریة
جا
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ت 

لاما
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یة 
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رة 
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= ن(نظري  الكلي
٢٤.٨١٣٧ ١.٠٧٤٣ )٣٠٥ 

 غیر دال ٠.٢٢٣ ٠.٤٥١٠١

 ٩.٩١١١ ٣٨.٤٤١ )٣٠٠= ن(عملي 
العوامل المؤثرة فى 

= ن(نظري  القرار الشرائي
١٠.١٨٧ ٣٧.٦٨٣ )٣٠٥ 

 غیر دال ٠.٩١٨ ٠.٧٥٧٦٧

 ٧.٣٢٧٢ ٢٥.٠٢٨ )٣٠٠= ن(عملي 
مصادر القرار 

= ن(نظري  ئيالشرا
٧.٧٠٩٤ ٢٥.٠٠٠ )٣٠٥ 

 غیر دال ٠.٠٤٦ ٠.٠٢٨٦٥

 ١٣.٥٦٤ ٤٥.٥٩٨ )٣٠٠= ن(عملي 
= ن(نظري  العادات الشرائیة

١٣.٩٩٢ ٤٤.٩٧٢ )٣٠٥ 
 غیر دال ٠.٥٥٤ ٠.٦٢٦٢٠

 ٢٦.٤٠٩ ١.٠٩٠٧ )٣٠٠= ن(عملي 

ئي
را

لش
ر ا

را
الق

اذ 
تخ

ا
 

= ن(نظري  الكلي
٢٧.٥٠٨ ١.٠٧٦٦ )٣٠٥ 

٠.٦٠٣ ١.٤١٢٥٢ 
 غیر دال

دول  ن ج ضح م ین ): ١٤(یت روق ب د ف لا توج

متوسطات درجات الكلیات العملیة والنظریة في الصورة 

  . الذھنیة للعلامة التجاریة، وإتخاذ القرار الشرائي

ات  ستوي الكلی ین م روق ب ود ف دم وج ع ع ویرج

رض  ك لتع صورة، وذل ة المن ة بجامع ة والنظری العملی

لا ع الط ا جمی ة واعلاناتھ ات التجاری ھ للعلام ب بالجامع

ة  ورة ذھنی وین ص ى تك ل عل الي العم ة، وبالت المختلف

رار  اذ الق الي اتخ یة وبالت سلع الریاض و ال شابھھ نح مت

  ً.مما یعني أن الفرض تم رفضھ كلیا. الشرائي المناسب
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ع رض الراب ین  " :الف صائیا ب این دال إح د تب ًیوج

صورة ن ال ل م ي ك ث ف ھ البح ة ّعین ة للعلام  الذھنی

التجاریة بمحاورھا وإتخاذ القرار الشرائي بمحاوره تبعا 

  ) ".الكلیة(لـــــ 

ادي  این أح ل التب لوب تحلی احثون أس تخدم الب اس

اه  حة ONE WAY ANOVAالاتج ن ص ق م  للتحق

صورة  ن ال ل م ي ك این ف ة التب صائیا لمعرف رض إح ّالف ً

ش رار ال اذ الق ة وإتخ ة التجاری ة للعلام ا الذھنی رائي، تبع

  .ھذه الدلالات) ١٥(للكلیة ویوضح جدول 

  ) ١٥(جدول 
الفروق بين عينة الدراسة في كل من الصورة الذهنية للعلامة

ّ
  

  )٦٠٥= ن (                            التجارية وإتخاذ القرار الشرائي                                     
   

   
 


 

 شھرة العلامة التجاریة
  بین المجموعات

  داخل المجموعات
 الكلى

١٦٦.٩٦٦  
٣٧٥٧٥.٩٩٣  
٣٧٧٤٢.٩٥٩ 

٥  
٥٩٩  
٦٠٤ 

٣٣.٣٩٣  
 غیر دال ٠.٥٣٢ ٦٢.٧٣١

 الثقة بالعلامة التجاریة
  لمجموعاتبین ا

  داخل المجموعات
 الكلى

٨٥.٥٧٩  
٣٥١٢٠.٠٣١  
٣٥٢٠٥.٦١٠ 

٥  
٥٩٩  
٦٠٤ 

١٧.١١٦  
 غیر دال ٠.٢٩٢ ٥٨.٦٣١

 جودة العلامة التجاریة
  بین المجموعات

  داخل المجموعات
 الكلى

١٤٤.٤٠١  
٢٤٤٥٥.٥٠٧  
٢٤٥٩٩.٩٠٧ 

٥  
٥٩٩  
٦٠٤ 

٢٨.٨٨٠  
 غیر دال ٠.٧٠٧ ٤٠.٨٢٧

التوجة نحو عملاء 
 العلامة التجاریة

  بین المجموعات
  داخل المجموعات

 الكلى

٣١٤.٤١٨  
٣٠٩٨٨.٧٨٢  
٣١٣٠٣.٢٠٠ 

٥  
٥٩٩  
٦٠٤ 

٦٢.٨٨٤  
 غیر دال ١.٢١٦ ٥١.٧٣٤
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یة 
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 الكلي
  بین المجموعات

  داخل المجموعات
 الكلى

١٤٥٣.٢٣٣  
٣٦٢٦٣٩.٠٩٨  
٣٦٤٠٩٢.٣٣١ 

٥  
٥٩٩  
٦٠٤ 

٢٩٠.٦٤٧  
 غیر دال ٠.٤٨٠ ٦٠٥.٤٠٨

العوامل المؤثرة فى 
 القرار الشرائي

  بین المجموعات
  داخل المجموعات

 الكلى

٣٣٧.٥٤٤  
٦٠٣٩٤.٦٤٧  
٦٠٧٣٢.١٩٢ 

٥  
٥٩٩  
٦٠٤ 

٦٧.٥٠٩  
 غیر دال ٠.٦٧٠ ١٠٠.٨٢٦

مصادر القرار 
 الشرائي

  بین المجموعات
  داخل المجموعات

 الكلى

٤٩٧.٦٤٣  
٣٣٣٤٢.١٩٢  
٣٣٨٣٩.٨٣٥ 

٥  
٥٩٩  
٦٠٤ 

٩٩.٥٢٩  
 غیر دال ١.٧٨٨ ٥٥.٦٦٣

 ئیةالعادات الشرا
  بین المجموعات

  داخل المجموعات
 الكلى

٤٢٥١.٧١١  
١٠٩٧٦٤.٨٤٤  
١١٤٠١٦.٥٥٥ 

٥  
٥٩٩  
٦٠٤ 

٨٥٠.٣٤٢  
٠.٠٠١ ٤.٦٤٠ ١٨٣.٢٤٧ 

ئي
را

لش
ر ا

را
الق

اذ 
تخ

ا
 

 الكلي
  بین المجموعات

  داخل المجموعات
 الكلى

٨٨٠٦.٨٨٢  
٤٢٧١٦٩.٨٦٢  
٤٣٥٩٧٦.٧٤٤ 

٥  
٥٩٩  
٦٠٤ 

١٧٦١.٣٧٦  
٠.٠٥ ٢.٤٧٠ ٧١٣.١٣٧ 

ًاحصائیا وجود تباین دال ): ١٥(یتضح من جدول 

ستوي  د م ة) ٠,٠٠١(عن ة الدراس ات عین ین درج    ب

صائیا  این دال اح ا یوجد تب شرائیة، كم محور العادات ال

اذ ) ٠.٠٥(عند مستوي  تبیان اتخ في الدرجة الكلیة لاس

  . القرار الشرائي لطلاب جامعة المنصورة

في حین لم یظھر تباین في استبیان الصورة الذھنیة 

روق . عا للكلیھللعلامات التجاریة تب ولبیان اتجاه دلالة الف

ار  راء اختب م اج و LSDت ي النح ددة عل ات المتع  للمقارن

  :التالي



 
 
 
  

 
 

 

  )١٦(دول ج
    لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات عينة البحث LSD اختبار 

  )٦٠٥=ن(                               ًفي العادات الشرائية تبعا للكلية                                            

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
      ـــــــــ ریاضیة. ت

     ـــــــــ ٠.٣٤١ نوعیة. ت
    ـــــــــ ٠.٠٩٢ ٠.٤٣٣ زراعة
   ـــــــــ *٧.٢٩٢- *٧.٢٠٠- *٦.٨٥٨- حقوق
  ـــــــــ *٦.٩٥٩ ٠.٣٣٢- ٢.٤٠٣- ٠.١٠٠ أداب 
 ـــــــــ ٠.٣٤٩ *٧.٣٠٩ ٠.٠١٦ ٠.١٠٩ ٠.٤٥٠ تربیة

  ٠.٠٥دال عند مستوي *

  ):١٦(یتضح من جدول 

) ٠,٠٥(ًوجود فروق دالة احصائیا عند مستوي  .١

ة ا للكلی شرائیة تبع رارات ال ور الق ي مح . ت(ف

 -  أداب –قوق  ح– زراعھ –نوعیة .  ت-ریاضیة 

ة ط  ) تربی ة *) ٦.٨٥٨-(بمتوس صالح كلی ل

صائیا  ًالتربیة الریاضیة، كما توجد فروق دالة اح

لصالح كلیة *) ٧.٢٠٠-(في بین الكلیة بمتوسط 

ًالحقوق، بینما توجد فروق دالة احصائیا في بین 

ط  ة بمتوس ة *) ٧.٢٩٢-(الكلی صالح كلی ل

 .الحقوق

) ٠,٠٥(وي ًوجود فروق دالة احصائیا عند مست .٢

ة ا للكلی شرائیة تبع رارات ال ور الق ي مح . ت(ف

 -  أداب – حقوق – زراعھ –نوعیة .  ت-ریاضیة 

ة ط  ) تربی ة *) ٦.٩٥٩-(بمتوس صالح كلی ل

ین  ي ب صائیا ف ة اح ًالحقوق، كما توجد فروق دال

لصالح كلیة الحقوق، *) ٧.٣٠٩(الكلیة بمتوسط 

ین الكلی ي ب صائیا ف ة اح روق دال د ف ا توج ة ًبینم

 .لصالح كلیة التربیة*) ٧.٢٩٢-(بمتوسط 

د : مما سبق یتضح أنھ صائیا عن ًیوجد تباین دال اح

ستوي  ادات ٠,٠٥م ور الع ي مح ة ف ة الدراس ین عین  ب

ة  ة الدراس ات عین الشرائیة، بینما لا یوجد تباین بین درج

ة ا للكلی ة، تبع ات التجاری ا . ًفي الصورة الذھنیة للعلام مم

  ً.یایعني قبول الفرض جزئ

 : نتائج وتوصيات البحث

  :نتائج البحث الوصفیة: أولا

ة  ا(أن قیم ة ) ٢ك ن الجدولی ر م سوبة أكب المح

صورة )٩.٤٩( تبیان ال ة باس ارات الخاص ع العب ، لجمی

اذ  تبیان اتخ اوره، واس ة ومح ات التجاری ة للعلام الذھنی

ا  اوره، مم صورة بمح ة المن شرائي لطلاب جامع القرار ال

  . ت دلالة احصائیة في كل العباراتیظھر وجود فروق ذا

  :النتائج في ضوء فروض البحث: ثانیا

د  .١ صائیا عن ة إح ھ دال ة موجب ة ارتباطی د علاق ًتوج

ستوى  ة ٠,٠١م ة للعلام صورة الذھنی ین ال  ب

 .التجاریة وإتخاذ القرار الشرائي

رات  .٢ ض المتغی ین بع ة ب ة ارتباطی د علاق لا توج

ي  ة ف ة المتمثل صص (الدیمغرافی ة -التخ ، و )الكلی
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ا  ة بمحاورھ ة التجاری ة للعلام صورة الذھنی ال

 .وإتخاذ القرار الشلرائي بمحاورھا

ات  .٣ ات الكلی طات درج ین متوس روق ب د ف لا توج

ة  ة للعلام صورة الذھنی ي ال ة ف ة والنظری العملی

  . التجاریة، وإتخاذ القرار الشرائي

) ٠,٠٠١(ًوجود تباین دال احصائیا عند مستوي  .٤

ات عین ین درج ادات ب ور الع ي مح ة ف ة الدراس

د  صائیا عن این دال اح د تب ا یوج شرائیة، كم ال

ستوي  تبیان ) ٠.٠٥(م ة لاس ة الكلی ي الدرج ف

  . اتخاذ القرار الشرائي لطلاب جامعة المنصورة

 بین ٠,٠٥ًیوجد تباین دال احصائیا عند مستوي  .٥

ا  عینة الدراسة في محور العادات الشرائیة، بینم

ین  این ب د تب ي لا یوج ة ف ة الدراس ات عین درج

 .ًالصورة الذھنیة للعلامات التجاریة، تبعا للكلیة

  :توصیات البحث: ثالثا

استنادا الي ما توصلت الیھ نتائج الدراسة، وفي ضوء 

  :الیات التنفیذ، یوصي الباحثون بما یلي

ة  .١ ات للعلام رائي منتج د ش الفخر عن عر ب أش

  .التجاریة الشھیرة

صورة  .٢ شكیل ال ي ت ل عل ة العم ة للعلام الذھنی

  .التجاریة دافعا قویا للتعامل معھا

ة  .٣ ة بالعلام شركة الخاص تجابة ال رورة اس ض

  .التجاریة للآراء بسرعة عالیة

ة  .٤ ة بالعلام ات الخاص عار المنتج ب  اس تناس

  .التجاریة مع المنفعة التي احصل علیھا

تري عندما التجاریة العلامة أراعي .٥ ات اش  المنتج

  .الریاضیة

أثر .٦ اتبإعلا ات ون ن دما التلیفزی ذ عن رار أتخ  ق

  .شرائي

  :المراجع
 صورة تغییر تأثیر :جروة بن حكیم عطیة، العربي .١

 مجلةالمستھلك، سلوك على التجاریة العلامة وإسم

 الإقتصادیة العلوم كلیة ،١٥ العدد الباحث،
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Abstract 

 

The mental image of the brands and their relationship to the decision to buy sports  

goods for Mansoura University students. 

 

The research aims to identify the relationship between the mental image of the 

brands and the decision to buy sports goods for Mansoura University students 

The research was conducted on a sampling sample of (50), and a basic sample of 

(605) students from Mansoura University. The research tools included the preliminary 

sample data form, the brand image questionnaire and the purchasing decision 

questionnaire for the sports consumer. 

The most important results of the study were that there is a significant positive 

correlation between the mental image of the brand and the purchasing decision. 

 

 

 

 

 


