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 ملخص البحث

ة  یة بمحافظ ة الریاض رارات التسویقیة بالأندی یھدف البحث الى التعرف على الى دور نظم المعلومات في اتخاذ الق

  .یةالدقھل

ا  تطلاعیة قوامھ ھ اس ى عین ث عل ري البح ن )٥٠(وأج ھ م یة مكون ھ أساس الس الإدارات )١٤٧(، وعین ن مج ، م

م  تبیان نظ ة، واس ة للعین ات الاولی تمارة البیان ى اس ث عل تملت أدوات البح دیري الادارات، واش ذین وم دیرین التنفی والم

  .اضیةالمعلومات، واستبیان اتخاذ القرار التسویقي للأندیة الری

د مستوى  ات ٠,٠١ًوكانت أھم نتائج الدراسة أنھ توجد علاقة ارتباطیة موجبھ دالة إحصائیا عن ین نظم المعلوم  ب

  .واتخاذ القرار التسویقي

 



  
  
 
 
  

 
 

 

  :البحث ومشكلة مقدمة
ة  ضاریة واجتماعی ة ح ة ممارس د الریاض تع

م  دم للأم ور والتق س التط ت تعك ت ومازال حیة كان وص

م ا تخص أھ شعوب كونھ اة وال ع والحی ات المجتم  مكون

ًوھو الإنسان فكرا وجسدا ادي الریاضي . ً ر الن لذلك یعتب

ة  ى اتاح دف ال یة تھ ة ریاض سة تربوی ع مؤس مجتم

افة  یة بالإض ة الانشطة الریاض شباب لممارس الفرص لل

  .الى الانشطة الاجتماعیة والصیفیة

شر  ي ن ر ف م وكبی ة دور مھ ة الریاض وللأندی

ل وتطویر الریاضة بین أف ا ھي الممث راد المجتمع كونھ

القانوني في منافسات الاتحادات الریاضیة على مستوى 

القطر والمنافسات الریاضیة الخارجیة من جھة وكونھا 

ى  سعى إل ة وت ى الریاض صیة ترع یة تخص ة ریاض أندی

  )٣٠:٣.(تطویرھا من خلال إیجاد الأرضیة المناسبة

ات  كما أن تنوع الممارسة الریاضیة وظھور عملی

تسویق الریاضة أدي إلى زیادة المنافسة بین الریاضات 

اظ  ساب أو الاحتف ث اكت ن حی ة، م ة والحدیث التقلیدی

ون،  شاھدي التلیفزی شجعین وم یین والم بالریاض

و  یة نح سات الریاض ت المؤس ذا تحرك تجابة لھ واس

ة  رت المؤسسات التجاری ا أجب التفكیر الاستراتیجي، كم

دارة الاستراتیجیة، ففي م لدخول عصر الإ١٩٦٠في عام

شر  البدایة بدأ التطبیق على أوروبا ولكن سرعان ما انت

  )٢٢ : ٩.( في كل قارات العالم نتیجة لعولمة الریاضة

دیل  وتعتبر عملیة اتخاذ القرارات عملیة اختیار لب

ق  صد تحقی اییر ق اس بعض المع من عدة بدائل على أس

ود ھدف ھدف معین ، وبالتالي فوضع القرار یتطلب وج

اس بعض  ى أس وم عل ار یق ا أن الاختی دائل كم وتعدد الب

دیلین او  ى ب الاھداف وتنطوي عملیھ اتخاذ القرارات عل

دیل واحد  م یوجد إلا ب ھ اذا ل اكثر وعلى وجود ھدف لأن

اس  ان أس ذا ف ى ھ ذ ، وعل رار لیتخ ن ق اك م یس ھن فل

ر  دیلین أو أكث دائل ، ب عملیة اتخاذ القرارات ھو وجود الب

  )٩٤ :٢.(  یمكن القیام بعملیة الاختیارحتى

ة  ة عالی سویقیة ذات قیم ات الت ر المعلوم تعتب

رارتھم  اذ ق ي اتخ سویق ف دیري الت ة م دیرین خاص للم

رارات  ى الق دیرین إل التسویقیة حیث توجھ المعلومات الم

دیرین  ام الم زود النظ ث ی الھم حی ال أعم ي مج یدة ف الرش

تراتیج سویقیة والاس ات الت رارتھم بالمعلوم اذ ق یة لاتخ

ذه  ون ھ د أن تك سویقیة ولاب شطة الت ى الأن ة عل والرقاب

ال إذا  بیل المث ى س ثلا عل ًالمعلومات منتظمة باستمرار فم

ن  ر م اع كبی ع قط ة م شكلة معین ات بم دیر المبیع أحس م

ام  ستطیع نظ شكلة ی ذه الم ل ھ د أن یح لاء ویری العم

ستطیع المعلومات أن یوفر لھ البیانات والمعلومات الت ي ی

د  ل جھ سرعة وبأق لاء ب شكلة العم ل م ا أن یح ن خلالھ م

ة ة العالی ق الربحی ات تحق ضل مبیع ى أف  ١.( والوصول إل

:١٥٢(  

 الباحثون من خلال وجودھم بالأندیة الریاضیة  لاحظ

س إدارة  ن مجل رار م اذ الق ة اتخ ي عملی شكلة ف ود م وج

صدر  ات التسویقیة م النادي لذلك كان نقص نظم المعلوم

الي ق ت الح ي الوق یة ف ة الریاض ي الأندی ق ف ةل  فالأندی

یة  تحتــاج إلــى نظــم معلومــات تــسویقیة لعمــل بــرامج الریاض
  تسویقیة ناجحة

ومن خلال إطلاع الباحثون علي توصیات الدراسات 

شافعي  سن ال ن ح لا م ة ك ت دراس د أوص سابقة، فق ال

رون  د )٤)(م٢٠١١(واخ حر احم ، و )٥)(م٢٠٠٥(، وس

ضة و عری ایز أب رون     ف وف ) ٧)(م٢٠١٧( وأخ ومعی

نظم  )٨) ( م٢٠٠٧( ستمرة ل ة الم رورة المراجع ى ض عل

ق  ق من تحقی رض التحق ك بغ ات التسویقیة ،وذل المعلوم

ة .الأھداف المرجوة منھا  وضرورة الاھتمام بإعداد وتنمی

تخدام  ى اس الكوادر الفنیة في منظمات الاعمال القادرة عل
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رة وجود إدارة مستقلة نظم المعلومات التسویقیة، ضرو

  .للتسویق في كل المنظمات المبحوحة تقریبا

ي  ة استكشافیة عل إجراء دراس احثون ب ام الب م ق ث

دد  ي ) ١٢(ع شاط الریاض إدارات الن املین ب ن الع  -م

یة  ل -مسؤولي تسویق الانشطة الریاض ك من داخ  ، وذل

د  دف تحدی یة بھ ث الأساس ة البح ارج عین ع وخ المجتم

شكلة ال اھر م احثون مظ ام الب د ق ح، وق شكل واض ث ب بح

 :بطرح الأسئلة التالیة

  الدراسة الاستكشافية لعينه خارج عينه البحث) ١(جدول 
  

  
    

 ٥٨.٣ ٧ ٤١.٧ ٥ ھل توجد نظم للمعلومات التسویقیة بالنادي؟ ١

 ٥٠ ٦ ٥٠ ٦ ھل تستفید من المعلومات المتوفرة في عملیات التسویق للأنشطة؟ ٢

شافیة  ة الاستك سابق للدراس دول ال لال الج ن خ وم
ـ احثون ل ل الب تخدام : توص سبة اس احثون أن ن ود الب وج

رارات  اذ الق ي اتخ ساعدة ف أداة م ات ك م المعلوم نظ
سبة  ث بلغت الن ا % ٤١.٧التسویقیة ضعیفة جدا حی ام

ت  وفرة بلغ ات المت ن المعلوم تفادة م ي الاس سبة ال بالن
سبة  ا % ٥٠الن ة دور مم ة معرف احثون لمحاول ع الب دف

سویقیة  رارات الت اذ الق ة اتخ ي عملی ات ف م المعلوم نظ
  .بالأندیة الریاضیة بمحافظة الدقھلیة

ومما سبق جاءت ھذا البحث للتعرف علي دور نظم 
ة  ي عملی سویقیة ف ات الت ة المعلوم ات وخاص المعلوم
ة  یة بمحافظ ة الریاض سویقیة بالأندی رارات الت اذ الق اتخ

  .دقھلیةال

  : البحثهدف
 البحث الى التعرف علي دور نظم المعلومات یھدف

في اتخاذ القرارات التسویقیة بالأندیة الریاضیة بمحافظة 
  .الدقھلیة

  : البحثتساؤلات
م  .١ ین نظ صائیا ب ة اح ة دال ة ارتباطی د علاق ل توج ًھ

سویقیة  رارات الت اذ الق ا واتخ ات بمحاورھ المعلوم
  بمحاورھا؟

ة  .٢ د علاق ل توج ین ھ صائیا ب ة اح ة دال ًارتباطی

ّالمتغیرات للعینة وكل من نظم المعلومات التسویقیة 
  واتخاذ القرارات التسویقیة ؟

طات  .٣ ین متوس صائیا ب ة اح روق دال د ف ل توج ًھ

ات  ل من نظم المعلوم ي ك ة ف ة الدراس ات عین ّدرج
ـ  ا ل سویقیة تبع رارات الت اذ الق سویقیة واتخ ًالت

  ؟)نادي نوع ال–المستوي الاداري (

  : المرجعيةالدراسات
  : الدراسات المرجعية باللغة العربيةأولا
وان )٦)(م٢٠١٦(دراسة عبد الرحمن مجاھد  .١ ، عن

ة  ستیة :الدراس شطة اللوج ل الأن تراتیجیة لتفعی اس
ي المؤسسات  التسویقي لتحقیق المیزة التنافسیة ف

ة دف الدراس یة، ھ تراتیجیة : الریاض صمیم اس ت
شطة اللوج ل الأن ق لتفعی سویقي لتحقی ستیة الت

نھج  یة، م ي المؤسسات الریاض المیزة التنافسیة ف
ة  في: الدراس نھج الوص ث الم تخدم الباح  -اس

سحیة  ات الم ة -الدراس ھ، عین ھ وإجراءات  بخطوات
ة  یة : الدراس ث الأساس ة البح ار عین م اختی ت

ا  غ قوامھ د بل ردا من ١٠٢بالطریقة العمدیة، وق  ف
الس الإدارات، وادارات( سویقمج ي )  الت ف

ي  یة و ادارت سات الریاض سویق (المؤس الت
ي ) والمبیعات ة ف ة العارض ي المؤسسات التجاری ف



  
  
 
 
  

 
 

 

ائج  م النت ي اھ سوق الریاض ام : ال رورة الاھتم ض
سویقیة  ستیة الت شطة اللوج صمیم إدارة للأن ب
دیر  ود اداره ت دم وج ث لع ھ البح سات عین بالمؤس

اھتمام ضرورة . الانشطة اللوجستیة التسویقیة بھا
ة  ة ودق ث بفاعلی ھ البح یة عین سات الریاض المؤس

  .المزیج التسویقي وخفض تكلفة المنتجات

رون  .٢ شافعي وآخ سن ال ة ح  ،)٤)(م٢٠١١(دراس
ة وان الدراس صالات : عن ات والات م المعلوم نظ

سیة  درة التناف دعیم الق ة لت ستیة المتكامل اللوج
یة  ة(بالمؤسسات الریاض صر ) الأندی ة م بجمھوری

ة ة،العربی دف الدراس ات :  ھ م المعلوم ة نظ أھمی
درة  دعیم الق ة لت ستیة المتكامل صالات اللوج والات

یة  سات الریاض سیة بالمؤس ة(التناف ) الأندی
ستخدم نھج الم ة، الم صر العربی ة م : بجمھوری

سحي،  لوب الم تخدام الأس في باس نھج الوص الم
ات  ع البیان ھ :أدوات جم تبیان، عین تمارة اس اس

ي أعضاء مج: الدراسة ة ف لس الإدارة ببعض الأندی
نظم المعلومات : اھم النتائج. الإسكندریة وبورسعید

درة التنافسیة من  دعم الق والاتصالات اللوجستیة ت
لاء أو  ات العم ات ورغب ة احتیاج لال تلبی خ
در  بة بالق دمات المناس دیم الخ ستفیدین وتق الم
بة،  ة المناس ب والحال ت المناس ي الوق ب ف المناس

اییر حیث یبدأ بمس د مع ات العملاء وتحدی ح احتیاج
  .الآراء التي تقابل الاحتیاجات

ة )٨)(م٢٠٠٧(ـ دراسة معیوف  .٣ : ، عنوان الدراس
دور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات التسویقیة ، 

ة ات : ھدف الدراس ى دور نظم المعلوم رف عل التع
نھج  رارات التسویقیة ، الم التسویقیة في اتخاذ الق

ة الم: المستخدم  ھ الدراس م : نھج الوصفي، عین ت
والى  ت ح ة بلغ شوائیة منتظم ة ع ار عین اختی

ترجاع )٣٣( م اس د ت ة ،وق تمارة )٢٨(منظم اس
وجود إدارة مستقلة : صالحة للتحلیل ، أھم النتائج 

ا وحظ . للتسویق في كل المنظمات المبحوثھ تقریب ل

ا  تبیان انھ ائج الاس ة ونت ارة المیدانی من خلال الزی
ن  انى م رارات تع اذ الق ة اتخ ة .مركزی اغلبی

ى  را عل ادا كبی د اعتم ھ تعتم ات المبحوث المنظم
اذ  ط واتخ ناعة الخط د ص نظم عن ذه ال ات ھ مخرج

  . القرارات التسویقیة

  :الدراسات المرجعية باللغة الإنجليزية : ثانيا
 Cristina Giménez(جیمنز و فینتیرا : دراسة .١

& Eva Ventura,2015() وان )١٠ ، عن
ةالدرا سویق  :س ستیات والت ین اللوج ل ب التكام

ة  دف الدراس ى الأداء ، ھ أثیرھم عل اج و ت : والإنت
اج و  سویق والإنت ستیات والت ین اللوج ل ب التكام

ة نھج الدراس ى الأداء، م أثیرھم عل تخدم : ت اس
ات  ع البیان في، أداة جم نھج الوص ث الم : الباح

ة ھ الدراس تبیان، عین تمارة الاس دیر ١٩٩ :اس  م
سنویة شركة ت ا ال ورو، ٣٠تعدي مبیعاتھ ون ی  ملی

ائج م النت ستوى  :اھ ین م ة ب ة إیجابی ود علاق وج
اج  ستیات والإنت ین اللوج داخلي ب ل ال التكام
والتسویق، وكلا المستویین یؤثران على بعضھما، 
ل  ال من التكام عندما لا تحقق الشركات مستوى ع
ى  ؤدي إل ذا لا ی إن ھ بین اللوجستیات والتسویق ف

 .الأداءتحسین 

رون  .٢ بیروس واخ ة أس  et,2007)،alدراس
،Spiros P.Gounaris(، )وع ) ١١ موض

تخبارات كأحد : الدراسة  ام الاس قیاس وتصمیم نظ
م ال رات نظ دف متغی سویقیة ، ھ ات الت معلوم

ة صمیم : الدراس اس وت ة أداة قی ن فعالی ق م التحق
د مت تخبارات كأح ام الاس ات نظ م المعلوم رات نظ غی

سویقیة،  نھالت ة م في : ج الدراس نھج الوص الم
ة  ة الدراس ي، عین ع : التحلیل تبانة ٢٥٤توزی  اس

ي  وم ف س نج ة الخم ادق فئ ي فن املین ف ى الع عل
ھ : الیونان، نتائج الدراسة  ة أي ان لت الدراس توص

سویقیة  ات الت م المعلوم ة نظ ى فعالی ور عل م العث ت
بحیث تشمل المكونات الداخلیة والخارجیة على حد 
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واء ، والت ى س ستخدم عل درة الم دى ق رتبط بم ي ت
اخ  وفیر المن ى ت ھ وعل ة وظیفت ام وفعالی حسن القی

، ركات للقیام بھذه الوظائف من جھةالملائم في الش
روف  ف مع ظ ى التكی درة عل ومن ناحیة أخرى الق

  .السوق والاستجابة لحاجات ورغبات عملائھا 

تس  .٣ وبر وی ة ج  )Jober Watts, 2003(دراس
وان الدر)١٢( ة ، عن نظم :اس سلوكیة ل ب ال الجوان

ة م : المعلومات التسویقیة ، ھدف الدراس اس اھ قی
ات  نظم المعلوم سلوكیة ل ب ال ل و الجوان عوام

ستخدم نھج الم سویقیة، الم نھج : الت تخدم الم اس
 ٨٤تم اجراء دراسة على :الوصفي، عینة الدراسة 

ي  سویقیة ف ات الت نظم المعلوم ستخدمي ل  ٣٣م
ة  د العلاق ركة لتحدی ل ش تھم وك تخدام انظم ین اس ب

ل  ات والعوام ة بالاتجاھ ل الخاص ن العوام م
نلاحظ في ھذه الدراسة قد : التنظیمیة ، اھم النتائج

ات التسویقیة من  ام المعلوم ا لنظ تتمیز في تناولھ
 .حیث تأثیر بعض العوامل على مستوى استخدامھ

  :  البحثإجراءات
نھج :  المـستخدمالمنهج احثون الم تخدمت الب اس

  .الوصفي بأسلوبھ الدراسات المسحیة 
یتحدد مجتمع البحث الحالي من :  البحثمجتمع

جمیع الأندیة الریاضیة بمحافظة الدقھلیة المشھرة  وفق 
م وعددھا ٢٠١٧لسنھ ) ٧١(قانون الریاضة الجدید رقم 

  .نادي ریاضي) ٤٢(

م:  البحثعينة یة ت ة البحث الأساس ار عین  اختی
غ ائیة،وبالطریقة العمدیة العش د بل ا وق ردا ١٤٧ قوامھ ف

ن  ذیی(م دیرین التنفی الس الإدارات، والم دیري نمج  وم
ي ) الادارات ملت عل ) ١٩(في الأندیة الریاضیة والتي ش

   )١٠( مرفق .   محافظة الدقھلیةأندیة من ریاضي نادي

  : جمع البياناتأدوات
  ة ات بالأندی م المعلوم وان نظ تبیان بعن تمارة اس اس

یة بمحا احثونالریاض داد الب ن اع ة م ة الدقھلی . فظ
  )٨(مرفق 

  رارات التسویقیة اذ الق وان اتخ تبیان بعن استمارة اس
داد  ن اع ة م ة الدقھلی یة بمحافظ ة الریاض بالأندی

 )٩(مرفق . الباحثون

بعد تحدید عینة البحث وإعداد :   البحثخطوات
  :أدوات جمع البیانات قام الباحثون بالخطوات التالیة

لميــــة لبنــــاء ادوات البحـــــث  العالخطــــوات
 ):الاستبيان(

  : حساب معامل الصدق: ًأولا
دق  ل ص ساب معام ة لح الطرق الآتی احثون ب تعان الب اس

 :                    المقیاس وھي

اور : المحكمـينصدق .١ رض مح احثون بع ام الب  ق
ق  ة مرف تبیان المقترح ذلك ) ٤(،)٢(الاس وك

ق  اور مرف ن المح ور م ل مح ارات ك عب
رأي ) ١(خبیر مرفق ) ٨(لى ع)٥(،)٣( لإبداء ال

ارات  اور والعب ة المح بة وكفای ول مناس ح
ق . ومناسبة صیاغتھا لعینة البحث ویوضح مرف

  .اراء السادة الخبراء) ٧(،)٦(

دى  : الاتــساق الــداخليصــدق .٢ ن م ق م للتحق
ملائمة عبارات استبیانین نظم المعلومات واتخاذ 

احثون بتطب ام الب سویقیة  ق رارات الت ق الق ی
ا  ) ٥٠(الاستبیانین على عینة استطلاعیة قوامھ

ذین  دیرین التنفی الس الإدارات الم ن مج ردا م ف
ث  ع البح ل مجتم ن داخ دیري الإدارات م وم
ن  رة م ي الفت ث ف یة للبح ة الاساس ارج العین وخ

ي )م١/١١/٢٠١٨( ). م٣٠/١١/٢٠١٨(ال
داخلي  ساق ال دق الات احثون ص تخدم الب واس

ارات اور وعب تبیانین من لحساب صدق مح  الاس
ارات  ین العب اط ب ل الارتب اد معام لال إیج خ

  .٢،٣الجداول  ومحاورھا، كما یتضح من



  
  
 
 
  

 
 

 

  )٢(جدول 
 )٥٠=ن(معامل الارتباط  بين استبيان نظم المعلومات والعبارات الخاصة به قيد البحث 

          
٠.٨٠٦ ٥٣ **٠.٦٠٢ ٤٠ **٠.٦٥٣ ٢٧ **٠.٥٠٢ ١٤ **٠.٣٨٦ ١** 
٠.٦٩٧ ٥٤ **٠.٧٦٤ ٤١ **٠.٥٩٨ ٢٨ **٠.٥٢٥ ١٥ ٠.٢٢٨ ٢** 
٠.٦٨٠ ٥٥ **٠.٥٩٠ ٤٢ **٠.٤٢٧ ٢٩ **٠.٤٩٦ ١٦ **٠.٣٦٢ ٣** 
٠.٤٦٩ ٥٦ **٠.٦٣٥ ٤٣ **٠.٦٤٢ ٣٠ **٠.٥٢٨ ١٧ *٠.٣٥٤ ٤** 
٠.٨١٤ ٥٧ ٠.١٨٥ ٤٤ **٠.٧١٦ ٣١ **٠.٥١٥ ١٨ ٠.٢٣٦ ٥** 
٠.٨٥٨ ٥٨ *٠.٣٤٩ ٤٥ **٠.٧٩٤ ٣٢ **٠.٦٦٣ ١٩ **٠.٥٤١ ٦** 
٠.٨١٣ ٥٩ **٠.٥٠٢ ٤٦ **٠.٨٤٥ ٣٣ **٠.٧٣٩ ٢٠ **٠.٤٥٠ ٧** 
٠.٧١٥ ٦٠ **٠.٥٥٦ ٤٧ **٠.٦٣٢ ٣٤ **٠.٥٨٥ ٢١ **٠.٤٩٠ ٨** 
٠.٤٨٤ ٦١ **٠.٨٠٦ ٤٨ *٠.٢٨٢ ٣٥ **٠.٤٢٥ ٢٢ **٠.٤٧٩ ٩** 

٠.٧٣٨ ٦٢ **٠.٥٣٨ ٤٩ **٠.٨٠٦ ٣٦ ٠.٢٥٩ ٢٣ ٠.٢٥٨ ١٠** 
٠.٣٥٩ ٥٠ *٠.٢٨١ ٣٧ **٠.٤٨٣ ٢٤ **٠.٦٢٧ ١١* 
٠.٨٠٥ ٥١ **٠.٦٨٢ ٣٨ *٠.٣١١ ٢٥ **٠.٥٦٠ ١٢** 
٠.٦٠٧ ٥٢ *٠.٣٥٥ ٣٩ **٠.٥٥١ ٢٦ **٠.٦٠٨ ١٣** 

 

  ٠.٢٧٣ ) =  ٠.٠٥(  الجد ولیة  عند ) ر(قیمة  (*)  ٠.٣٥٤     ) =  ٠.٠١(الجد ولیة  عند ) ر(قیمة (**) 

ة ) ٢(ویتضح من الجدول رقم  وجود علاقة دال

ة د مستوى معنوی صائیا عن ین ) ٠.٠٥(، )٠.٠١ ( إح ب

ارات  ات عدا العب تبیان نظم المعلوم محاور وعبارات اس

المحسوبة أقل من ) ر(قیمة ، حیث كانت )٤٤ - ١٠- ٥(

ساق  دق الات ى ص تناد إل ن الاس ذلك یمك ة، وب الجدولی

الداخلي بین محاور وعبارات الاستبیانین ودرجة المحور 

  .التي ینتمي إلیھا

  )٣(جدول 
 )٥٠=ن(معامل الارتباط  بين استبيان اتخاذ القرارات التسويقية والعبارات الخاصة به قيد البحث 

          
٠.٦٦٦ ٩٩ **٠.٥٨٩ ٩٠ **٠.٦٤٢ ٨١ **٠.٦٤٠ ٧٢ **٠.٥٩٨ ٦٣*** 
٠.٧٢٦ ١٠٠ **٠.٨٤٥ ٩١ **٠.٨٥٣ ٨٢ *٠.٣٣٠ ٧٣ **٠.٥٤٥ ٦٤** 
٠.٤٢٤ ١٠١ **٠.٨٠٥ ٩٢ **٠.٨٣٦ ٨٣ **٠.٧٧٥ ٧٤ **٠.٧١٩ ٦٥** 
٠.٥٩٥ ١٠٢ **٠.٧٩١ ٩٣ **٠.٨٦٠ ٨٤ **٠.٤٨٣ ٧٥ **٠.٥٩٥ ٦٦** 
٠.٨٠٣ ١٠٣ **٠.٧٨٤ ٩٤ **٠.٨١٨ ٨٥ **٠.٥٦١ ٧٦ *٠.٦٤١ ٦٧** 
٠.٨٣٠ ١٠٤ ٠.٢٣٤ ٩٥ **٠.٨٦٨ ٨٦ **٠.٧٢٩ ٧٧ **٠.٤٠٥ ٦٨** 
٠.٤٨٠ ٩٦ **٠.٨٤٣ ٨٧ **٠.٧١٢ ٧٨ **٠.٦٥٩ ٦٩** 
٠.٤٩٩ ٩٧ **٠.٨٠٨ ٨٨ **٠.٥٢٩ ٧٩ **٠.٨٣٧ ٧٠** 
٠.٧٦٦ ٩٨ *٠.٣٣٩ ٨٩ **٠.٧٦٠ ٨٠ **٠.٧١٧ ٧١** 

 

  ٠.٢٧٣ ) =  ٠.٠٥(  الجد ولیة  عند ) ر(قیمة  (*)     ٠.٣٥٤) =  ٠.٠١(الجد ولیة  عند ) ر(قیمة (**) 
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م  دول رق ن الج ضح م ة ) ٣(ویت ة دال ود علاق وج

ة د مستوى معنوی ین ) ٠.٠٥(، )٠.٠١ ( إحصائیا عن ب

محاور وعبارات استبیان اتخاذ القرارات التسویقیة عدا 

ة ، حیث كانت )٩٥(العبارة  ل من ) ر(قیم المحسوبة أق

ساق  دق الات ى ص تناد إل ن الاس ذلك یمك ة، وب الجدولی

الداخلي بین محاور وعبارات الاستبیانین ودرجة المحور 

 .التي ینتمي إلیھا

  ) ٤(جدول 
  )٥٠=ن(معامل الارتباط  بين المحاور واستبيان نظم المعلومات  قيد البحث  

   
 **٠.٧٢٥ .معلومات التسویقیةخصائص نظم ال ١
 **٠.٧٨٢ .السجلات الداخلیة ٢
 **٠.٨٥٧ .الاستخبارات التسویقیة ٣
 **٠.٨٠٠ .البحوث التسویقیة ٤
 **٠.٧٤٦ .القرارات التسویقیة ٥

 ٠.٢٧٣ ) =  ٠.٠٥(  الجد ولیة  عند ) ر(قیمة                  (*)٠.٣٥٤) =  ٠.٠١(الجد ولیة  عند ) ر(قیمة (**) 

  ) ٥(جدول 
 )٥٠=ن(معامل الارتباط  بين المحاور واستبيان اتخاذ القرارات التسويقية قيد البحث  

   
 **٠.٨٤٠ مراحل اتخاذ القرارات التسویقیة ١
 **٠.٨٤١ قیاس عملیة اتخاذ القرار ٢
 **٠.٧٧١ فعالیة اتخاذ القرار التسویقي ٣
 **٠.٦٨١ .القرارات التسویقیة ٤

  ٠.٢٧٣ ) =  ٠.٠٥(  الجد ولیة  عند ) ر(قیمة                 (*)٠.٣٥٤) =  ٠.٠١(الجد ولیة  عند ) ر(قیمة **) 

م  دول رق ن الج ضح م ة ) ٥(، ) ٤(ویت ود علاق وج

بین المحاور ) ٠.٠١(دالة إحصائیا عند مستوى معنویة 

 .واستبیان اتخاذ القرارات التسویقیة عینھ البحث

ســوف يــستخدم :  ساب معامــل الثبــاتحــ: ًثانيــا
  :الباحثون طريقتين لحساب الثبات

 :طريقه الفا كرونباخ .١

ة  اخ و دلال ا كرونب ل ألف احثون معام تخدم الب اس

الاتساق الداخلي لحساب معامل ثبات محاور الاستبیانین، 

ة  ى عین تبیانین عل ق الاس احثون بتطبی ام الب ث ق حی

ا  تطلاعیة قوامھ الس) ٥٠(اس ن مج ردا م  الإدارات ف

رة  ي الفت دیري الإدارات ف ذیین وم دیرین التنفی الم

ن ي ) م١/١١/٢٠١٨(م م )م٣٠/١١/٢٠١٨(ال ،وت

ضح من ا یت تبیانین كم اور اس  حساب معامل الثبات لمح

  :ان)٧)(٦(الجدول رقم 



  
  
 
 
  

 
 

 

  )٦(جدول 
  )٥٠=ن(اختبار معامل ارتباط الفا كرونباخ لاستبيان نظم المعلومات 

   
 ٠.٧٣٩ .خصائص نظم المعلومات التسویقیة ١
 ٠.٨٠٧ .السجلات الداخلیة ٢
 ٠.٨٤٤ .الاستخبارات التسویقیة ٣
 ٠.٧٧٥ .البحوث التسویقیة ٤
 ٠.٨٧٦ .القرارات التسویقیة ٥

 ٠.٩٣٠ استبیان نظم المعلومات التسویقیة

ن ضح م م  ویت دول رق اور : أن) ٦(الج ات مح ثب

اور ،استبیان نظم المعلومات  ات مح  حیث بلغ معامل ثب

اخ  ا كرونب ة ألف تبیان بطریق ور ، )٠.٧٣٩(الاس للمح

ور ) ٠.٨٤٤(للمحور الثاني، و ) ٠.٨٠٧(الأول و للمح

ث،  ع، ) ٠.٧٧٥(الثال ور الراب ور ) ٠.٨٧٦(للمح للمح

للاستبیان ككل وكان معامل الاتساق ) ٠.٩٣٠(الخامس، 

اع معام شیر لارتف ا ی ور دال مم ل مح داخلي لك ات ال ل ثب

  . محاور الاستبیان  قید البحث

  )٧(جدول رقم 
  )٥٠=ن(اختبار معامل ارتباط الفا كرونباخ واستبيان اتخاذ القرارات التسويقية 

   

 ٠.٩٠٧ .مراحل اتخاذ القرارات التسویقیة ١

 ٠.٩٢٦ .قیاس عملیة اتخاذ القرار ٢

 ٠.٨١٣ .فعالیة اتخاذ القرارات التسویقیة  ٣

 ٠.٧٦٦ .القرارات التسویقیة ٤

 ٠.٩٣٨ استبیان اتخاذ القرارات التسویقیة

ن ضح م م  ویت دول رق اور )٧(الج ات مح أن ثب

سویقیة رارات الت اذ الق تبیان اتخ ل ، الاس غ معام ث بل حی

اخ  ا كرونب ، )٠.٧٠٩(ثبات محاور الاستبیان بطریقة ألف

ور الأول و اني، و ) ٠.٩٢٦(للمح ور الث  )٠.٨١٣(للمح

ث،  ور الثال ع، ) ٠.٧٦٦(للمح ور الراب ) ٠.٩٣٨(للمح

ور  ل مح داخلي لك ساق ال للاستبیان ككل وكان معامل الات

دال مما یشیر لارتفاع معامل ثبات محاور الاستبیان  قید 

  . البحث

  :الإحصائية المعالجات

ث  ات البح صائیة لبیان ات الإح ت المعالج تم

صائي  امج الإح تخدام البرن د اسSpssباس تخدم ، وق

   -:الباحثون المعالجات الإحصائیة التالیة 

 التكرارات.   المتوسط الحسابي.   الانحراف المعیاري. 

 )٢كا.(  معامل ارتباط ألفا كرونباخ.  التجزئة النصفیة. 

 ارتباط بیرسون.   One- Sample T Test  One Way Anova 
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  :  وهي ینارتي الاستبیان تحدید معامل تصحیح خماسي لاستمتم:   بيان تصحيح الاستمعامل
  جدا موافق.٥ موافق.٤ ًأحیانا.٣  موافقغیر .٢  موافق بشدةغیر.١

  : البحثأدوات تطبيق
ة  بعد إتمام المعاملات العلمیة لبناء الادوات الخاص

ة  ورتھ النھائی ي ص تبیان ف ق الاس م تطبی ث ت   البح

ق ا ) ٩ ،٨(مرف یة وقوامھ ث الاساس ة البح ي عین عل

ا) ١٤٧( ن مج ردا م ذین ف دیرین التنفی لس الادارات وم

ن  رة م ي الفت درین الادارات ف ي ) م١/٢/٢٠١٩(وم ال

  ).م٢٨/٢/٢٠١٩(

  :     وتفسير الدلالات الإحصائيةمناقشة وعرض
 :استبيان نظم المعلومات : ًاولا

  )   ٨(جدول 
  )١٤٧=ن(توزيع نسبي لاستجابات عينة البحث نحو خصائص نظم المعلومات التسويقية

     
 

          

 


  

١٤٢.٤٩ ٠.٨٠ ٤.١٣ ٢ ٣ ٠.٧ ١ ١٢.٢ ١٨ ٥١.٧ ٧٦ ٣٣.٣ ٤٩ ١ 
٩٨.٢٥ ٠.٧١ ٤.١٨ ٠ ٠ ٢.٧ ٤ ٩.٥ ١٤ ٥٤.٤ ٨٠ ٣٣.٣ ٤٩ ٢ 
١١٥.٧٧ ٠.٦٨ ٣.٩٧ ٠ ٠ ٢.٧ ٤ ١٦.٣ ٢٤ ٦١.٩ ٩١ ١٩ ٢٨ ٣ 
١٩.٧٢ ٠.٩٤ ٣.٣٧ ٠ ٠ ١٩.٧ ٢٩ ٣٦.١ ٥٣ ٣١.٣ ٤٦ ١٢.٩ ١٩ ٤ 
٨٨.٦٨ ١.٠٢ ٤.٠٥ ٤.١ ٦ ٢ ٣ ١٩ ٢٨ ٣٤ ٥٠ ٤٠ ٦٠ ٥ 
١٤٨.٨١ ٠.٨٤ ٤.٢٥ ١.٤ ٢ ٤.١ ٦ ٥.٤ ٨ ٤٦.٣ ٦٨ ٤٢.٩ ٦٣ ٦ 
١٢٩.٣٦ ٠.٧٩ ٤.٢٦ ٠.٧ ١ ١.٤ ٢ ١٣.٦ ٢٠ ٣٩.٥ ٥٨ ٤٤.٩ ٦٦ ٧ 
١٤٠.١٧ ٠.٧٩ ٣.٨٦ ١.٤ ٢ ٣.٤ ٥ ٢١.١ ٣١ ٥٥.٨ ٨٢ ١٨.٤ ٢٧ ٨ 
٥٦.٢٣ ١.٠٦ ٣.٤٨ ٣.٤ ٥ ١٧.٧ ٢٦ ٢١.٨ ٣٢ ٤١.٥ ٦١ ١٥.٦ ٢٣ ٩ 

٧٤.٥٩ ٠.٩٨ ٣.٧٦ ٢ ٣ ١٠.٢ ١٥ ٢٠.٤ ٣٠ ٤٤.٢ ٦٥ ٢٣.١ ٣٤ ١٠ 
٣٤.٨٧ ١.٢٢ ٣.١٩ ٤.٨ ٧ ٣٤ ٥٠ ١٧ ٢٥ ٢٥.٩ ٣٨ ١٨.٤ ٢٧ ١١ 
٣١.٦٠ ١.١٢ ٣.٣٠ ٣.٤ ٥ ٢٣.١ ٣٤ ٣١.٣ ٤٦ ٢٣.٨ ٣٥ ١٨.٤ ٢٧ ١٢ 
٤٣.٤٤ ٠.٨٣ ٤.٠٢ ٠ ٠ ٢ ٣ ٢٧.٩ ٤١ ٣٦.١ ٥٣ ٣٤ ٥٠ ١٣ 
٨٠.٩٩ ٠.٩٥ ٣.٩٢ ٢.٧ ٤ ٣.٤ ٥ ٢٣.١ ٣٤ ٤٠.١ ٥٩ ٣٠.٦ ٤٥ ١٤ 

  ٩.٤٩ ) =  ٠.٠٥(  الجدولیة  عند ) ٢كا(قیمة * 

دول  ائج ج حت نت ة ) ٨(أوض ا(أن قیم ) ٢ك

ارات )٩.٤٩(المحسوبة أكبر من الجدولیة  ، لجمیع العب

حسوبة الم) ٢كا(الخاصة بالمحور، حیث تراوحت قیمة 

روق )١٤٨.٨١: ١٩.٧٢(ما بین  ود ف ر وج ا یظھ ، مم

ذات دلالة احصائیة في كل العبارات، ومن نتائج المحور 

ستوي  د م صائیة عن ة اح روق ذات دلال اك ف ضح ان ھن یت

ارات ) أوافق بشدة(لصالح الاختیار ) ٠.٠٥( بالنسبة للعب

ت ) ٧ - ٦ – ٥( ث كان ـا(،حی ن ) ٢ك ر م سوبة أكب المح

  .  یظھر وجود فروق ذات دلالة احصائیةالجدولیة مما



  
  
 
 
  

 
 

 

  )١٤٧=ن(توزيع نسبي لاستجابات عينة البحث نحو السجلات الداخلية ) ٩(جدول 
      

          

 


  

١٠٣.٨٥ ٠.٩٠ ٤.٠٤ ٢.٧ ٤ ١.٤ ٢ ١٨.٤ ٢٧ ٤٤.٢ ٦٥ ٣٣.٣ ٤٩ ١٥ 
٥٢.٠١ ١.٠٤ ٣.٧٢ ٢.٧ ٤ ١٢.٢ ١٨ ٢٢.٤ ٣٣ ٣٦.٧ ٥٤ ٢٥.٩ ٣٨ ١٦ 
٧٦.٩١ ١.٠٥ ٣.٩٥ ٢.٤ ٥ ٧.٥ ١١ ١٥ ٢٢ ٢٨.٨ ٥٧ ٣٥.٤ ٥٢ ١٧ 
١١٦.٧٠ ٠.٩٠ ٤.٠٣ ١.٤ ٢ ٦.٨ ١٠ ١٠.٩ ١٦ ٤٩ ٧٢ ٣٢ ٤٧ ١٨ 
١٠٨.٣٤ ٠.٨٩ ٣.٩٢ ٢ ٣ ٤.٨ ٧ ١٧.٧ ٢٦ ٤٩.٧ ٧٣ ٢٥.٩ ٣٨ ١٩ 
١٧٤.٠٥ ٠.٧٥ ٤.٠٢ ٠.٧ ١ ٤.١ ٦ ١٠.٩ ١٦ ٦٠.٥ ٨٩ ٢٣.٨ ٣٥ ٢٠ 
٣٦.٨٦ ٠.٨٧ ٣.٨٥ ٠ ٠ ٦.٨ ١٠ ٢٥.٩ ٣٨ ٤٢.٢ ٦٢ ٢٥.٢ ٣٧ ٢١ 
١٤٠.٠٤ ٠.٧٦ ٣.٩٣ ٠.٧ ١ ٢.٧ ٤ ٢٠.٤ ٣٠ ٥٥.١ ٨١ ٢١.١ ٣١ ٢٢ 
٢٧.٢٨ ٠.٩٦ ٣.٩٤ ٠ ٠ ٩.٥ ١٤ ٢٠.٤ ٣٠ ٣٦.١ ٥٣ ٣٤ ٥٠ ٢٣ 
٣٩.٠٩ ٠.٩٣ ٣.٩٥ ٠ ٠ ١٠.٢ ١٥ ١٥.٦ ٢٣ ٤٢.٩ ٦٣ ٣١.٣ ٤٦ ٢٤ 
٧٣.٨٥ ١.١٢ ٣.٦٢ ٨.٢ ١٢ ٦.٨ ١٠ ١٩ ٢٨ ٤٦.٣ ٦٨ ١٩.٧ ٢٩ ٢٥ 
١٠٦.٠٢ ٠.٩٧ ٣.٦٨ ٦.١ ٩ ٢ ٣ ٢٥.٩ ٣٨ ٤٩.٧ ٧٣ ١٦.٣ ٢٤ ٢٦ 
٨٩.٧٠ ١.٠٨ ٤.٠٠ ٦.١ ٩ ٢ ٣ ١٥ ٢٢ ٣٨.٨ ٥٧ ٣٨.١ ٥٦ ٢٧ 

  ٩.٤٩ ) =  ٠.٠٥(  الجد ولیة  عند ) ٢كا(قیمة * 

دول  ائج ج حت نت ة ) ٩(أوض ا(أن قیم ) ٢ك

ارات )٩.٤٩(بر من الجدولیة المحسوبة أك ، لجمیع العب

المحسوبة ) ٢كا(الخاصة بالمحور، حیث تراوحت قیمة 

روق )١٧٤.٠٥: ٢٧.٢٨(ما بین  ود ف ر وج ا یظھ ، مم

ت  ـا(ذات دلالة احصائیة في كل العبارات، حیث كان ) ٢ك

روق  ود ف ر وج ا یظھ ة مم ن الجدولی ر م المحسوبة أكب

ائج المح اك ذات دلالة احصائیة، ومن نت ضح ان ھن ور یت

د مستوي  صائیة عن ة اح صالح ) ٠.٠٥(فروق ذات دلال ل

، حیث كانت )١٧(بالنسبة للعبارة ) أوافق بشدة(الاختیار 

ـا( ود ) ٢ك ر وج ا یظھ ة مم ن الجدولی ر م سوبة أكب المح

  .فروق ذات دلالة احصائیة

  :استبيان اتخاذ القرارات التسويقية : ًثانيا
  )١٤٧=ن(ابات عينة البحث نحو مراحل اتخاذ القرارات التسويقيةتوزيع نسبي لاستج) ١٠(جدول 

      
          


 


  

٣٥.٢٣ ١.١٥ ٣.٨٩ ٠ ٠ ٢١.٨ ٣٢ ٦.٨ ١٠ ٣٢ ٤٧ ٣٩.٥ ٥٨ ٥٩ 
٤٢.٤٦ ٠.٨٤ ٤.٠١ ٠ ٠ ٢.٧ ٤ ٢٦.٥ ٣٩ ٣٧.٤ ٥٥ ٣٣.٣ ٤٩ ٦٠ 
٥٦.٠٧ ٠.٧٧ ٣.٨٦ ٠ ٠ ١.٤ ٢ ٣٣.٣ ٤٩ ٤٢.٩ ٦٣ ٢٢.٤ ٣٣ ٦١ 
٨٢.٦٩ ٠.٩٣ ٣.٨٧ ٢ ٣ ١.٤ ٢ ٣٤ ٥٠ ٣٢.٧ ٤٨ ٢٩.٩ ٤٤ ٦٢ 
١٠٩.٠٨ ٠.٨٦ ٣.٩٥ ١.٤ ٢ ٤.١ ٦ ١٩ ٢٨ ٤٩ ٧٢ ٢٦.٥ ٣٩ ٦٣ 
١٣٢.٨٣ ٠.٧٥ ٣.٧٤ ٠.٧ ١ ٣.٤ ٥ ٣٠.٦ ٤٥ ٥١.٧ ٧٦ ١٣.٦ ٢٠ ٦٤ 
٤٨.٢٠ ١.٠٨ ٣.٥٣ ٢.٧ ٤ ١٨.٤ ٢٧ ٢١.١ ٣١ ٣٨.٨ ٥٧ ١٩ ٢٨ ٦٥ 
٦٩.٤٩ ٠.٩٢ ٣.٧٤ ٠.٧ ١ ٧.٥ ١١ ٣٢ ٤٧ ٣٦.١ ٥٣ ٢٣.٨ ٣٥ ٦٦ 
٥٣.٠٨ ٠.٨٨ ٤.١٥ ٠ ٠ ٥.٤ ٨ ١٥.٦ ٢٣ ٣٦.٧ ٥٤ ٤٢.٢ ٦٢ ٦٧ 
٦٦.٢٥ ٠.٧٩ ٤.١٣ ٠ ٠ ٣.٤ ٥ ١٥ ٢٢ ٤٦.٣ ٦٨ ٣٥.٤ ٥٢ ٦٨ 
٨٣.٥٥ ٠.٧٦ ٣.٩٤ ٠ ٠ ٤.٨ ٧ ١٧.٧ ٢٦ ٥٥.٨ ٨٢ ٢١.٨ ٣٢ ٦٩ 
١٧٢.٩٦ ٠.٧٧ ٤.٠٥ ٠.٧ ١ ٤.٨ ٧ ٨.٨ ١٣ ٥٩.٩ ٨٨ ٢٥.٩ ٣٨ ٧٠ 
٨٨.٤٠ ٠.٧٠ ٣.٨٩ ٠ ٠ ٠.٧ ١ ٢٦.٥ ٣٩ ٥٤.٤ ٨٠ ١٨.٤ ٢٧ ٧١ 
٥٧.٣٨ ٠.٧٨ ٣.٩٥ ٠ ٠ ٠.٧ ١ ٢٨.٦ ٤٢ ٤٤.٢ ٦٥ ٢٦.٥ ٣٩ ٧٢ 
٦١.٩٥ ٠.٨٦ ٣.٩٣ ٠ ٠ ٨.٨ ١٣ ١٤.٣ ٢١ ٥١ ٧٥ ٢٥.٩ ٣٨ ٧٣ 
٣٤.٩٥ ٠.٨٧ ٣.٦٨ ٠ ٠ ٧.٥ ١١ ٣٦.٧ ٥٤ ٣٦.١ ٥٣ ١٩.٧ ٢٩ ٧٤ 
٨٥.٧٥ ١.٠٢ ٤.٠٤ ٢ ٣ ٨.٢ ١٢ ١٣.٦ ٢٠ ٣٦.١ ٥٣ ٤٠ ٥٩ ٧٥ 
٩٢.٣٥ ٠.٨٨ ٣.٦٨ ٢ ٣ ٣.٤ ٥ ٣٧.٤ ٥٥ ٣٨.٨ ٥٧ ١٨.٤ ٢٧ ٧٦ 

  ٩.٤٩ ) =  ٠.٠٥(  الجدولیة  عند ) ٢كا(قیمة * 
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ة  ضح أن قیم ا یت ا(كم ن ) ٢ك ر م سوبة أكب المح

المحور، )٩.٤٩(الجدولیة  ة ب ارات الخاص ع العب ، لجمی

ین ) ٢كا(یمة حیث تراوحت ق : ٣٤.٩٥(المحسوبة ما ب

، مما یظھر وجود فروق ذات دلالة احصائیة )١٧٢.٩٦

اك  ضح ان ھن ور یت ائج المح ن نت ارات، وم ل العب ي ك ف

د مستوي  صائیة عن ة اح صالح ) ٠.٠٥(فروق ذات دلال ل

ار  شدة(الاختی ق ب ارات ) أواف سبة للعب ، )٧٥ - ٥٩(بالن

لجدولیة مما یظھر المحسوبة أكبر من ا) ٢كـا(حیث كانت 

  .وجود فروق ذات دلالة احصائیة

  )١١(جدول 
  )١٤٧=ن(توزيع نسبي لاستجابات عينة البحث نحو مراحل قياس عملية اتخاذ القرار

     
 

          


 


 
 

١٢١.٢٧ ٠.٧١ ٤.٤٨ ٠ ٠ ٠.٧ ١ ١٠.٩ ١٦ ٢٧.٩ ٤١ ٦٠.٥ ٨٩ ٧٧ 
٨٨.٥١ ٠.٧٩ ٤.٣٤ ٠ ٠ ٣.٤ ٥ ٩.٥ ١٤ ٣٦.١ ٥٣ ٥١ ٧٥ ٧٨ 
١٦٥.٦١ ٠.٨١ ٤.٤٠ ٠.٧ ١ ٢.٧ ٤ ٨.٨ ١٣ ٣١.٣ ٤٦ ٥٦.٥ ٨٣ ٧٩ 
٨٧.٤٧ ٠.٧٩ ٤.٢٩ ٠ ٠ ٤.٨ ٧ ٦.٨ ١٠ ٤٢.٢ ٦٢ ٤٦.٣ ٦٨ ٨٠ 
٨٢.٨٩ ٠.٩٢ ٤.٠٢ ٠.٧ ١ ٤.١ ٦ ٢٤.٥ ٣٦ ٣٣.٣ ٤٩ ٣٧.٤ ٥٥ ٨١ 
٦٣.٠٩ ٠.٨٢ ٤.٢٣ ٠ ٠ ٢ ٣ ١٩ ٢٨ ٣٢.٧ ٤٨ ٤٦.٣ ٦٨ ٨٢ 
٨٤.٨١ ٠.٧٠ ٤.٣٠ ٠ ٠ ٠.٧ ١ ١٢.٢ ١٨ ٤٢.٩ ٦٣ ٤٤.٢ ٦٥ ٨٣ 
١١٥.٥٥ ٠.٨٦ ٤.١٨ ٠.٧ ١ ٤.١ ٦ ١٢.٩ ١٩ ٤٠.٨ ٦٠ ٤١.٥ ٦١ ٨٤ 

  ٩.٤٩ ) =  ٠.٠٥(  الجدولیة  عند ) ٢كا(قیمة * 

ة  ضح أن قیم ا یت ا(كم ن ) ٢ك ر م سوبة أكب المح

المحور، ، )٩.٤٩(الجدولیة  ة ب ارات الخاص ع العب لجمی

ین ) ٢كا(حیث تراوحت قیمة  : ٦٣.٠٩(المحسوبة ما ب

، مما یظھر وجود فروق ذات دلالة احصائیة )١٦٥.٦١

اك  ضح ان ھن ور یت ائج المح ن نت ارات، وم ل العب ي ك ف

لصالح ) ٠.٠٥(فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوي 

ضا )٦٢(بالنسبة للعبارات ) أوافق بشدة(الاختیار  ، وأی

ار ق(لصالح الاختی ارات ) أواف سبة للعب  –٧٨– ٧٧(بالن

ت ) ٨٤ –٨٣ –٨٢ –٨١ –٨٠ –٧٩ ث كان ـا(حی ) ٢ك

روق  ود ف ر وج ا یظھ ة مم ن الجدولی ر م المحسوبة أكب

  . ذات دلالة احصائیة

  :  الأولالتساؤلعرض ومناقشة وتفسير نتائج  :ًثالثا
ام  صائیا ق ساؤل الأول اح حة الت ن ص ق م ًللتحق

ین الب ون ب اط بیرس احثون بحساب مصفوفة معاملات ارتب

ات  المتغیرات الخاصة بالدراسة المتمثلة في نظم المعلوم

ا  سویقیة (بمحاورھ ات الت م المعلوم صائص نظ  –خ

ة  سجلات الداخلی سویقیة –ال تخبارات الت وث – الاس  البح

سویقیة  سویقیة–الت رارات الت رارات ) الق اذ الق ، اتخ

 –مراحل اتخاذ القرارات التسویقیة (التسویقیة بمحاورھا 

 فعالیة اتخاذ القرار التسویقي  –قباس عملیة اتخاذ القرار 

  )١٢(، كما بجدول ) القرارات التسویقیة-



  
  
 
 
  

 
 

 

  معاملات الارتباط بين استجابات عينه الدراسة الأساسية بين نظم المعلومات )١٢(جدول 
  )١٤٧=ن(واتخاذ القرارات التسويقية عينة البحث 

 
 

 

 


 


 


  

 **٠.٣٠٣ **٠.٣٦٦ **٠.٤٢٧ ٠.٠٦٥ ٠.٠٤٣ **٠.٢٨٩ مراحل اتخاذ القرارات
 **٠.٣٥١ ٠.٠٩٠ **٠.٥٢٨ **٠.٣٩١ ٠.١٥٨ **٠.٢٥٩ لقرارقیاس عملیة اتخاذ ا

 **٠.٤٢٥ ٠.٠٨٣ **٠.٤٦٨ **٠.٤٥٢ **٠.٢٤٣ **٠.٤٤٧ فعالیة اتخاذ القرار
 **٠.٧٠٩ **٠.٦٦٣ **٠.٧٧٩ **٠.٦٨٧ **٠.٣٠٤ **٠.٣٧٠ القرارات  التسویقیة
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ات

یة
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ال

 

 **٠.٥٢٠ **٠.٣٧٧ **٠.٦٦١ **٠.٤٠٩ *٠.١٩٦ **٠.٤٢٣ الدرجة  الكلیة

  )٠,٠١(دالة عند مستوى )                                 (**) ٠,٠٥( دالة عند مستوى (*)

دول  ن ج ضح م ى ) ١٢( یت ا یل ة : م د علاق توج

 بین نظم المعلومات ٠,٠١ارتباطیة موجبة عند مستوى 

  . التسویقیة واتخاذ القرارات التسویقیة

ذي  ا وال ق كلی د تحق ساؤل الاول ق ي أن الت ا یعن ًمم

ن ي ی ین " ص عل صائیا ب ة اح ة دال ة ارتباطی د علاق ًتوج

سویقیة  رارات الت اذ الق ا واتخ ات بمحاورھ م المعلوم نظ

  ".بمحاورھا

عــرض ومناقــشة وتفــسير نتــائج التــساؤل :ًرابعــا 
  : الثاني

ام  صائیا ق اني اح ساؤل الث حة الت ن ص ق م ًللتحق

الباحثون بحساب مصفوفة معاملات ارتباط بیرسون بین 

الخاصة بالدراسة المتمثلة في نظم المعلومات المتغیرات 

ا  سویقیة (بمحاورھ ات الت م المعلوم صائص نظ  –خ

ة  تخبارات التسویقیة –السجلات الداخلی وث – الاس  البح

سویقیة  سویقیة–الت رارات الت رارات ) الق اذ الق ، اتخ

رارات التسویقیة (التسویقیة بمحاورھا  اذ الق مراحل اتخ

ر– اذ الق ة اتخ اس عملی رار –ار  قب اذ الق ة اتخ  فعالی

سویقي  سویقیة-الت رارات الت رات ) الق ض المتغی ، وبع

 -المستوي الاداري(الدیموغرافیة للدراسة والمتمثلة في 

  )١٣(، كما بجدول ) تاریخ النادي–نوع النادي 

  )١٤٧= ن(غرافية معاملات الارتباط بين نظم المعلومات واتخاذ القرارات التسويقية وبعض متغيرات الدراسة الديمو
     

 *٠.٢٠٩ ٠.٠٣٥ ٠.١١٥ خصائص نظم المعلومات 
 ٠.٠٤٦ ٠.٠٤٦ ٠.١٤٤ السجلات الداخلیة

 ٠.٠٣٠ ٠.٠٤٠- ٠.١٥٨ الاستخبارات التسویقیة
 ٠.١٢١ *٠.١٨٩- **٠.٢٢٧ البحوث التسویقیة

 ٠.١١٠ ٠.٠٢٩- ٠.١٥٣ قرارات التسویقیةال

یة
ویق

تس
 ال

ات
وم

معل
 ال

ظم
ن

 ٠.١٠٣ ٠.٠٣٨- *٠.٢٠١ الدرجة الكلیة  
 **٠.٢٦٣ ٠.١٢٠- ٠.١٢٤ مراحل اتخاذ القرارات 
 **٠.٢٥٩ **٠.٣٨٩- ٠.١٢٦ قباس عملیة اتخاذ القرار

 **٠.٢٢٤ **٠.٣١٥- ٠.٠٢٦ فعالیة اتخاذ القرار  
 ٠.٠٨٩ ٠.٠٨٦- ٠.١٤٢ ةالقرارات التسویقی

ت 
ارا

قر
 ال

خاذ
ات

یة
ویق
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ال

 

 **٠.٢٩٠ **٠.٢٧٤- ٠.١٣٦ الدرجة الكلیة

    ٠.٠٥دالة عند مستوى                     (*) ٠.٠١دالة عند مستوى (**) 
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ة  ) ١٣(  ویتضح من الجدول  توجد علاقة ارتباطی
ة  ستوى دلال د م البة عن ة ٠,٠١س ة الكلی ین الدرج  ب

سویقیة و رارات الت اذ الق تبیان اتخ ادي (لاس وع الن ، )ن
ة  ستوى دلال د م ة عن ة موجب ة ارتباطی د علاق ا توج كم

رارات ٠,٠١ اذ الق تبیان اتخ ة لاس ة الكلی ین الدرج  ب
اني . التسویقیة وتاریخ النادي ساؤل الث مما یعني أن الت

ي نص عل ذي ی ا وال ق جزئی د تحق ة " ًق د علاق توج
ة  رات الدیموغرافی ین المتغی صائیا ب ة اح ة دال ًارتباطی

اذ للعین سویقیة واتخ ات الت م المعلوم ن نظ ل م ّة وك
 ".القرارات التسویقیة 

 التـساؤلعـرض ومناقـشة وتفـسير نتـائج  :ًخامسا
  : الثالث

  ): الادارة العليا-الادارة التنفيذية(المستوي الاداري   -  أ

ة  م حساب قیم صائیا ت ساؤل اح ًللتحقق من صحة الت

ن الادارة ) ت( ة م ة الدراس ات عین طات درج ین متوس ب

التنفیذیة والعلیا في استبیان نظم المعلومات التسویقیة و 

  )١٤(استبیان اتخاذ القرارات التسویقیة، كما في جدول 

  )١٤٧=ن(الفروق بين الادارة التنفيذية والعليا في نظم المعلومات التسويقية واتخاذ القرارات التسويقية عينة البحث 

  


 


 


 
  

خصائص نظم  ٦.٩٨ ٦٠.٧٤ )١٠٨(التنفیذیة 
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Abstract 

The Role of  Information Systems in Making 

Sporting Clubs' Marketing decisions. 

 

The aim of this research is to identify the role of information systems in marketing 

decision making in sports clubs. 

The research was conducted on a sample of (50), and a basic sample of (147), from 

the field of departments, managers and managers of the departments. The research tools 

included a copy of the preliminary data of the sample and a questionnaire to decide the 

marketing decision of sports clubs. 

The main results of the study are that there is a correlation between you and you at 

0.01 level between information systems and marketing decision making. 

  
  


